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4 月 2 日，中国银行山西省分行机关党委组织该行党
员干部代表前往太原清徐烈士陵园，开展“缅怀革命先烈，
接续奋斗征途”主题党日活动，缅怀为人民解放事业献出
宝贵生命的先辈英烈，重温激情燃烧的峥嵘岁月，寄托对
革命先烈的崇高敬意和无限哀思。

在庄严肃穆的革命烈士纪念碑前，该行举行了简短的
悼念祭扫仪式。全体党员向纪念碑鞠躬默哀并敬献花圈、
重温入党誓词，参观了解红色历史展板。该行纪委书记陈
雪军代表参加人员整理挽联并表示，全体党员要提高政治

站位，坚定理想信念，牢牢扛起“融通世界、造福社会”的历
史使命，锚定建设全球一流现代银行集团的愿景，砥砺奋
进、真抓实干，走好第一方阵，争创一流业绩。该行青年党
员代表王小兵现场讲述了爷爷投身革命事业，戎马一生的
光辉事迹，为大家上了一堂生动党课。

该行党员干部表示，将从革命先烈身上汲取奋发向
上、不怕牺牲的力量，传承光荣传统，接续奋斗征途，践行
金融报国，更好地服务实体经济。

（李 锐）

中国银行山西省分行开展主题党日活动

工商银行太原高科技支行通过解析关于服务方面的“三
个问题”，不断提升金融服务水平。

解析“谁是我们的客户”。利用晨会夕会时间组织开展
“谁是我们的客户”讨论，紧紧围绕该支行发展战略、市场定
位和目标客户，有的放矢地打造个性化、人本化优质服务。

解析“我们的客户在哪里”。引导员工扎实开展金融市
场调研，掌握客户分布情况、客户流动状况、客户发展情况，
以准确的服务介入和投入，挖掘客户需求，创造服务价值。

解析“客户需要什么样的服务”。要求员工掌握金融
需求状况，坚持以“与时俱进做服务，满意客户强服务”原
则打造优质服务品牌，定期不定期开展客户走访、慰问活
动，动态掌握客户服务需求，以无缝对接的优质服务赢得
客户满意。 （刘 芳）

工商银行太原高科技支行
“三个问题”讲服务

日前，农业银行山西省分行与山西证券“银证 E 码
通”线上开户功能正式上线。此项功能实现了潜在客户
通过扫描二维码一步式完成证券账户开立、签约和绑定，
填补了农业银行与本地券商线上业务合作空白，大幅提
高了农业银行第三方存管业务办理效率，提升了线上获
客能力和客户服务满意度。

该行还将进一步加快与大同证券“银证 E 码通”线上
开户功能的推广上线，逐步实现与本地券商线上业务合
作的全覆盖。 （梁晨霄）

农业银行山西省分行
“银证 E码通”实现线上开户

工商银行太原山大支行位于山西大学校园办公区内，
老年客群占比较大。老人们想跟在外地的子女交流，可拿
着手机、电脑却不会用。该支行积极寻找解决之道，这不，

“智能手机大讲堂”热热闹闹地开讲了。
该支行在营业大厅配备一名服务人员，为前来办理业

务的老年客户进行智能手机的使用知识讲解，指导他们学
习使用微信添加好友、建群、发红包、聊天、发朋友圈、语音
视频等基础功能，帮助他们体验快捷绑卡和快捷支付，着重
讲解缴纳水费、电费、燃气费、手机话费等便民生活缴费。
期间，客户经理为学会使用智能手机的老年客户介绍工行
幸福生活版手机银行，液晶电视循环播放当前社会上常见
的诈骗相关视频，工作人员结合视频播放内容逐一讲解如
何识破陷阱，避免老年客户上当受骗。此次活动方便了老
年客户的日常生活，提升了老年客群的金融风险防范意识，
为该行其他业务的发展奠定了良好基础。 （牛 灿）

工商银行太原山大支行
开办“智能手机大讲堂”

4 月 1 日，中信银行太原分行团委组织青年员工赴太
原市图书馆“马克思书房”开展了“学党史、强信念、跟党
走”青年理论学习小组集中学习活动暨主题团日活动。

在讲解员的引导下，青年员工代表参观了“马克思书
房”。一幅幅油画、一张张照片、一部部著作，生动展现了
马克思和恩格斯等友人高尚的革命友谊以及与妻子燕妮
真挚的革命爱情，使青年员工对马克思光辉的一生及马
克思主义产生的社会历史背景有了进一步了解。

太原市图书馆党史宣讲员以“弘扬延安整风精神、勇
于开展自我革命”为主题讲授了微党课。在场青年员工认
真听、仔细记，深切感受了我党勇于自我净化、自我完善、
自我革新、自我提高的精神，进一步升华初心，牢记使命。

在研讨区，青年员工交流了近期的党史学习体会。大
家在谈论交流中进一步深刻领悟马克思主义为什么“行”、
中国共产党为什么“能”、中国特色社会主义为什么“好”，
掀开了中信银行太原分行深入学习党史的序幕。（宁 静）

中信银行太原分行
组织青年理论小组集中学习

4 月 1 日 ，浦
发银行太原分行
综 合 板 块 、运 营
板 块 、零 售 板 块
党支部联合开展

“缅怀革命先烈、
弘 扬 英 雄 精 神 ”
主 题 党 日 活 动 。
40 余位党员来到
黄坡革命烈士陵
园 ，接 受 红 色 文
化洗礼和爱国主
义教育。

张 凯 摄

百岁老人忘密码
建行员工来帮忙

“我母亲社保卡密码忘了，但她 100岁了出行不便，该
怎么办呀？”临近下班，一位客户急匆匆来到建设银行太
原万水支行求助。“明天我们上门服务！”核实情况后，营
运主管孟维科给客户吃了定心丸。

第二天一早，该支行主管孟维科、产品经理孙文君上
门为百岁老人办理相关业务。为更好维护老人资金安
全，孟维科与老人核实了实际资金需求及代理人后，又将
老人儿子接到网点办理了代理密码重置业务。建行员工
热情耐心的服务态度，得到老人及其家属对建行便民服
务的一致好评，称赞建行服务温暖到家。 （郭 雅）

春风和煦，万物复苏。4 月 10 日上午，

工商银行山西省分行本部、太原分行本部

联动共建，共同开展了“工行同心添新绿、

百年风华正青春”公益植树活动，共组织两

级本部 200 名党员干部、团员青年和员工

代表参加。

经过一上午的辛勤劳动，共栽下 160株

树苗，随后在树苗上悬挂绿色心愿卡、工行

同心林牌并合影留念。工商银行作为国有

金融企业，不仅肩负着助力实体经济、服务

省市人民的职责，也承担着践行环保使命、

保护生态环境的社会责任。此次植树活动，

正是工商银行山西省分行践行社会责任、倡

导绿色金融理念的缩影。该行将以此为契

机，积极倡导人人爱绿植绿护绿的文明风

尚，引领全辖干部员工进一步牢固树立绿水

青山就是金山银山理念，持续用力、久久为

功，为三晋大地天更蓝、地更绿、水更清作出

更多贡献。

（刘俊纬）
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