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—太原市中心医院护理团队记事

白衣执甲筑护魂 创新发展促健康

深化专业发展
多年来，太原市中心医院的护理工作在临床、教

学 、科 研 上 全 面 协 调 发 展 ，重 视 专 业 培 养 ，全 面 提 升
整 体 服 务 能 力 。 府 城 、汾 东 两 院 区 拥 有 护 理 人 员
1100 余人，本科及以上学历占 75%，临床护理岗位护
士 占 96%。 注 重 多 领 域 专 科 护 士 培 养 ，取 得 国 际 造
口 治 疗 师 证 书 护 士 2 名 ，取 得 国 家 级 专 科 证 护 士 30

人，省级专科证护士 60 人，院内认证专科护士 400 余
人次，院级专科培训率 100%；主要从事造口护理、糖
尿 病 足 护 理 、PICC 导 管 的 穿 刺 和 维 护 、腹 膜 透 析 专
科 护 理 、急 诊 急 救 专 科 护 理 、重 症 专 科 护 理 、手 术 室
专 科 护 理 、血 液 透 析 专 科 护 理 、肿 瘤 专 科 护 理 、老 年
专科护理、康复护理等，为保证患者安全和护理工作
的可持续发展奠定了基础。

走护理专业化发展的道路是护理专业壮大的基
础。通过几年的不懈努力和人才培养，现拥有国家级
专科护士培训基地：中国心血管健康联盟心血管病护
理及技术培训基地；6 个山西省省级专科护士培训基
地：急诊急救、血液净化、助产、骨科、糖尿病、老年专
科 培 训 基 地 ；5 个 护 理 专 科 门 诊 ：PICC 门 诊 、伤 口 造
口门诊、腹膜透析门诊、糖尿病健康教育门诊以及心
脏康复门诊。

护理专科门诊
1.PICC门诊：目前 PICC 门诊有 5名有资质的护理人

员，职责明确，分工合作，极大地保证患者输液用药的安
全、及时、有效。为出院患者及门诊、住院患者提供 PICC

置管、导管维护、置管换药及指导相关护理知识等服务。
2.腹膜透析门诊：腹膜透析中心在医疗技术、管理、

病人教育及随访等方面均处于省内领先水平。由取得
“卫生部腹膜透析标准操作规程全国培训证书”的腹膜透
析专科护士，负责腹膜透析前、中、后的操作和宣教，以及
出院患者来院复诊教育、透析处方更改。

3.伤口造口护理门诊：外科开展的伤口、造口门诊由
取得国际造口治疗师的护士进行压疮、造口、伤口等换药
处理及护理指导。

4.糖尿病健康教育门诊：内分泌科开展糖尿病健康
教育门诊，为患者“量身定制”个性化的健康教育处方，包
括糖尿病个体化饮食指导、运动教育、指导用药、胰岛素
注射技巧和血糖监测。

5.心脏康复门诊：由获得国家心脏联盟心血管疾病预
防与护理技术导师培训证书的专业护士为心脏疾病患者提
供专业的心脏康复治疗咨询与健康教育，目前可开展心肺
运动评估、以运动为核心的心脏康复五大处方综合管理。

重视学术提升
太原市中心医院护理部秉承“初心始于患者之需求，

品质终于患者之满意”的护理理念，通过科学化的管理手
段逐步从质量控制走向全面质量管理，通过构建规范化、
系统化的培训体系提升整体业务素质，通过“亲情护理”

“温情服务”改善患者就医体验。
质量是基础。护理质控应用结构-过程-结果模式

构建护理敏感指标，建立特殊护理单元指标、专科指标、
专病指标等护理质量关键指标，并与国家数据平台接轨，
开展品管圈推动护理质量创新和改进，多次在全国和山
西省大赛中获奖。

培训是关键。以岗位胜任力为核心，强化不同层级、
不同专业、不同类别护士的岗位规范化培训。市中心医
院构建了护士规范化培训、核心能力培训、专科护士培
训、护理管理培训四大培训体系。近年来先后完成多项
省级科研项目，并在省市技能竞赛中获得优异成绩。

服务是举措。通过继续扎实推进“优质护理服务示
范工程”活动，全面推行责任制整体护理的服务模式，协
同引进临床支持辅助服务、开展无陪试点病房和探索医
护一体化服务，在全院各护理单元开展创建“一科一品”
护理服务品牌，为患者提供全程规范化护理服务。

庞贵凤，中共党员，主任护师，现任太原市中心
医院护理部主任，山西省护理学会副理事长，太原市
护理学会理事长，“三晋人才”支持计划“拔尖骨干人
才”、全国“优秀护理部主任”、山西省“护理工作先
进个人”，2021 年被评为中华护理学会“杰出护理工
作者”。

40 年，她在护理工作上倾注了全部的心血，用最
朴实和坚定的责任心带领护理团队不断适应形势，推

陈出新。留学归来，她将成组式责任包干护理理念带
回山西，积极推行功能制护理向责任制护理模式逐步
转变；她走遍山西的大小医院，实地督导和评价优质
护理服务工作；为配合现代化医院创建，筹备开设各
护理专科门诊、建设护理培训基地和专科基地，开展
科研和创新工作，引领护理学科成为省和市级临床重
点专科、市级重点学科，在平凡的岗位上开辟了护理
管理者实现价值的新天地。

辐射周边领域
随着护理学科的不断发展与壮大，专业影响力也逐

渐辐射到周边地市。现与省内外 12 所学校建立了长期
合作交流关系。年接受参观、进修人员 200 余人，接受实
习生 600 余人。作为太原市护理学会、太原市护理质控
部的挂靠单位，组织专家对基层医院进行优质护理服务
和护理质量管理督导，开展区域内的护理业务指导、疑难
危重病例会诊工作；年举办省、市级培训交流 20 余次，主
动承担推动太原市护理专业发展的引领重任。

同时，护理队伍每季度派专人定点帮扶小店区人民
医院、杏花岭区中心医院、娄烦县人民医院等多家区县级
医疗机构，在建章立制、护理质量管理、等级医院评审、临
床优质护理服务评价、健康教育等多方面，为兄弟医院提
供力所能及的帮助。

助力公益活动
为了促进医院护理工作更贴近患者、贴近临床，同时

也贴近社会，满足人民群众日益增长的健康需求，全院护
理人员不断创新，根据各科特点开展各种形式的健康教
育大讲堂、义诊宣传、微信即时答疑、深入社区讲座等活
动，不仅为住院患者提供了优质的护理服务，还普及了健
康知识，提升了我市市民的健康意识及常识。

护理志愿服务有较为完善的体系，依据功能不同分
为 3 部分：心肺复苏进万家、南丁格尔志愿护理服务、雷
锋志愿岗。

“心肺复苏进万家精准健康工程”自 2017 年启动以
来，为医院周边群众进行急救知识、心肺复苏、海姆立克
急救法技能操作培训和演示，年开展培训百余次，参与群
众三千余人。

2018 年至今开展的南丁格尔志愿护理服务全面打
开志愿护理服务新格局。活动内容主要是义诊、健康教
育、入户宣教指导等，护理人员的足迹遍布我市医院、社
区卫生服务站、敬老院和家庭，现已扩展至工厂、企事业
单位和学校等地。

雷锋志愿岗与太原市志愿者服务平台相结合，服务
院内患者，提供咨询、引导、办理出入院、协助入科及搜集
意见建议。每日由各科室派出护理人员进行站岗服务，
为患者解决不同的需求。

无畏逆行出征
新冠肺炎疫情发生以来，太原市中心医院除援鄂

的工作外，作为山西省新冠肺炎定点救治医院，两院区
承担了发热门诊、疑似病房、境外病房、田和总仓冷链
核酸采集、武宿机场核酸采集，以及疫情防控保障等各
种重大工作任务。护理队伍作为医疗工作的主体之
一，迅速组织，上下团结，先后投入 200 余名护理人员
深入一线，涌现出一批有担当作为的优秀护士，展现出
冲锋在前、奋力投身疫情防控阻击战的动人画面。

此次疫情突发正值举家团圆的春节，各科室护理人
员的值班班次已经安排，每个人都憧憬着节日难得的团
聚。但当护理部发出发热门诊护士报名通知后，短短几
个小时内，就有百余人先后报名请战，要求到抗疫一线
工作，这些护士有党员有群众，有快要退休的老护士，有
孩子还很小的母亲。护士们的请战书朴实真诚，令人为
之泪目。2020年大年三十，搬迁合并病房，三十多位护
士长带领护士全天连续加班，平时柔弱的护士变成了女
汉子，能背能扛，只用了一天时间就完成了七个病区的
合并与搬迁，发热门诊顺利按计划开诊。在抗疫最艰难
的时刻，从组建发热门诊到发热门诊搬迁，再到建立发
热留观病房；从护理单元的合并到两院区护理人员的快
速调整；从疫情防控病区制度建立到落实；从理顺流程
到防护物资管理，全院护士表现出强大的凝聚力和执行
力。由于疫情防控工作的需要，护士们值班班次常常变
化，加班加点更是常事，一千多名护士，没有一个提出困
难。她们不是没困难，而是在医院工作和人民需要的时
候，自已和家人默默克服了困难。

如今，并州万家灯火，车水马龙。而在疫情防控的最
前沿，中心医院护理人依然默默坚守，用自己的实际行动
书写着对这个岗位的担当，书写着对党和人民的忠诚。

“我梦想：我的微笑，是您伤痛中的一缕温

暖阳光；我愿意：我的汗水，是您康复中的一滴

清凉甘露；我希望：我的话语，是您挫折中的坚

定信念。”在 5·12 国际护士节之际，太原市中

心医院的护士们写下一首小诗，表达她们弘扬

南丁格尔精神，爱岗敬业、积极进取、勇于奉献

的决心和热情。

太原市中心医院护理学科是山西省省级

临床重点专科、太原市医学重点学科、太原市

市级临床重点专科，是太原市护理学会、太原

市护理质控部的挂靠单位,是全国心肺复苏普

及进亿家精准健康工程传播基地、山西省红十

字志愿服务基地、南丁格尔志愿护理服务支

队。因出色的护理工作成绩，太原市中心医院

被评为山西省“优质护理服务示范医院”，护理

团队荣获“五一劳动奖状”“巾帼文明岗”等光

荣称号。

作为市级综合三级甲等医院，太原市中心

医院以向社会提供优质、高效、便捷的医疗服

务为己任，秉承南丁格尔救死扶伤的精神，建

立了一支结构合理、学术精良、锐意创新、蓬勃

向上的护理团队，在专业发展、学术提升、帮扶

基层、社会公益、抗击疫情、全市护理工作提升

等方面都起到了积极的推动和引领作用。

新时代、新使命、新挑战、新征程，太原市中心

医院护理人将不忘初心、砥砺前行，争创护理发展

新成果，为护理事业的发展再谱新篇章！为“健康

山西”建设做出新的贡献！

中华护理学会 2021 年“杰出护理工作者”：庞贵凤
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