
视点视点 66 责编 柳 星 苏红卫 马英虎2021年 6月 4日 星期五

序号 队别 车牌号
有无
价值

车型 厂型 颜色 车架号 发动机号
暂扣
日期

停车场

511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595

596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680

序号 队别 车牌号
有无
价值

车型 厂型 颜色 车架号 发动机号
暂扣
日期

停车场

太原市公安局交警支队暂扣违法滞留车辆公告统计表（十）

迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
迎泽二大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队

杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
杏花岭大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队
万柏林一大队

无牌
晋ADE650
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
太原572713
鲁A3E652
无牌
京BZF157
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
晋D34348
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌

无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
太原137525
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌
无牌

有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有

有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有
有

二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
机二
机二
机二
电二
电二
电二
自行车
机二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
机二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
机二
电二
电二
电二
机二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
机二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二

电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
机二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
电二
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车
二轮车

优梦
鬼火
绿佳
倍尔捷
新大洲
爱玛
雅迪
巨龙
台铃
新日
本田
绿骐
星月神
飞鸽
富士达
富士达
黑金刚
雅迪
宗申
鹏翔
铃木
立马
爱俊迪
无牌
无牌
金福
战鹰
无牌
联盟
无
无
无
无
无
华承
无
宗申
铁马
倍尔捷
爱玛
台铃
绿能
吉圣
豪爵
铁甲金刚
速派奇
雅迪
爱俊达
新大洲
宝岛
无
绿骄
雅迪
五羊
无
北京现代
吉圣
倍尔捷
无
祥龙
无
爱玛
邦德
绿骐
东南 雅马哈
翔美
台隆
邦德
宝岛
绿源
建设
雅迪
倍尔捷
爱玛
嘉陵
祥龙
雅迪
绿源
倍尔捷
雅迪
爱玛
宝岛
雅迪
雷驭
金刚

爱俊达
精品
大力神
爱俊达
绿源
无
爱玛
豪林
C0RSE
爱玛
倍尔捷
欧峰
倍尔捷
浙马
祥龙
绿源
巨龙
欧妮雅
王派
绿新
精品
爱俊达
新蕾
宝岛
立马
雅迪
无
新的
新日
邦德
宝岛
雅迪
爱玛
绿源
新蕾
邦德富士达
无
绿佳
台铃
五星钻豹
绿佳
绿源
祥龙
雅马哈
永能
雷驭
台铃
绿驹
爱玛
大阳
宝岛
绿骐
爱俊达
老刀
祥龙
爱玛
嘉陵
绿源
雅迪
绿源
雅迪
富士达
五星钻豹
祥龙
绿源
五星钻豹
雅迪
绿源
绿源
新悦
雅迪
灵动
祥龙
赛克
雅马哈
宝岛
铁马
立马
爱玛
钱江
蓝色爱玛
澳仕达
宝岛
浙马
台铃

白色
黑色
黑色
绿色
白色
黑色
白色
黑色
黑色
红色
黑色
灰色
红色
白色
红色
黑色
黑色
蓝色
红色
黑色
灰色
灰色
黑色
黑色
红色
白色
白色
灰色
黑色
红
白
红黑
粉
黑
红
黄绿
黑
黑
蓝
红
黑
红
红
红
黑
黑
灰
黑
红
黑红
黑红
白
白
蓝
黑
绿
白
红
红
黑
红
红
白紫
蓝
红
黑
红
灰
红
粉
白粉
白
黑
黑红
黑
红
蓝
白
红
白
紫
红
黑
黑
黑

黑
黑
黑
黑
黄
红
蓝白
黑
黑
黑
黑灰
黑
红
灰
蓝
蓝灰
黑
红灰
白
白
黑
黑
红
红
黑
黑
黑
白
黑
蓝
黑
蓝
黑
红
白
黄
蓝
红
红
红
红
红
紫红
红
黑
黑
黑
黑
白
红
红
黑
黑
红白
灰
白色
黑色
白色
黑色
灰色
蓝色
白色
红色
红色
灰色
灰色
黄色
白色
白色
白色
黑色
黄色
黑色
白色
黄色
黑色
蓝色
灰色
灰色
白色
蓝色
黑色
灰色
黑色
黑色

809061
101000
507186
无
905238
079197
201813
012105
416735
216081
002008
019054
无
404909
000098
004740
026105
131541
025007
011394
00132
078272
000301
125475
403579
无
31755
015051
807877
无
无
无
48150717409
170100044
10G73602
无
腐蚀
无
150515779
158140139
无
303302078
无
5B714110
无
无
无
无
无
1405001128
13G18743C30
无
无
1507000035
无
无
无
1305801079
腐蚀
无
无
无
无
无
1507917456
无
无
腐蚀
3G00713
无
无
无
无
158200537
无
无
FB68398
无
无
935859
497008153
无
无
170312418
无

无
无
无
无
无
17053156
无
无
161033955
无
160103617
356208
无
29020128
160418137
无
无
170402209
11125153
无
无
无
无
1307000076
3155025
BDTLA10680C
无
486016033990
无
0315837
无
604731253
1690607
无
无
15056214048
无
150300198
无
160526228
160900073
无
无
1706G16440
120821023
1804282044
111215G04623
无
177280410
无
1605004402
无
无
16022702950
1610871
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无

无
无
无
821412
无
无
无
无
无
无
无
无
061918
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
无
LYNTGJKA4DA061757
LZ4S26334K1030181
无
无
84477腐蚀
242113
无
103621506011146
151921505093308
无
22172260172
3221324491875
221504107264
0088863
无
1450018234
21660477353
882015070188677
4821588260003
2521422031654
腐蚀
JZ20EL05311
1402212780腐蚀
腐蚀
LYBTYG4F1AB134809
1347217051201
030011205629
042821305001901
无
1721410252480
201412020012
876221421034029
2041090130
178221603003940
20150622888003
0836210000008108
066D157D572120
0440215790898
8029100600
192821704293449
腐蚀
595121264801753
821508005328
376221505865870
无
11720902313005
11211144000662
132821802341133
042821604001704
779421760691484
腐蚀
817521721010964
95121214205578
201703016000074
201701201400232

201805300000264
202521711162078
无
1801070000913
069321404107406
无
159010166
无
LZ4X16L03G1023955
028221002208860
042821601000468
01701010003595
406002446
20140323084
7530541
192821709343042
202521606142247
817621704182571
腐蚀
腐蚀
202521607171146
201803080000097
108421610030581
817521322016845
050221525027420
L5XDE1ZT0L6341211
202521703022136
1604251705
2421118503016
198021686000605
817521422044038
595121264408005
576221607111037
192821604181877
108421411243050
532621514000685
G09372170280001
21503505938
585221690227144
144121605273
193621608709715
069321408121556
711721300517630
093720170616080
腐蚀
201805170000087
5852211610480
JGJJYAZ5A110825030
87622170702103
52131000264
817521522010969
1782217043128
201708300001137
167820201643300
7117216102114
251396
296665
015570
451348
120706
075239
001893
021693
447643
214220
242356
110685
697118
277789
000128
793947
013019
215030
003356
050093
013469
014324
090966
120817
107413
已锈蚀
190001
280051
201207
102736

2020.12.7
2020.12.8
2020.12.8
2020.12.9
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.11
2020.12.11
2020.12.11
2020.12.12
2020.12.17
2020.12.17
2020.12.18
2020.12.18
2020.12.19
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.25
2020.12.28
2020.12.29
2020.12.29
2020.12.29
2020.12.31
2020.9.4
2020.9.6
2020.9.6
2020.9.6
2020.9.8
2020.9.8
2020.9.16
2020.10.12
2020.10.12
2020.10.12
2020.10.13
2020.10.14
2020.10.14
2020.10.14
2020.10.14
2020.10.14
2020.10.15
2020.10.15
2020.10.15
2020.10.15
2020.10.15
2020.10.16
2020.10.16
2020.10.16
2020.10.19
2020.10.20
2020.10.21
2020.10.22
2020.10.23
2020.10.26
2020.10.26
2020.10.28
2020.11.3
2020.11.3
2020.11.4
2020.11.6
2020.11.12
2020.11.12
2020.11.16
2020.11.16
2020.11.17
2020.11.18
2020.11.19
2020.11.19
2020.11.19
2020.11.19
2020.11.19
2020.11.21
2020.11.21
2020.11.23
2020.11.24
2020.11.24
2020.11.24
2020.11.24
2020.12.7
2020.12.7

2020.12.10
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.10
2020.12.11
2020.12.11
2020.12.11
2020.12.11
2020.12.14
2020.12.14
2020.12.15
2020.12.16
2020.12.16
2020.12.16
2020.12.17
2020.12.17
2020.12.18
2020.12.18
2020.12.21
2020.12.21
2020.12.21
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.22
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.23
2020.12.24
2020.12.24
2020.12.24
2020.12.24
2020.12.25
2020.12.25
2020.12.25
2020.12.25
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.27
2020.12.28
2020.12.28
2020.12.28
2020.12.28
2020.12.30
2020.12.31
2020.9.3
2020.9.4
2020.9.4
2020.9.4
2020.9.4
2020.9.5
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在抖音、快手等短视频平台，充斥着一群替网友
解决情感问题的主播，日常生活中错综复杂的矛盾纠
纷，他们都能分分钟搞定，吸引了大量中老年观众。

“新华视点”记者调查发现，这些情感主播往往打
着“调解”的幌子，自编自导自演杜撰的虚假故事，实
际目的是带货，所销售的商品多为假冒伪劣，存在诈
骗嫌疑。

编造故事“卖惨”

记者以“情感主播”为关键词在多个短视频、直播平台搜
索，发现在“正能量”标签下，满屏充斥着匪夷所思的伦理故
事，如“前男友掏出肾给女友却选择消失”“丈夫去世 6 年，打
工途中又相逢”等。

一旦关注了一名情感主播，平台就开始不断推送类似的
情感主播。在直播间里，主播通常以接受“委托人”请求为名
义，进行所谓矛盾调解和纠纷处理。开播后，主播以“大家点
赞到 10 万，我就联系委托人进行调解”为噱头，积累直播间
观众、人气，后台据此分配其更多的流量。

从夫妻打架到婆媳争吵，从赡养纠纷到虐待儿童，视频
或直播中，主播们“调解矛盾”的戏码不断上演。故事的主人
公有的是身患绝症的小男孩，有的是被儿女虐待的母亲，他
们纷纷因“凄惨遭遇”向情感主播留言“求助”。

主播们时而神色凝重、时而慷慨激昂。连线后，仅需几
个小时，看似无比尖锐的矛盾总会“柳暗花明”得到解决。

“卖惨”的内容收获了大量中老年观众的信任。视频中
当事人的无奈、恐惧、被骗，一方面满足了他们的猎奇心理，
另一方面博得了他们的同情。例如，在剧情是“为母治病”的
直播间内，刷满了“这姑娘真善良”“太有孝心了”“帮帮她”

“等我儿子回来帮我下单”等弹幕。
资深主播王小燕说，这些情感主播靠团队能力和剧本情

节取胜，人设和故事是精心编撰、演绎出来的。
广西南宁市民尹女士的父母 60 多岁，两人都关注了大

量情感主播，每天花好几个小时看这些短视频或直播。“他们
其实是被这些视频的戏剧性冲突所吸引。一些主播情绪激
烈、语言煽动性强、喜欢道德批判，特别容易让中老年人上
瘾。”尹女士说。

销售的常是残次品、三无假货

事实上，情感主播按照剧本演绎出“跌宕起伏”的故事，
制造“冲突纠纷”，充当“调解员”，最终是为了“吸粉养号”，粉
丝达到一定数量后以便带货。

一位情感主播告诉记者，一个普通的粉丝数一万人的直
播间，打赏、带货坑位费、带货利润等日收入在几千元到上万
元不等，一个粉丝过百万的直播间，一场直播下来，收入轻松

可达 5万元以上。
一位贩售电子书的情感主播介绍，其团队在抖音、快手

的粉丝总数在 300 万左右，团队收入主要由两部分组成：一
是粉丝打赏，此类打赏主要是在解决情感纠纷过程中吸引粉
丝“鼓励、支持”剧情当事人和调解人产生；二是带货收入，由
于出售的情感疏导类电子书成本几乎为零，利润极高。其团
队月收入可达一二十万元。

为了拉近距离，屏幕前的观众被主播称呼为“家人们”。
“家人们，来，想听听她们婆媳关系究竟发生了啥，请点个关
注，或者加入粉丝团。”

记者了解到，在主播直播间里，关注主播并不需要支付
任何费用，但成为主播的“粉丝”，则需要支付一个价值为 0.1

元的抖币。“成为粉丝后，在直播间发言，用户名前会标上‘家
族标签’，成为主播的‘家人’。”一位情感主播的老年热心观
众唐某说。成为“粉丝”“家人”的这部分观众，代表着和主播
建立信任、密切的情感联系，愿意为主播花钱。

在情感故事结束后，直播间内往往有多人上线表演“假
砍价”，销售的常常是残次品、三无假货。不少主播表演与

“厂商”翻脸，让他们让利甚至搭钱，逼迫降价或再生产。
据部分抖音用户反映，他们在情感主播直播间内买到的

商品质量差、货不对板、售后服务差。64 岁的济南市民刘女
士告诉记者，在直播间购买的银饰等商品被鉴定为假货后，
她多次联系客服始终没有得到答复，在直播间投诉此事后，
被主播骂为“黑粉”，受到人身攻击，被踢出直播间。

近期，某机构一项针对老年人互联网上当受骗经历的调
查显示，“虚假广告”是老年人上网时最常见的风险，占比超
过了 30%。其次是网络诈骗，占比约 22%。在不同老年人群
体中，农村独居老人上当受骗的比例高达 90%。而在最常见
的受骗场景中，少不了“直播、短视频”。

平台应加强监管

抖音安全中心 3 月发布了《“卖惨带货、演戏炒作”违规
行为处罚公示》，称平台已对卖惨带货、编造离奇故事、演戏
炒作等行为进行违规处罚，部分主播通过调解感情纠纷、编
造离奇剧情、利用同情心等套路，最终目的是为了带货。

记者调查发现，从演员到剧本，从“吸粉”到带货，情感直
播市场已经形成了较为完整的产业链。一些微信公众号甚
至有《麦手修炼手册》的文章，麦手可单麦或多麦和主播互
通，也可以自己找搭档临时搭戏，最受欢迎的剧情包括出轨
类、喜欢表哥或表妹、乡村剧情、家庭暴力等。

“主播间广为使用的‘家人’称呼，对观众具有情感吸引
力。情感主播大多偏向伦理道德、家庭纠纷、婆媳关系，对缺
乏社交的中老年群体吸引力极大，欺骗性较强。”湖南大学工
商管理学院教授朱国玮说。

“情感主播通过编造剧情卖惨炒作，带有一定的欺骗性
质，涉嫌违法。”中国传媒大学人类命运共同体研究院副院长
王四新说，有关方面应加大力度整治，净化网络空间。

中国人民大学法学院教授刘俊海认为，平台应加大对商
品质量、价格的监督，完善消费者评价机制。

专家建议，相关监管部门宜完善对平台管理措施，加大
处罚力度。如果平台对经营者的资质资格未尽到审核义务，
或者对消费者未尽到安全保障义务，造成消费者损害的，需
依法承担相应的责任。

王四新认为，很多中老年人缺乏子女陪伴，情感需求无
法得到满足，全社会要加强对这个群体的提醒和关爱。此
外，消费者对于发现的欺诈行为要积极举报，有关部门也要
加大对违法行为的处罚力度。

新华社记者 王 阳 潘 强 谢 樱 李紫薇
（新华社济南 6月 2日电）

揭 秘 情 感 主 播 敛 财 术 ：

演 戏 炒 作
卖 惨 带 货

《“ 十 四 五 ”文 化 和 旅 游 发 展
规划》2 日公布，未来五年文化和旅
游 发 展 绘 就 蓝 图 。 文 化 和 旅 游 部
政 策 法 规 司 、公 共 服 务 司 、产 业 发
展司、资源开发司相关负责人就这
一规划进行深入解读。

全面推进“一个工程、
七大体系”

锚定到 2035 年建成文化强国
的远景目标，《“十四五”文化和旅
游发展规划》以满足人民日益增长
的美好生活需要为根本目的，提出
到 2025 年我国社会主义文化强国
建设取得重大进展。

根据规划，“十四五”时期，文
化和旅游发展的重点任务是全面
推进“一个工程、七大体系”：实施
社会文明促进和提升工程，构建新
时代艺术创作体系，完善文化遗产
保护传承利用体系，健全现代公共
文化服务体系，健全现代文化产业
体系，完善现代旅游业体系，完善
现代文化和旅游市场体系，建设对
外和对港澳台文化交流和旅游推
广体系。

政策法规司司长张永新表示，
《“十四五”文化和旅游发展规划》集
中体现了当前和今后一个时期文化
和旅游发展的总体要求、发展目标、
主要任务、重要举措等，是加快建设
社会主义文化强国的任务书。

努力提供更高质量、
更有效率、更加公平、更可
持续的公共文化服务

“十三五”期间，现代公共文化服务体系“四梁八
柱”的制度框架基本建立，覆盖城乡的公共文化设施网
络更加健全。

公共服务司副司长闫晓东说，“十四五”时期，将努
力提供更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的公
共文化服务，进一步推动公共文化服务提质增效，充分
保障人民群众基本文化权益。

——推进城乡公共文化服务体系一体建设。完善
城乡公共文化服务协同发展机制，引导优质文化资源
和文化服务更多向农村倾斜。

——推动公共文化服务提质增效。营造融入人
民群众日常生活的高品质文化空间，支持公共文化机
构优惠提供特色化、多元化、个性化非基本公共文化
服务。

——开展丰富多彩的群众性文化活动。健全支持
群众性文化活动机制，引导群众文化活动与时俱进，推
动内容和形式深度创新。

——推进公共文化服务社会化、数字化发展。推

动公共文化场馆智慧化运营，拓展公
共文化服务智慧应用场景。

——强化创新示范，调动激发基
层内生动力。完善示范和试点机制，
引导形成基层公共文化服务创新创造
的新格局新风尚。

以文化创意、科技创新、
产业融合催生新发展动能

“十三五”期间，我国文化产业实
现繁荣发展，2015 年至 2019 年，全国
文化及相关产业增加值从 2.7 万亿元
增长到超过 4.4 万亿元，年均增速接
近 13%，占同期国内生产总值比重从
3.95%上升到 4.5%。

产业发展司副司长耿军说，“十
四五”时期，我们将以推动文化产业
高质量发展为主题，以深化供给侧结
构性改革为主线，以文化创意、科技
创新、产业融合催生新发展动能，加
快健全现代文化产业体系，充分发挥
文化产业对国民经济增长的支撑和
带动作用。

接下来，文化和旅游部将推动文
化产业结构优化升级，推进“上云用数
赋智”。推进区域城乡文化产业协调
发展，大力发展乡村特色文化产业。
扩大和引导文化消费，支持各地制定
消费促进政策和举办消费活动。促进
文化与相关产业融合发展，建设一批
国家文化产业和旅游产业融合发展示
范区。深化文化产业国际合作，加强
与“一带一路”国家的文化产业合作。

更好满足人民群众多样
化、高品质、特色化旅游需求

旅游是幸福产业，是人民生活水
平提高的重要标志。进入新时代，人民群众对旅游产
品多样化、高品质、特色化发展提出更高要求。

资源开发司司长单钢新说，“十四五”期间，我们将
以推动旅游业高质量发展为主题，以深化旅游业供给
侧结构性改革为主线，同时注重需求侧管理，坚持旅游
为民、旅游带动，坚持科技赋能、创新驱动，不断完善现
代旅游业体系。

在大众旅游方面，“十四五”时期将进一步丰富和
优化旅游产品体系，加大国家文化公园、红色旅游、乡
村旅游、体育旅游、冰雪旅游、海洋旅游、休闲度假旅游
等新产品开发。推动全面落实带薪休假制度，扩大假
日消费，满足大众旅游需求。

在智慧旅游方面，将推进智慧建设，深化“互联网+

旅游”；打造智慧产品，让旅游资源借助数字技术“活起
来”，积极培育“网络体验+消费”发展新模式；加强智慧
管理，推进旅游景区限量、预约、错峰常态化；提升智慧
服务，推动智慧旅游公共服务模式创新；加强智慧营
销，建设网上旗舰店和便捷的营销网络。

新华社记者 周 玮 （新华社北京 6月 2日电）
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