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太原市龙之舟航空服务有限公司（以下简

称龙之舟）总经理刘东亮打开“行啊”APP，太

原飞广州同一航班，“行啊”中的票价要比人们

常用的购票软件低 30 元左右。

成立于 2004 年的龙之舟主要从事机票预

订、酒店预订、火车票预订、租车、邮轮、签证咨

询等商旅综合服务。经过 17 年的发展，龙之

舟已经成为山西省内最大的差旅服务商，也是

省内最大的公务机票指定服务商。
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龙 之 舟 前
身 为 央 企 东 航

直属——中国东方航空股份有
限公司龙之舟售票处，于 2006

年 更 名 为 太 原 市 龙 之 舟 航 空 服 务 有 限 公 司 。
17 年来，龙之舟始终以“让旅客安全、舒适地到
达目的地”为使命，获得众多高端客户的认可，
拥有 30 万客户资源，业务广泛，覆盖至全国各
大城市。

“和现在很多热线服务电话机器接通、分层
服务不同，我们所有的来电都由人工接听，而且
可以做到 60个电话同时接入不占线。”在龙之舟
呼叫中心，来电铃声此起彼伏，数十名接线员不
停地处理订票事宜。龙之舟作为太原本地最大
的机票代理服务商，拥有大型呼叫中心平台：
0351-7777777 可以及时处理机票预订、退票、
改签等服务，响应及时，服务一流。配备专职客
户经理，与相关部门做好各项对接工作及售后
服务，航班延误专人负责通知，及时提供应急方
案，并安排专人在最短时间内处理出行遇到的
各类投诉、疑难等问题。

刘东亮说，为客户提供最优质的服务，是龙
之舟的核心理念，也是龙之舟得以快速发展的
关键。目前，龙之舟各航司销量均在山西区域
排 第 一 名 ；业 务 范 围 覆 盖 至 北
京、上海、黑龙江、成都、海南等
地，公务机票全
国排名 TOP20。

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

优
质
服
务
是
核
心

在 信 息 技
术发达的今天，

通过手机操作，线上购票无疑更
为方便。为此，在提供线下优质

服务的同时，龙之舟引入“行啊”线上差旅系统。
“行啊”是中国民航信息集团公司对国内企

事业单位出行研制开发的线上差旅系统。中国
民航信息集团公司隶属于国务院国资委管理的
中央企业，拥有中国民航最大、最全的数据库及
全球最大的 BSP数据处理中心。

“行啊”整合行业内外优质资源，集机票、酒
店、政府采购、火车、支付、保险、差旅管理于一
体，具有便捷、安全、高效、价格透明的特点，并
提供 7×24小时全天候预订、咨询服务。龙之舟
拥有航空一类代理资质，2017 年成为中国航信
优质的战略合作伙伴，在国内机票、国际机票、
酒店、保险等各个环节都实现了流畅对接，并在
山西省大力推行“行啊”应用服务。

通过“行啊”，与龙之舟签约的单位省心不
少。首先，根据出行需求、人员构成，龙之舟就
全年的差旅费用作出预算，让各签约单位心中
有数；其次，签约单位出行人员信息录入系统
后，其购买机票从上报、审核、批准、购票全流程
网上办理。同时，“行啊”系统还可根据相关政
策，提供最优的机票折扣；无需
立即支付费用，龙之舟提供垫资
服务，先为出行
人员出票。
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经 过 数 年
的运营，龙之舟

通过“行啊”为签约单位提供的
服务日臻完善，将“行啊”的服务

延伸到个人客户。“让更多人享受到更低的票
价、更多更优的服务是我们努力的目标。”刘东
亮说。

个人用户使用“行啊”，需要由龙之舟授权，
为个人用户开通账户后，即可使用。

使用“行啊”系统，首先就是票价更优惠。
此外，“行啊”可提供包括机票验证、改签、退票、
航班动态在内的服务。输入机票编码，用户可
以查验机票的真假；通过手机，用户可以完成改
签、退票等事宜。

最实用的是航班动态。刘东亮说，人们最
常遇到、也是最烦心的情况是航班延误。但有
了“行啊”，用户可以查询所乘航班的实际起飞
时间和到达时间，这样既减少了心里的焦虑，也
便于时间管理。此外，“行啊”还可为用户出行
提供除机票服务外的酒店、火车票、租车等服
务，为人们的出行提供更多便利。

“在差旅市场，‘行啊’以周密的管理、优质
的服务证明了自己的实力。”刘东亮展望：版本
不断更新、功能不断优化、服务不断改进的“行
啊”作为“个人差旅小秘书”，必
将取得更快的发展，让更多人
体 验 到 更 贴 心
周到的服务。
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摄 影 柴杰梁 文 字 李俊华
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呼叫中心

手机应用

服务周到

业务探讨

上门服务上门服务 有序引导有序引导爱心奉献爱心奉献

订单不断订单不断

耐心答疑耐心答疑


