
日新月异的城市风貌、靓丽整洁的大街小巷、安全通畅的交通环境、文明有礼的人民群众，融汇成太原的文明“底
色”，印证着太原人民的美丽梦想和幸福追求。

创城，是对城市综合实力、内在魅力、发展活力和人文素养的全面“大考”。于太原而言，创建全国文明城市更被赋
予了深刻内涵，不仅是建设美好太原的现实所需，更是着眼未来，提升城市管理水平，培植城市整体竞争力的战略选择。

2018 年启动第六届全国文明城市创建工作以来，我市认真践行“人民城市人民建，人民城市为人民”理念，坚持为
民创建、文明创建、全民创建、一体创建、全域创建，高标准开展工作，大力度保证投入，大格局调动力量，城市品质形象
显著提升、管理水平持续提高、文明礼仪蔚然成风、精神动力不断凝聚，广大市民的获得感、幸福感、安全感显著增强。
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文 明 城 市 共 创 共 享

爱心车队助力高考

市民享受运动带来的快乐

文明餐桌行动

街道彩绘

整洁有序的丈子头农产品物流园

骑行宣传文明理念

太原青年志愿者在服务

创城是一次大考，比拼的是能力，考验的是担当。
2018 年 6 月 12 日，太原市召开创城推进会，市委发出
了“以非常之举，聚全市之力，用 3 年时间坚决打赢这场
攻坚战”的动员令，并号召“人民城市人民建，人民城市
人民管，文明城市创建要靠大家的力量。”

为了将全国文明城市创建工作抓牢抓实抓紧，我市
完善工作机制，强化顶层设计。坚持把文明城市创建作
为提升城市治理体系和治理能力现代化的重要载体，作
为破解资源型城市转型发展瓶颈、推动太原高质量转型
发展的强大动力，作为人民对美好生活向往的奋斗目
标，持续深入推进创城工作。

科学规划。对照《全国文明城市测评体系》，制定了
《太原市创建全国文明城市规划 2018-2020 年》，明确时
间表、任务书、路线图，倒排工期、挂图作战，每年确定年
度工作重点和攻坚整治目标，步步推进、全力攻坚。

高位推进。成立了由市委书记、市长担任双总指挥
的总指挥部，市委书记、市长分别领办问题最突出、整治
难度最大的背街小巷、老旧小区改造工程，市级领导分别
包联各县（市、区）和重点整治项目。各级各部门一把手
对创建工作负总责，一棒接着一棒传、一任接着一任干。

法治保障。制定出台《太原市文明行为促进条例》
《太原市养犬管理条例》《太原市城乡环境卫生设施管理

条例》《太原市生活垃圾分类管理条例》，全面实施《山西
省禁止公共场所随地吐痰的规定》《山西省城市生活垃
圾分类管理规定》等多部地方性法规，为创城提供有力
的法治支撑和制度保障。

健全机制。通过市创城指挥部三级会议、省市区联
席会议、限期督办、定期通报、明察暗访、现场观摩、考核
问责等机制，建立指挥贯通、上下联动、责任闭合、运转
高效的创城工作格局，广泛开展“亮、晒、比、评”活动，各
级各部门主动亮创建承诺，晒工作业绩，比整改进度，公
开接受广大市民评判，在全市形成比学赶超、争先进位
的良好氛围。

“高效便捷的地铁、风景宜人的晋阳湖公园、动感十
足的滨河自行车道，这些年来太原日新月异的变化，带
给我们老百姓特别多的惊喜……”6月 27日，谈起太原市
的变化，家住长风街的张女士抑制不住言语中的喜悦。

2021 年，创建第七届全国文明城市启动以来，市委
要求，进一步统筹优化生产、生活、生态空间布局，完善
城市治理体系，持之以恒解决群众“急难愁盼”问题，让
城市管理更加精细、更有温度。

强调即是指令，责任就要担当。接到任务后，我市
城建、规划等相关部门坚持城乡统筹、产城融合、一体
推进、协调推进的工作思路，不断加快城市建设，完善
城 市 功 能 ，城 市 面 貌 发 生 巨 大 变 化 ，人 居 环 境 得 到 极
大改善，城市品位大幅提升。

高起点规划。无论是专项规划编制，还是单体项目
设计，都坚持高端引领，突出高起点、高品质，放大格局、
放宽视野，高标准绘制城市建设总蓝图。

高标准建设。抢抓黄金施工期，坚持工作项目化、
项 目 清 单 化 、清 单 责 任 化 ，全 力 保 证 推 进 重 点 项 目 建

设。同时，坚持“以人为本”，积极吸纳群众代表意见，
并在此基础上完善优化项目，真正让工程经得起历史
检验，经得起人民检验。

与此同时，我市还美化城市环境，拉升城市品质。将
背街小巷、老旧小区、集贸市场等综合整治纳入民生工
程，本着“以人为本、以民为先、为民服务”的原则，精心
谋划，通力合作，共整治背街小巷 975 条、老旧小区 2835

个、集贸市场 81个，极大地改善了人居环境，提升了城市
品位。按照“一店一牌”原则，集中治理一店多牌现象，
规范沿街店铺牌匾；同时，拆除城市道路及两侧脏乱差
遮挡物，以及占有公共空间私自搭建物。集中开展“垃
圾清零”“三清五治”专项行动，全市共清理各类垃圾 87.8

万立方米，清理各类小广告 155.1 万处，清洁建筑立面
80.9万处，持续推进 638个村清洁行动，农村生活垃圾处
理率达 90%，新建公厕 296座，引导文明单位和临街单位
开放公厕 820 座，改造农村户厕 4.2 万座，组织城镇困难
职工捡拾烟头 3000 余万个。城市基础设施进一步健全
完善，城市管理进一步规范有序。

此外，为了给市民提供更多生态游憩空间，满足市
民日益增长的生态景观需求，我市还坚持山水林田湖
草 一 体 化 保 护 和 修 复 ，坚 持 治 山 、治 水 、治 气 、治 城 一
体推进。在百万亩森林围城工程中，建成 16 个各具特
色的城郊森林公园，以见缝插绿、拆违补绿、多元增绿
等方式推进城市绿化。在全力治水清污工作中，坚持
饮用水、流域水、地下水、黑臭水、污废水“五水同治”，
投资 335 亿元修复汾河及 9 条支流生态，建成 33 公里
250 万平方米贯穿城市南北的汾河绿色生态长廊。

在治气降尘中，则以蓝天保卫战为载体，“控煤、管
车、降尘”多管齐下，划定 1574 平方公里“禁煤区”，改造
22.7 万户清洁取暖，农村清洁供暖覆盖率达 80%以上，
全市 8292辆出租车、1440辆公交车替换新能源。

全市上下拧成一股绳，齐心协力共发展，城市发展
驶向快车道，市民的凝聚力、向心力显著增强。现在，
漫步在太原，花香四溢、绿意盎然，林木葱茏的山体，绿
波荡漾的湖泊，顺畅便捷的道路，书香四溢的图书馆，
太原从“煤城”变“美城”，群众获得感、幸福感大幅提升。

人，是文明的主体。提高一座城市的文明程度，关键
在人；创建全国文明城市，关键也在人。在文明城市创
建过程中，我市坚持把提升市民素质作为核心工程来
抓，通过开设道德讲堂，进行志愿服务等，推动社会主义
核心价值观深入人心。

与此同时，充分发挥主流媒体的宣传主阵地作用，
不间断、全方位宣传我市创城工作进展以及形成的经
验，提升市民对创城的知晓率、参与率和满意率。积极
研发文明亮剑·随手拍（丑拍 App）曝光不文明现象 11.4

万件，广大市民成为文明城市创建的参与者、建设者、监
督者、见证者，促进城市文明程度和市民文明素质双提升，
为太原市创建全国文明城市提档升级工作进行监督。

此外，还在社区、公园、楼宇、公交车厢、地铁站、自

然景区、商业中心等处，张贴了大量的“讲文明树新风”
“图说我们的价值观”公益广告，以春风化雨、润物无声
的方式影响太原百姓的一言一行，充满了积极向上的
正能量。

6 月 28 日，走进老军营小区，平整宽阔的道路、粉刷
一新的墙面、整齐排列的停车位，让人心旷神怡，老人漫
步、孩童嬉戏，小区处处呈现出一片欢乐祥和的气氛。

居 民 贺 先 生 对 此 积 极 评 价 ：“ 创 城 带 给 我 惊 喜 的
不 仅 是 城 市 硬 件 设 施 的 变 化 ，更 让 我 感 动 的 是 这 里
的 人 文 关 怀 ，我 父 亲 年 龄 大 了 ，喜 欢 热 闹 ，社 区 经 常
开 展 一 些 义 诊 、理 发 、慰 问 老 人 在 内 的 志 愿 服 务 ，这
让 我 们 感 觉 很 暖 心 。”他 表 示 ，在 创 城 中 ，自 己 看 到 了
城 市 的 变 化 ，也 真 切 感 受 到 了 浓 浓 的 人 文 关 怀 ，这 让

太 原 更 显 温 情 和 大 爱 ，也 为 大 家 建 设 美 好 家 园 注 入
了信心和力量。

涵养城市文明需日积月累，创建文明城市需久久
为 功 。 在 创 建 全 国 文 明 城 市 过 程 中 ，我 市 广 大 人 民
群 众 对 创 城 给 予 了 最 坚 定 、最 有 力 、最 无 私 的 支 持 ，
创 城 测 评 成 绩 连 年 突 破 历 史 最 好 成 绩 ，市 民 群 众 对
创 城 工 作 的 满 意 率 由 2017 年 的 67% 上 升 到 2020 年
的 98%。

在 未 来 征 途 中 ，我 市 将 持 续 巩 固 扩 大 创 建 成 果 ，
持 续 建 立 健 全 城 市 治 理 机 制 ，为 人 民 群 众 创 造 高 品
质 生 活 、提 升 城 市 治 理 能 力 现 代 化 。 始 终 坚 持 为 民
惠 民 利 民 创 建 理 念 ，始 终 不 懈 怠 、不 放 松 、不 退 却 、不
停步，始终初心不改、矢志不渝将创城进行到底。

改造后的晋源区贤富苑 经过改造的文庙巷路宽景美
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