
以民为本 贴心服务 好事办好“有温度”

8 月 10 日 ，正 当 我 们 在 下 元 街 办 了 解 情 况
时，遇上来送锦旗的大众棚户区拆迁居民李姝。

“感谢党和政府帮我家解决了大问题。”李姝说
道。对于这样的场景，参与棚户区改造的每位工
作人员已见过很多。

“锦旗是褒奖更是重托，我们将始终以人民
群众对美好生活的向往作为奋斗目标，努力将大
众棚户区改造这件好事办好。同时，发扬‘有事
服务、无事不扰’的‘店小二’精神，帮助开发企业
加快各项手续办理，早日开工建设。”下元街道办
事处主任周艳亭说。

大众棚户区拆迁改造中，为最大程度保障拆
迁居民利益，万柏林区抽调区、街道、社区工作人
员组成工作组，由相关负责人带队，加班加点入
户征求居民意见建议，制订完善拆迁补偿安置方

案。“拆迁不仅是拆房子，更要拆矛盾、拆问题。”
周艳亭说，在征拆过程中，不少居民家里有这样
或那样的困难，都要一一解决，解除他们的后顾
之忧。

大众棚户区 B 区有一户居民生活困难，拆迁
后没有过渡住房。动迁组核实情况后，积极帮助
申请了民政救助，还帮他们解决了临时住处。C

区有位 70 多岁的孤寡老人，最初说啥也不愿搬，
周边邻居都搬走了，她还坚守在老房子里。由于
供水管网老化，去年冬天冻坏了主管道，生活用
水成了问题。动迁组一方面做老人的思想工作，
让尽快搬离。另一方面安排专人，每天负责给老
人送水。一天、两天、三天……老人被感动了，

“你们工作真是做到家了，我这就签协议。”
在大众棚户区拆迁过程中，这样的事例有很

多，感人的故事几乎每天都在上演。这个过程
中，由于工作人员和拆迁居民彼此交流的次数多
了，不少原本不愿拆的住户，与动迁人员成了好
朋友，主动帮忙加入动迁队伍当中。

“棚户区改造不仅是一项重大民生工程、民
心工程，更是加快城市更新、建设品质城市的重
要举措。我们将深入学习贯彻习近平总书记‘七
一’重要讲话精神，牢固树立‘以人民为中心’的
发展思想，持续发扬为民服务孺子牛、创新发展
拓荒牛、艰苦奋斗老黄牛‘三牛’精神，把党史学
习教育成果转化为推动实际工作的强大动力，瞄
准群众‘急难愁盼’，扎实开展‘我为群众办实事’
实践活动，高标准高质量推进棚改各项工作，确
保棚改任务如期完成，让老百姓早日实现安居
梦。”万柏林区委书记杨俊民说。

科学决策 健全机制 拆迁改造“有速度”

“听说开始报名，我赶紧领了预约单，连夜带
着小马扎过去排队。”B区居民齐发娥说，“当时大
家积极性都很高，毕竟盼了多少年了，排成的队
伍跟一条长龙似的，从头望不到尾。”

“没想到居民的积极性这么高，正式启动搬
迁 后 ，20 天 时 间 ，B 区 的 1224 户 居 民 中 ，就 有
1155 户主动报名，完成产权确认 976 户，腾空验
房 966 户 ，804 户 签 订 房 屋 征 收 与 安 置 补 偿 协
议。”下元街道党群服务中心主任王月亲说，“动
迁速度如此之快，让大家信心倍增，干劲十足。”

据介绍，在市委、市政府及有关部门的大力
支持下，借鉴城中村改造的成功经验，万柏林区
确定“区企主导、规范改造”和“整体规划、整体拆
迁、整体招商、整体改变”的棚户区改造工作思
路，坚持“一个政策执行到底、一把尺子量到底”，

成立由区委书记、区长任总指挥的拆迁改造指挥
部，下设政策宣传和动迁组、测量组、协议签订和
资料组、房屋及住户认定组等 12 个工作组，负责
摸底调查、征收补偿方案确定、政策宣传、测量核
准、人口认定、产权认定、居民搬迁等具体工作。
同时，坚持“阳光拆迁、和谐拆迁”“拆房子先拆

‘问题’”，委托第三方专业测量公司，坚决杜绝
“皮尺松紧”问题；聘请专业律师团队协助，针对
动迁工作中出现的“房屋产权不明”“家庭纠纷”

“买卖纠纷”等问题，秉持“办法总比困难多”，直
面问题一户一档、一事一表，靠前化解问题矛盾。

“非常感谢市区领导和各部门的大力支持，
协助我们共同完成大众棚户区拆迁，动迁工作人
员不知疲倦、不计名利、忘我拼搏，让我们倍受感
动，为大家的这种精神点赞。”山西大众电子信息

产业集团有限公司总经理赵刚说。
因为决策科学、措施有力、办法得当，大众棚

户区拆迁改造快速推进、和谐有序。今年 7 月 6

日，万柏林区提出“大干三十天、决战棚户区”，动
迁组全员扑在动迁一线，不到一个月，便拆完剩
余 12万平方米的建筑。

“现在回想起来，大众棚户区拆迁快是有原因
的。”时任下元街道党工委书记刘莉说，一是市区
领导重视，担当作为，居民改造意愿强烈，热情高，
增强了大家“攻坚克难、敢打必胜”的信心和决心；
二是全区各有关部门派驻精兵强将，通力配合，心
往一处想、劲往一处使；三是延伸拓展全区 27个城
中村摸索积累的改造经验， 出棚改的“万柏林模
式”；四是拆迁改造始终坚持“一把尺子量到底、一
个政策执行到底”，依法依规阳光拆迁。

勇于担当 直面问题 攻坚克难“有力度”

当“棚改”成了城市发展中的热词，“安居”就
成为棚户区居民心中渐渐照进现实的梦想。“房
子拆完了，我们离安居梦又近了一步，党和政府
的承诺正在成为现实。”被街坊邻里称为“战地记
者”的大众棚户区拆迁居民张琪，几乎每天都要
去工地转转，用镜头记录这里一天天的变化。

时间拉回到去年 5月 12日，习近平总书记在
太原考察时指出，要坚持治山、治水、治气、治城
一体推进，持续用力，再现“锦绣太原城”的盛景，
不断增强太原的吸引力、影响力，增强太原人民
的获得感、幸福感、安全感。

第一时间，市区有关负责同志深入大众棚户
区，体察民情、倾听民意，看到居民们窘困的生
活环境时，下定决心实施大众棚户区整体拆迁，
彻底改变这里脏乱差的环境，提升居民们的生
活质量。

“ 大 众 棚 户 区 是 万 柏 林 区 乃 至 全 市 体 量 最
大 、涉 及 户 数 最 多 的 棚 户 区 ，拆 迁 难 度 不 言 而

喻。当时市区领导现场决定整体拆除时，在场人
员都深感敬佩。”万柏林区住建局党工委书记武
中全说。

时间过了一个月，2020年 6月 11日，在 8000

余居民的期待中，大众棚户区危旧房改造项目启
动仪式举行，现场里三层外三层围满了居民，“战
地记者”张琪也在其中。“和街坊邻居一样，我也
盼着早日拆迁改造，可当时心里还是不踏实，这
次是不是真的要拆了？”张琪说，早在 2007年，大
众棚户区 B 区就列入拆迁改造计划，这些年一直
有改造的声音，也有不少开发商过来实地考察
过，不知什么原因都没了下文，“不过这次感觉不
一样，启动现场，市区领导都来了，而且当着大家
的面承诺，要举全区之力坚决打赢大众棚户区拆
迁改造攻坚战，打造布局合理、功能齐全、群众满
意的棚户区改造新的典范和样板。”

对 于 过 去 的 日 子 ，大 众 棚 户 区 居 民 记 忆 犹
新。“房子多建于上世纪五六十年代，由于常年没

有物业、失管失修，小区内道路坑洼不平，管道管
网老化，基础设施陈旧，公共服务滞后，而且不少
人家共用厨房、卫生间，全家老小挤在十几平方
米的屋子里……”78 岁的拆迁居民李建智一口
气说了一大堆棚户区的问题。

“启动仪式后的第二天，区上、街道的工作人
员就进驻了，他们紧锣密鼓地开始入户摸排、张
贴公告、征求意见建议。市区领导也多次来调
研，和居民们座谈，没有半点架子。”李建智清楚
地记得，去年 7月 1日，大众棚户区改造正式启动
搬迁，“我高兴的一晚上都没睡着觉，比启动仪式
上代表居民发言还要高兴。”

“咋能不高兴，我也高兴。”大众社区党支部书
记耿洁说，以前社区的主要精力，都放在棚户区安
全隐患排查上，夏天防汛，冬天得天天提醒居民注
意取暖安全，防止煤气中毒或用电负荷过载发生
火灾，“以后，我们能把更多的精力放在社区发展
和精细化管理上，带领居民一起过上好日子。”
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棚户区改造的万柏林模式棚户区改造的万柏林模式
勇于担当 敢打必胜 凝心聚力 为民服务

立秋过后，风轻云淡，万柏林区大众棚户区改造工地上，几棵老树的叶子簌簌作响，似在诉说着这里

的过往。

大众棚户区，原国营大众机械厂的老宿舍区，分A、B、C三个区，占地 206亩，有居民 3000余户，涉

及平房、栏杆楼等50余栋老旧建筑，居民楼加之公建，有 16万余平方米。7月 30日，万柏林区下元街道

对和平南路40号平房院实施拆除。至此，历时 13个月的大众棚户区整体拆迁顺利完成。

看着拆迁完的工地，曾参与下元、小井峪、后北屯城中村改造“大场面”的包下元街道领导——万柏林

区委常委、区委办主任梁红根连连感慨：“不简单，不容易。”在他看来，棚户区拆迁要比城中村拆迁难度更

大，“较城中村，棚户区困难群体多，且需要化解的问题复杂，一旦启动，必须拿出十二分的信心和决心。”

这段话颇有深意，只有奋战在拆迁一线的工作人员，只有天天面对拆迁居民，才能讲得出来。事实正

如梁红根所说，大众棚户区从动迁、报名、测量、产权置换、签订协议，到搬迁、拆除等，无论遇到何种难题，

万柏林区从上至下始终坚持以人民为中心的发展思想，一个口号喊到底、一个政策执行到底、一把尺子量

到底，一鼓作气、速战速决，举全区之力打赢了大众棚户区拆迁改造攻坚战，也为全市 出了棚户区改造

的“万柏林模式”。
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