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中国银行山西省分行织密反诈“防护网”

中国银行临汾平阳支行
识破转账骗局

为深入贯彻落实党中央、国务院关于打击治理电信网络诈
骗和跨境赌博违法犯罪的决策部署和工作要求，进一步加大反
诈反赌宣传力度，8月中旬，中国银行山西省分行在全辖组织开
展了“打击治理电信网络诈骗、跨境赌博犯罪”集中宣传月活动。

开展网点宣传。各网点利用 LED 电子显示屏滚动播放
“反诈拒赌，安全支付”“打击治理电信网络诈骗、跨境赌博，
我们在行动”宣传标语，张贴宣传海报，循环播放反诈宣传视
频，悬挂宣传条幅。向前来办理业务的客户发放《防范电信网

络诈骗宣传手册》，将防诈拒赌宣传列入办理业务前的常规宣
传流程，主动向客户进行防诈骗提示。帮助客户下载“国家
反诈中心”APP，学习掌握防范电信网络诈骗知识。

组织户外宣传。深入街道、社区、企业等派发反诈骗宣
传手册，讲解电信诈骗常用手段，提醒广大群众防范诈骗要
做到未知链接不点开、陌生来电不轻信、个人信息不透露、转
账汇款多核实的“三不一多”原则。

运用新媒体宣传。通过微信公众号推送反诈宣传文章、每

日分享反诈案例，推广“国家反诈中心”APP和“平安中行”微信
公众号，员工还自导自拍自演了多部反诈小视频，以诙谐幽默的
方式，加深群众对电信网络诈骗手法的认识，提升反诈骗能力。

今 年 以 来 ，该 行 已 成 功 防 范 或 协 助 客 户 堵 截 电 信 网
络 诈 骗 30 起 、涉 及 金 额 289 万 元 ，向 员 工 发 放 防 案 奖 励
1.5 万元；协助公安机关办理被骗冻结资金返还 57 笔，金
额 393 万元，有效履行了国有大行责任担当，有力保护了
客户“钱袋子”。 （刘晓杰）

员工向前来办理业务的客户讲解反诈小知识。

9月 9日，渤海银行太原康兴支行正式开业，这是渤
海银行太原分行在我省设立的首个综合轻型支行，标志
着该行向零售银行转型的战略布局迈出实质性步伐。

渤海银行太原康兴支行位于我市万柏林区长兴街与
康兴街交汇处，是渤海银行太原分行在万柏林区设立的
首个支行，主要为周边商圈商户、企事业单位及居民提供
定制化专属金融服务，填补了该行在河西地区的金融服
务空白。

渤海银行太原康兴支行负责人表示，将扎根万柏林
区，不断创新服务模式，丰富产品体系，提升客户体验，用
优质、专业、高效、贴心的服务，满足客户个性化、多元化
金融服务需求，努力打造“最佳的现代财资管家”。

刘军辉 文/图

渤海银行在晋首家综合轻型支行开业

为推动清廉金融文化建设，提升反腐倡廉内生动力，
大力培育“清廉、诚信、合规、公开、为民”的文化理念，9月
7日，渤海银行太原分行纪委组织开展了以“清廉文化建
设”为主题的书画摄影创作活动。

该行党员干部员工积极投稿，踊跃参与。通过作品诠

释清廉金融文化理念，展现清廉金融文化建设工作成效，
体现干部员工廉洁从业的良好风貌。光影谱清风，翰墨抒
廉洁。经评审，最终评选出摄影作品 5幅、书法绘画作品 9

幅、剪纸作品 1幅，在该行一楼展出。
（王 晶）

近日，中国银行临汾平阳支行成功堵截一起冒充领导
实施电信诈骗的案件。

前几天，一位 50多岁的男客户来到中国银行临汾平阳
支行查询银行卡入账情况，称“前领导”给他账户转入 18万
元，但他迟迟未收到入账短信。经查询无入账记录后，客户
向客户经理展示“前领导”发来的转账成功的截图，该图片
显示对方确实发起了一笔 18万元的转账交易，收款人信息
也无误，但是到账方式显示为 24小时，即对方在 24小时内
可撤销此笔转账交易。

经该支行客户经理仔细询问，客户称与这位“前领导”
有过合作，近日“前领导”通过微信与他互加好友后，告知他
有一项目可一起合作，并先给其 18 万元作为经费。随即

“前领导”指示，收到转账后让他给一名叫张某的人转账 5

万元，因账户资金未到账，客户与“前领导”语音通话，对方
以开会为由不接听，只是催促其尽快给张某转账。经查询
张某账户，发现其账户交易异常频繁，资金快进快出。

该支行客户经理凭借多年工作经验，怀疑是一起正在
实施的电信诈骗，立即阻止客户向对方汇款，并向其耐心讲
解类似的电信诈骗案件。客户将信将疑地不断与“前领导”
沟通，当对方知晓客户在银行后立马删除了微信好友。此
时，客户恍然大悟，多亏客户经理慧眼识破骗局，避免了其
资金损失。 （朱红琴）

“中国银行的服务，太赞了！”8月 31日上午，客户李某
来到中国银行太原滨河支行，向综合服务经理马莹莹送上
一面写有“真诚服务、客户至上”的锦旗，对其耐心解决在转
账汇款时遇到的紧急情况表示感谢。

8月 16日晚上 9时左右，客户李某在中国银行太原滨
河支行客户服务微信群中咨询手机银行转账业务，称其通
过手机银行汇款 5万元，但对方一直未收到，且钱款没有退
回到银行卡，客户十分着急。该支行综合服务经理马莹莹
看到信息后第一时间回复，在安抚客户情绪的同时，电话联
系客户了解具体情况。由于客户情绪激动，无法描述当时
具体的操作步骤，马莹莹耐心地为客户分析各种可能因素，
并指导客户登录手机银行提供账户截屏。客户根据指导操
作手机银行，确认钱款并未丢失，这才放下心来。客户在电
话中听到马莹莹孩子的哭闹声，方才意识到已过晚上 10

时，马莹莹尽心尽责的工作态度深深打动了客户。
（关 娜）

9月 6日，光大银行太原迎泽大街支行工作人员在日常
巡检时，发现停车场有一位年轻女性突发疾病。该支行工
作人员迅速施救，在最短时间内对该女士进行了妥善安置，
体现了该行员工的责任意识和担当，树立了良好企业形象。

当日上午 9时 30分左右，该支行工作人员在停车场发
现有一位年轻女性蹲在地上，面色发白，不停颤栗，遂上前
询问。这时对方开始伏地呕吐，工作人员赶忙从前台送出
一包纸巾，帮助擦拭和清理呕吐物。随后，工作人员将该女
士扶至网点稍事休息。当该女士从卫生间出来后，仍然脸
色惨白，四肢无力。在确定该女士身体情况仍然较为严重
后，工作人员及时拨打了 120急救电话。在等待救护车期
间，该支行启动应急预案，为该女士准备了热水，帮助其缓
解不适感；同时，将情况汇报至支行副行长。该支行副行长
一边联系车导师傅在路口接应 120救护车，一边安排人员
在网点门口就位，为到达现场的医护人员开辟绿色通道。
120救护车到达后，大家协助医护人员将该女士抬上担架，
推上救护车送往医院救治。

在日常工作中经常会遇到各种突发事件，光大银行员
工在面对突发事件时，均能够沉着冷静地采取措施，并未因
客户不在网点内就袖手旁观，也没有对呕吐物避而远之，而
是以诚待人，始终用温暖的心去帮助需要帮助的客户。在
以后的工作中，光大银行太原分行还将继续用心、用情、用
爱服务客户，想客户之所想，急客户之所急，帮客户之所需，
始终做好有温度的服务。 （小 光）

截至 8月末，农业银行山西省分行已向 66户农业生产托
管主体发放“农业生产托管贷”907万元。

“农业生产托管贷”是指向农业生产社会化服务组织发
放的、用于借款人从事农业生产托管服务相关资金需求的贷
款，既可用于日常托管服务资金周转，也可用于仓库、厂房等
托管服务设施建设，以及农业机械、烘干设备、监测一体等托
管服务设备购置。

山西自 2017 年推广农业生产托管试点以来，发展迅
速。农业银行山西省分行积极利用该行“农业生产托管贷”
这一专属金融产品，选择具有一定的农业生产托管经验，纳
入县级及以上政府部门农业生产社会化服务组织名录库内
的主体给予支持。同时，为客户提供灵活选择的单项产品。

如专业大户和家庭农场可选择“惠农 e贷”、农村个人生产经
营贷款；农民专业合作社和农村集体经济组织可选择农民专
业合作社贷款、农村集体经济组织贷款；农业企业可选择“纳
税 e贷”“抵押 e贷”、季节性收购贷款等。

该行一方面根据当地农业农村发展规划，从构建政银企
合作模式与风险防控、商业可持续的维度，创新金融服务；另
一方面不断强化合作，做好向农业农村主管部门的汇报工
作，签署乡村振兴战略合作协议，争取实现市级层面全覆盖、
县级层面覆盖“惠农 e贷”发展较好的县域，逐步形成“政府增
信+社会化服务组织+农行+农业保险”的业务发展模式。同
时，通过培育试点县，实现重点突破。

（梁晨霄）

农业银行山西省分行“农业生产托管贷”助推乡村振兴

中国银行太原滨河支行
心系客户解烦忧

突遇路人发病
光大银行员工暖心救助

渤海银行太原分行举办书画摄影作品展
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