
家 门 口 享 受
无 忧 夕 阳 生 活
9月 10日下午 5点半，迎泽区庙前街道水四社区二层，易照护“长

者之家”的“客厅”里，悠扬的戏曲声“佐餐”，几位老人优哉游哉地享用

晚餐。吃完饭，86岁的朱奶奶步行回家。虽然长期住在“长者之家”，

但她半个月会回家一次。在家门口养老，既解决了日常生活起居问题，

还有了相对固定的人际交往圈，朱奶奶很享受这样的晚年生活。在迎

泽区，这样的“嵌入式微型社区养老中心”共有 5家，老人在家门口就能

享受高品质的养老服务。

迎 泽 区
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在家门口养老

走入易照护“长者之家”，进门就是大开间，摆放着沙
发茶几、餐桌椅以及一台大液晶电视。老人们或坐或站，
有的随意聊天，有的看着电视上的戏曲节目，看上去，这
里更像是普通人家充满烟火气息的客厅。

“住在这里很方便，也舒服！”朱奶奶笑容明朗。朱奶
奶家就在附近，她的两个孩子都定居国外，老伴离世后，
她一直独居。有一段时间，老人甚至有些抑郁，她萌生了
住进养老院的想法。但她身体硬朗，还不想完全脱离原
有的生活圈。2019年，得知社区要开办“长者之家”，朱奶
奶特别开心。在家门口养老，这正是自己期待的生活。

2019年，水四社区的“长者之家”刚刚成立，朱奶奶成为
首位入住的老人。在这里，每天有护工嘘寒问暖，有其他老
人共同交流，还有丰富多彩的活动，甚至还外出旅居开阔眼
界……渐渐地，朱奶奶脸上的笑容多了，变得阳光开朗。

解决儿女之忧

“妈，我来了……”晚餐时分，孟奶奶的儿子来了，搂

住表情茫然的老母亲。
92 岁的孟奶奶几年前患了阿尔兹海默症，随着病症

的加重，她渐渐不认识家人，不能走路，甚至无法控制大
小便。已至花甲之年的儿子既要照顾儿孙，还要看护症
状日益加重的老母亲，越来越感觉分身乏术，甚至连个安
稳觉都没法儿睡。

一年前，听说社区开了“长者之家”，孟奶奶的儿子多
次前往考察。看到护工踏实认真，环境洁净清爽，管理也
很到位，他动心了。这里的护工很专业，比自己更能照顾
好母亲，走路十几分钟便能从家过来。就这样，孟奶奶住
到了这里。

孟奶奶的儿子一有空，便来看望母亲。自己得到了
合理的休息，母亲也得到更科学的护理。

缓解养老难题

水四社区的“长者之家”共 14 个床位，目前入住了 10

位老人。中心设有卧室、康复区、厨房、用餐区、活动厅、
卫生间、助浴室、布草间、洗衣房等功能区，能满足老人各
种生活需求，体现了“小而精”的特点。

迎泽区民政局相关负责人介绍，随着我国老龄化问
题日趋严峻，养老资源越显紧缺。2015年，迎泽区率先尝
试“社区养老”模式，政府支持引入第三方运营。通过小
规模服务点的设立，使老人“不离家、不离亲、不离开熟悉
的环境”就能享受专业化、个性化、便利化的养老服务。
目前，全区共有 5家社区养老中心。

社区养老中心服务模式比较多元，可为走路 15 分钟
范围内的老人提供“机构+社区+居家”三位一体的便捷服
务。服务形式包括日间照料、老年餐桌、短期寄养、居家
上门服务、乐龄旅居等。服务内容涵盖日常生活照料、护
理康复、自立支援和多种个性化服务需求，包括健康评估
管理、助餐、助浴、助洁、助行、助医、护理、康复、精神陪
护、乐龄旅居、传统节日活动、生日会等。每天的兴趣活
动更是层出不穷，手工、静心抄经、观影、唱歌、老年瑜伽、
戏曲、厨艺比拼、扑克大赛……

社区养老中心也面临运营成本较高以及居家养老市
场潜力亟待发掘等发展中的问题。但因其规模小且对地
理位置要求不高，布点灵活，仍然在缓解养老难题方面起
到弥足珍贵的作用。

记 者 侯慧琴 通讯员 于 楠 文/摄

想吃顿热乎饭，社区提供就餐空
间；想培养兴趣爱好，老年大学组织
课堂；怕出门走失，志愿者送来定位

“神器”，遇上紧急情况，网格员随叫
随到……围绕独居老人养老难题，尖
草坪区南寨街道通过嵌入式养老、

“3+1”志愿行动、党群连心卡等多元
化服务模式，让老人在家门口感受到
温情和关爱。

筑起幸福驿站

9 月 9 日一早，72 岁的荣阿姨在
家人的护送下来到兴安社区日间照
料中心，护理员小冯搀扶她走进康复
理疗室。“这几天通过泡脚、理疗，膝
盖和脚底的疼痛减轻了不少，你们的
办法真管用。”荣阿姨高兴地说。

做完理疗，她来到二楼的文体活
动室，和“老来乐”乐队的队友合练了
一首曲子，不时传出欢声笑语。“孩子
们白天不在身边，家里空空荡荡的，
来这里和大家搞搞文艺活动、聊聊
天，中午还有热气腾腾的饭菜，每天
过得充实自在。”荣阿姨说，日间照料
中心还开办了老年大学，她报了智能
手机入门和音乐欣赏两门课程。

兴安社区党支部书记王俊花介绍，日间照料中心引入
第三方机构运营，已经成为集康复理疗、日间照料、家政服
务、社区餐厅、老年大学于一体的综合性社区养老服务中
心。最红火的是老年餐厅，社区近 2800 名 60 岁以上的老
人，有 1000 多人办了就餐卡。老年大学学习氛围浓厚，除
了书法绘画、音乐舞蹈等常规课程外，智能手机应用、短视
频拍摄等实用课程也颇受欢迎，许多老人在学习中收获了
知识，找到了归属感。

点亮家的坐标

“孩子们，你们又来了，欢迎欢迎！”听到志愿者敲门，
独居老人卫果芬打开房门，亲切地和大家打招呼。 9 月 9

日下午，兴华西社区工作人员和志愿者来到老人家中，陪
她聊天谈心，打扫屋子，还指导她控制血糖，预防疾病。

“最近没啥大毛病，就是出门买菜不敢走得太远，离家
时间一长就开始紧张。”老人说出自己的担忧。“奶奶，我们
送您一个小设备，它能定位住址，出门带在身上，若离家超
过一定距离，就会向家人报警，防止您走丢。上面还有一
个按钮，有紧急情况可以一键联系到子女。”志愿者小任拿
出“智能生活宝”，老人爱不释手，连连感谢。

今年 5 月，兴华西社区启动了“3+1”志愿行动，每 3 名
青年志愿者与 1 位老人建立结对帮扶关系。志愿者每周
四下午上门看望老人、疏导情绪、解决难题。针对高龄独
居老人，志愿者还发放了防走失“神器”，为老人出门提供
安全保障。

送去暖心救助

“是网格员吗？我跌了一跤，下不了楼，能不能麻烦医
务人员来家里帮我上点药？”卫东小区的魏师傅清晨在家
中不慎摔倒，腿疼得走不了路。看到桌上的党群连心卡，
他拨通了朝阳社区网格员的电话。

没过多久，社区干部、网格员、卫生服务站的值班医生
一同赶到魏师傅家中，发现他的腿肿了起来，头上还有伤
口，于是立即处理。消毒、敷药之后，医生还和魏师傅约好
了下次上门换药的时间。“这张党群连心卡关键时刻真顶
用，解决了我的大难题。”魏师傅激动地说。

朝阳社区居民年龄普遍较大，特别是卫东小区，65 岁
以上的居民占 60%以上，70 岁以上的居民占 40%以上。
为使老人遇突发情况及时得到救助，朝阳社区党支部精心
设计了党群连心卡，上面印有社区党支部书记、网格长、网
格员的联系方式，老人若有困难求助社区，工作人员会第
一时间上门解决。目前，社区面向老年群体共发放卡片
1000 余张，帮助居民群众 400 余次，辖区老人切实感受到
了社区的温暖。

9 月 13 日，星期一。 8 时刚过，
小店区平阳路街道亲贤社区党群服
务中心里，悠扬的葫芦丝声音从阶
梯教室传出，20 多位老年人正利用
课前时间练习上周学习的曲子。

“我们这个班大多数是 2019 年
秋季开始学习葫芦丝的，从零基础
开 始 ，现 在 已 经 能 吹 五 六 支 曲 子
了。今年就算是升‘中班’了。”退休
前在高中教化学的郭阿姨说，以前
在学校接触的都是仪器、符号、方程
式，和五线谱、乐器没打过交道。退
休后，有了大把的空闲时间，就想做
一些自己感兴趣的事儿。“前些年，
以前的同事过来和我说，亲贤社区
里面有葫芦丝兴趣班，可以从零基
础开始学习。我就和她一块儿来报
名了。”郭阿姨说，刚来的时候啥也
不懂，老师就从简谱、五线谱、音阶、
音 调 这 些 最 基 础 的 开 始 教 。 渐 渐
地，大家从最简单的“哆、来、咪”一
步 步 学 到 今 天 ，像《月 光 下 的 凤 尾
竹》《马兰花开》这些曲子已经能吹
得有模有样了。

像郭阿姨参加的老年兴趣班，
在亲贤社区还有不少，老年人可以

根据喜好，选择舞蹈、模特、书法、绘画、十字绣、朗诵、
合唱等多个兴趣班，“周一到周五，党群服务中心天天都
有兴趣课，上午下午各有两节，方便老年人灵活选择。”
社区党委书记史永征说，社区 60 岁以上老人有 467 人，
80岁以上老人有 57人。社区党群服务中心有老年活动
室、老年棋牌室、老年法律服务站，为老年人和老年社会
组织开展活动提供便利条件。结合社区文艺晚会，社区
为老年人搭建起自我展示的舞台，让老年人有组织地开
展活动，为老年人树立起了“吾生也有涯，而知也无涯”
的终身学习观念。

面对老龄社会渐渐走来，2017 年，亲贤社区将社区
办公楼腾出，专门打造了集养老、医疗为一体的服务综
合体，命名为孝亲楼，寓意孝敬亲人长辈。同时，社区引
入第三方养老机构，开展运营管理和专业服务，推进社
区嵌入式养老模式。

为了降低第三方的运营成本，社区免除了房租，进
而减轻了入院老人的经济负担。“把敬老院搬进小区，搬
到家门口，让老年人在社区就可以养老，离家不离亲，实
现老有所养、老有所乐。”社区党委副书记史振宇说，养
老 院 现 在 有 近 20 名 老 人 ，大 多 是 行 动 不 便 的 高 龄 老
人。社区定期组织党员志愿服务队上门为老人们理发，
社区卫生服务中心还上门为老人量血压、测血糖。

“不光这些，我们还组织了‘一个观众的演出’文艺
小分队，不定期到养老院和行动不便的居家养老居民家
中，给他们送去莲花落、晋剧选段、歌曲等节目，活跃他
们的文化生活。”史振宇说，每年社区都邀请老年人参加
居民代表会议，听取老年人的意见和建议。

近年来，亲贤社区在党群服务中心、卫生服务中心、
养老院等公共服务机构都铺设了无障碍通道、安装了扶
手护栏。小区内路面平整，无占用步行道路停放车辆、
店外经营、堆放物品等现象，老年人通行顺畅、无障碍。
小区内部车行道路连贯，且与楼道口相接，能满足救护
车辆通达要求。道路、花园等地都设置路灯等照明设
施。“借助入选全国示范性老年友好型社区的契机，下一
步，社区将对有需求和意愿的老人，提供住房适老化改
造，安装扶手、紧急报警设备等。为独居、空巢、失能、重
残、计划生育特殊老年人上门检查家用设施，排除安全
隐患，让老年人感受到社会的关爱。”史振宇说，谁都有
老的一天，关爱今天的老年人就是关爱明天的自己，社
区一定会用温度去关爱老年人，用态度尽心服务老年
人，营造敬老爱老的氛围。 记 者 司 勇

尖草坪区

“住在这里，每天吃得好、玩得好，最重要的是医院
就在隔壁，身体不舒服了看病非常方便。”9 月 13 日，在
杏花岭区三桥养老服务中心，住在这里的老人高兴地对
记者说。这个位于家门口的养老中心能为社区老年人
提供短期托养、长期护理、中医理疗、精神慰藉、康复训
练等多项养老服务，特别是有特色的医养结合服务，让
这里一床难求。

在太原市第七人民医院的院内，有一座漂亮的两层
小楼，门前还有一个幽静的小花园，这里就是三桥养老服
务中心。走进小楼大门，是一个大厅。午后闲暇时光，不
少老人聚在这里边看电视边聊天，旁边有棋牌室、阅览
室 、康 复 理 疗 室 、餐 厅 等 ，各 种 生 活 服 务 及 娱 乐 设 施 齐
全。这里共有 22个房间，包括单人间、双人间、三人间等，
最多能容纳 58位老人托养。

70 多 岁 的 孟 大 爷 在 中 心 居 住 好 长 时 间 了 ，身 体 不
错。因没有结过婚，也没有儿女，他把这里当成了自己的
家。平时中心有事，他都会出手帮忙。孟大爷最喜欢找
人聊天了，只要看见陌生人就要拉住对方聊上一阵，他也

被大家称作“幸福的老人”。
97 岁的苗大爷是中心年纪最大的老

人，因身体器官机能下降，他每天大多数
时间都躺在床上。他已在这里居住 4 年
了，在护理员的悉心照顾下，不仅体重有
所增加，面色也越发红润了。

三桥养老服务中心负责人徐涛告诉
记者，该中心是以政府支持为依托，由第
三方负责管理运营的“一站式”养老服务
机构，结合了机构养老和社区养老的优
势，能满足不同老年人的托养需求。

该中心最大的优势就是医养结合，和
太原市第七人民医院以及三桥社区卫生
服务中心都有合作，医护人员定期为这
里的老人体检，老人若有个头疼脑热，医
院能开辟绿色就医通道，如果老人出行
不便，医生还会上门看病。中心还依托

“汇养通”智能化系统，打造专业的医护
服务体系，详细记录老人每天的生活状
态，包括饮食情况、身体状况、排便情况

等，并根据老人的健康状况，制订个性化医疗方案。
为丰富老人的日常生活，中心还定期开办健康课堂，

以及书画、手工、音乐等课程。餐厅的饭菜也非常可口，
一周不重样，护理员想方设法提高入住老人的生活品质。

此外，该中心还为三桥街道居家养老的老人提供上
门服务，包括助餐、助洁、助浴、助医、助急、助行等，覆盖
了周边社区的 6000多位老人。

除中心的工作人员外，还有不少志愿者团队经常来
为老人提供各种公益服务。柳溪街社区有支为老服务志
愿者团队，定期来这里和老人聊天，帮助整理房间，一起
剪纸、画画，陪老人们度过开心的一天。

“过去孩子请保姆照顾我，花钱多不说，服务还不全
面，最主要的是没人陪着聊天和娱乐，导致心情也不太
好。如今来了三桥养老服务中心，一个月花上 3000 多块
钱，啥事都有专人负责，认识了这么多的老友互相陪伴，
还有志愿者定期来探望，每天甭提多开心了！”离开前，84
岁的杨大爷拉住记者开心地说。

记 者 袁剑锋 通讯员 原 茜 文/摄

托养老人聚在一起休闲娱乐。

小 店 区

9 月 13 日一早，万柏林区西峪社区的老人们晨练完，
不约而同来到社区食堂吃早餐。3 元钱一份的老年套餐，
再来点免费小菜，美好的一天就这样开始了。

“还是老三样，油条老豆腐外加一个鸡蛋。”7 时许，68
岁的居民王素杰像往常一样来到食堂，点餐、刷卡……不

到两分钟，食堂工作人员就端上来
热乎乎的饭菜。和一般食客不同，
王素杰常坐的餐桌前，早已放好一
杯白开水。原来，王素杰患有慢性
病，饭前需要吃药，“这里的工作人
员都知道，每次来都给我准备好热
水了，所以心里特别暖、特别感动。”

在西峪社区食堂，90 岁以上的
老年人可以免费用餐，60 岁以上的
老年人用餐享受优惠价格。来这里
就餐的老年人，谁餐前需要服药，谁
有特殊饮食习惯，工作人员都很清
楚，他们会为老年人提供个性化的

服务。老人们都说，在这里吃饭有回家的感觉。
“我们社区 60岁以上的老年人有 1600多人，占社区总

人口的 20%。”西峪社区党委书记李效萍说，去年西峪社区
完善了社区食堂，解决了社区居民尤其是老年人的吃饭问
题。在此基础上，高标准建成了西峪社区老年幸福院。

在西峪社区老年幸福院，康复理疗室、棋牌室、书画阅
览室、托养服务室、多功能活动大厅等一应俱全，设置床位
45张。“在提供生活照料、休闲娱乐、康复医疗、精神慰藉等
服务的同时，我们还依托社区老年幸福院，逐步延伸居家
养老服务，为符合条件的老年人提供生活照料、医疗卫生、
紧急救助等 10余种服务。”李效萍说。

近年来，万柏林区持续加大为老服务投入力度，累计
投入 3亿元，采取新建、改建、扩建和租赁等方式，打造标准
化社区综合服务设施，1000平方米以上的社区综合服务设
施已达 50个，占比率达到 53.2%。

去年，该区以全省养老幸福工程项目建设为契机，高
标准建成玉园南、西峪等 4个社区老年幸福院。今年，继续
实施社区养老幸福工程，建设 1 个省级、3 个市级老年幸福
院。同时，万柏林区积极探索居家养老和社区养老服务相
结合的新模式，在全市率先试行推广社区养老服务机构

“公建民营”模式，在漪汾苑、纺织苑西等 8 个社区，引入第
三方社会养老机构参与居家和社区养老服务，持续提升老
年人的幸福感、获得感。 记 者 徐方伟 文/摄

社 区 养 老 进 行 时

庙前街道水四社区“长者之家”里，护理人员细心地给老人喂饭。
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兴安社区日间照料中心护理员陪老人谈心。

记 者 肖静娴 文/摄


