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根据全市统一要求，万柏林区制定了社区

食堂建设标准，分别对食堂选址、建设标准、原

料标准、外观标识、经营主体、服务标准等提出

具体要求，让规范服务、优质服务落脚到提升

社区居民获得感、幸福感上来。

万柏林区坚持政府主导、企业参与，采取

公建民营、民建公助、民建民营等方式，综合考

虑社区规模、属性和老年人结构、数量及周边

居民用餐需求等，立足区域实际，提早谋划梳

理，打造不同类型、不同规模的社区食堂。该

区民政局安排专人与食堂经营单位联系，协调

处理各种问题，真正做到惠民生、纾难题、有回

应。同时，通过与社区养老综合服务中心、日

间照料中心等养老服务项目相结合，兼顾满足

中小学生就餐等需要，最大限度发挥社区食堂

的公益属性。

在社区食堂建设过程中，万柏林区积极组

织有合作意向的餐饮企业和社会组织，实地考

察社区食堂点位，与多家省内知名餐饮企业和

物业餐饮企业达成合作意向，并指导其按照市

民政局公布的各项建设要求，加快推进社区食

堂建设，制定运营方案。

为提升社区居民的知晓度、参与度，万柏

林区积极开展社区食堂宣传工作，调动社会各

界参与的积极性，制作完成“万柏林区社区食

堂助餐需求问卷调查微信小程序”，并指导各

街道、社区开展社区食堂助餐问卷调查发放工

作，从社区食堂需求程度、配餐顾虑、用餐价位

和频率等方面摸底调查，为社区食堂建设和运

营提供有力的数据支撑。

严格把关严格把关 长效推进长效推进

性价比高、对外开放、兼具社区社交等功

能……种种优点让社区食堂满足了相当一部分

居民的用餐需求，在多种餐饮方式中占据了一席

之地，在万柏林区越来越多的社区里落地生根。

社区食堂不仅要建好，还要运营好，才能实

现社区食堂可持续健康发展。万柏林区民政局

积极践行“民政为民、民政爱民”工作理念，紧紧

围绕党史学习教育，深入开展“我为群众办实

事”实践活动，探索“党建＋社区食堂”居家养老

模式，不断增强社区服务功能，推动社区食堂建

设步伐。

社区小食堂，民生大文章。据介绍，万柏林

区将坚持公益定位，以社区居民为服务对象，重

点解决特困、独居、失能、孤寡、高龄、计划生育

特殊困难家庭老年人吃饭难的问题；坚持社会

性，引导社区、企业、社会组织、志愿者等社会力

量参与社区食堂建设运营，建立以社会化、品牌

化、连锁化运营为主的多元化投入经营机制，推

动社区食堂健康、可持续发展，为社区居民提供

营养均衡、品类丰富、优质卫生的用餐服务；坚

持安全性，以“安全第一、质量优先、运营规范、

服务满意”为宗旨，加强市场监管，拓展服务内

涵，注重质量提升，确保社区食堂的产品质量安

全可靠；坚持智慧化，搭建“互联网+”社区食堂

智慧监管平台，通过大数据分析打造“线上+线

下”融合发展的助餐服务网络，形成完善

的社区食堂监管体系，让社区食堂

“暖胃又暖心”。

实惠可口实惠可口 居民点赞居民点赞

小酥肉、西红柿炒鸡蛋、红烧鸡块……

11 月 17日中午，万柏林区前进路太重宾馆社

区食堂内，热气腾腾的饭菜被一一摆上售饭窗

口，很快就有居民进来买饭就餐。

“这里的饭菜种类丰富，干净卫生，而且针

对上了年纪的老人还有优惠套餐，吃一顿饭非

常便宜，方便又放心，吃完饭还能和老姐妹们

聊聊天。”家住嘉苑小区 73岁的韩大妈高兴地

说，她和老伴年纪大了，腿脚不灵活，平时经常

出去买饭吃，如今食堂离家只有 50米，真是开

到家门口了，他们吃饭可有着落了。自 11月 1日

社区食堂开业以来，他们老两口到了饭点出来

吃饭，吃饱了回家休息，不用做饭，不用收拾碗

筷，别提多省事了。

“我们每天安排专人到菜市场、超市等正

规渠道采购新鲜食材，并配备专业的营养师，

从营养搭配上为社区居民的健康保驾护航。”

太重宾馆总经理岳秀文说，周边居民不用因工

作忙碌无暇做饭而担忧、不用为年迈父母的三

餐而发愁、不用为孩子的饮食而操心了。

同样，在和平南路开业不久的国兴社区食

堂，一到饭点居民络绎不绝。该社区食堂运营

方、太原双合成食品有限公司董事长赵光晋介

绍说，他们针对老年人推出不同的优惠办法

——孤寡残疾、空巢、低保老人享受 5折就餐服

务；60岁以上老人享受 7折优惠；90岁以上老

人和五保户免费就餐。

在十二院城社区食堂，运营方推出免费送

餐服务。“小区物业给予我们大力的支持，每天

中午、晚上安排摆渡车免费接送居民，方便大

家就餐。”该社区食堂负责人王志刚说，一定把

社区食堂运营好，以最优惠的价格、最可口的

饭菜让居民高兴而来、满意而去。
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社区小食堂 民生大文章

“自从有了社区食堂，我们每天不再为吃

什么而发愁。”“饭菜很实惠，有荤有素，干净

卫生还营养，服务人员也很热情。”11月 16 日

中午时分，万柏林区十二院城社区食堂，几位

吃饭的老人笑着说，社区食堂是他们的“幸福

餐厅”，政府把实事办在了大家的心坎上。

民以食为天，为深入推进社区和居家养

老服务工作，完善民生服务保障体系，我市年

内要建设 140 个社区食堂，到 2025 年末建成

500个社区食堂，基本形成覆盖城乡、布局均

衡、主体多元、方便可及的社区助餐服务网

络，进一步为社区居民提供安全、实惠、便捷、

高效、专业的配餐、就餐、送餐服务。万柏林

区以社区食堂建设为契机，与开展党史学习

教育紧密结合，把建设社区食堂列入“我为群

众办实事”实践活动的一项重要内容，努力打

通服务群众的“最后一公里”。据悉，年内该

区要建成 30个社区食堂，目前已有 15个社区

食堂投入运营，受到群众的一致好评。

万柏林区万柏林区
用心用情为人民群众办实事用心用情为人民群众办实事


