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建设银行山西省分行
“善新贷”精准滴灌“专精特新”企业

“建行速度，真是赞！”山西天一建工钢结构工程有限公
司的法人在“善新贷”成功放款后为建设银行竖起了大拇指。

山西天一建工钢结构工程有限公司是省级评定的“专
精特新”企业，主营金属结构制造，每年第四季度是该公司
产能扩大、资金紧张的关键时期。正当企业法人一筹莫展
之际，建设银行山西省分行主动上门对接服务，推荐“善新
贷”产品。从开户到贷款发放全流程操作，不到 24 小时，
实现贷款投放 475万元。

“专精特新”中小企业是山西经济转型、科技创新中最
具潜力的生力军，其高质量发展离不开强有力的金融支
持。建设银行围绕“专精特新”中小企业需求，创新推出专
属信贷产品“善新贷”，持续加大信贷支持力度。建设银行

山西省分行积极行动，大力推广“善新贷”产品落实落地。
“善新贷”是专门为“专精特新”企业提供额度专享、操作便
捷、7×24小时随借随还的纯信用贷款。“善新贷”产品上线
2 个月以来，已累计为 85 户“专精特新”企业发放贷款 1.9

亿元。截至目前，该行已累计为 929 户“专精特新”企业提
供金融服务，占山西省“专精特新”企业总量的 67%，授信
覆盖 220户，授信金额 5.6亿元。

今 年 以 来 ，建 设 银 行 山 西 省 分 行 持 续 推 动“ 善 ”系
列创新产品，扩大小微企业金融支持覆盖面，累计投放
普 惠 金 融 贷 款 333 亿 元 ，惠 及 3.24 万 小 微 企 业 客 户 ，普
惠 金 融 贷 款 余 额 、客 户 数 及 客 户 新 增 均 居 国 有 四 大 行
前列。 （白 雪）

中信银行太原分行

开展联学联建主题活动

12月 1日，中信银行太原分行与万柏林区人民武装
部开展了以“传承红色基因，共建巩固国防”为主题的
联学联建主题团日活动。

该行团员青年参观了万柏林区应急指挥中心、万柏
林区人民武装部部史展览馆、万柏林区人民武装部“强
军之家”，现场学习《国防法》《国防教育法》《兵役法》等
法律法规，开展了一次生动的国防教育课。中信银行
太原分行将不断发挥“团建+群众”凝聚力量，丰富“团
建+业务”发展模式，树立“团建+服务”品牌形象。

（宁 静）

光大银行太原分行

构筑电信诈骗“防火墙”
近日，光大银行太原分行充分发挥网点柜面“第一道

防线”作用，有效识别两名异地来并人员的异常开户行
为，第一时间向公安机关报告可疑线索，通过警银协作，
成功抓获一个从广东流窜至我市的“跑分”洗钱团伙。

两名外省户籍人员相继进入光大银行太原北城支
行办理开卡业务。银行工作人员通过查验行程码、询
问开卡用途和地址等信息，发现其异常行为，立即向太
原市反诈骗中心报告。经民警审查，从 2021 年 7 月起，
该犯罪嫌疑人团伙 5 人在广东为网络赌博平台“跑分”
洗钱，并专程到太原办理银行卡，暂住在某酒店每天进
行“跑分“犯罪活动。当 5 名犯罪嫌疑人准备逃离时被
太原警方抓获，目前均已被依法刑事拘留。现场查获
涉案笔记本电脑 2台、银行卡 60张。

“跑分”洗钱，是指利用银行卡或微信、支付宝收款
码为别人进行代收款，随后赚取佣金的不法行为。光
大银行太原分行温馨提示：不要轻易将银行卡、密码等
个人信息告知他人，更不要给陌生人转账汇款，如遇电
信网络诈骗，要及时拨打报警电话 96110或 110。

一 直 以 来 ，光 大 银 行 太 原 分 行 主 动 履 行 社 会 责
任 ，积 极 配 合 公 安 机 关 做 好“ 断 卡 行 动 ”和 打 击 治 理
电信网络新型违法犯罪工作，普及反诈知识，构筑电
信诈骗“防火墙”。 （小 光）

浦发银行太原分行

“白海忠职工创新工作室”获誉
12 月 8 日，根据《山西省总工会金融工会工作委员

会关于命名山西省金融系统职工（劳模）创新工作室的
决定》，浦发银行太原分行“白海忠职工创新工作室”位
列第一梯队第一名，荣获“山西省金融系统职工创新工
作室”荣誉称号。

山西省总工会金融工会工作委员会于今年 9 月份
举办了“全省金融系统职工（劳模）创新工作室”的评选
工作，浦发银行太原分行数字生态智库委员会参加了
评选并顺利入围。

经过两个月的精心筹备，浦发银行太原分行向验收
组汇报了数字生态智库委员会的发展历史，规划蓝图，
展示了成立以来 50 余项创新成果和业务价值，得到了
验收组领导的高度评价和充分认可。

下阶段，浦发银行太原分行数字生态智库委员会将
会在数字化转型发展的道路上再接再厉，进一步发挥
引领作用，在业务攻关、创新增效、人才培养方面取得
更大成绩。 （陈泽坤、魏 佳）

近日，太原市公安局直属分局局长王长征一行到农业
银行太原分行进行调研座谈。

座谈会上，王长征对农业银行太原分行在第七轮银行
业金融机构安全评估中的突出表现表示赞赏，充分肯定了
农行安保队伍专业细致的职业素养、务实高效的工作作风
及精诚协作的大局意识，并特意送来感谢信。

农业银行太原分行对太原市公安局直属分局一直以
来对农业银行工作的无私帮助和大力支持表示感谢，并回
赠一面“情系金融、一路护航”的锦旗，表示农业银行将担
负起国有大行责任，做好各项金融服务工作，同时希望今
后继续深化警银合作，加强沟通，共同维护金融稳定，创建
文明和谐社会。 李 鹏 文/图

农业银行太原分行一行向太原市公安局直属分局赠
送锦旗。

工商银行太原太钢支行在客户服务和客户体验上，想
妙法、出实招，从渠道、产品、体验等多层面打造新金融条件
下的服务新模式，以多元化、差异化服务赢得客户心。

云网点服务带来新体验

“云网点”服务的推广，提升了客户办理业务的便利性
和满意度。网点有多少人排队？办理业务需要准备哪些资
料？这些问题通过“云网点”服务均能得到有效解决。通过

“云网点”，可以在线取号、远程排队、咨询智能客服，与网点
人员在线沟通，查看热门产品、优惠活动等。一位大妈看到
排队等候的客户多有些焦躁，该支行大堂经理向她介绍

“云网点”线上预约取号功能，教她流程，告诉她怎么去看网
点高峰期客流量，建议她看好时间提前预约取号，快叫到自
己的号码时再来网点办理业务。大妈学会之后表示体验感
很好，并夸赞大堂经理。

该支行周边有多个居民区，退休人员多，客户量较大。

该支行积极推进客户自助办理业务，增加对自助机具的利
用率，比如，引导老年客户在柜员机上取款，在智能机上打
印明细，极大地解决了客户排队等候时间长问题。据统计，
该支行营业室月均业务量 3 万笔，其中柜面业务量 1.7 万
笔，智能终端业务量 1.3万笔，达到业务总量的 43%。

普惠金融服务送上门

全员学普惠产品。该支行利用班后时间，为全行员工
系统讲解普惠金融产品，如网贷通、e 抵快贷、税务贷等；讲
解各项产品办理流程、营销点和营销技巧，为客户推荐合适
的产品，满足客户不同的融资需求。做到全员懂产品，全员
营销产品。

另外，在全民抗疫的特殊时期，该行将金融服务的触角
延伸到防疫抗疫、复工复产等领域，通过产品创新、政策支
持、绿色通道、减负降本以及线上服务，有效支持小微企业
持续稳定发展。

“工行驿站”便民服务更贴心

工商银行太原太钢支行将践行社会责任实实在在地融
入企业文化当中，不仅要成为一家优秀的金融企业，更要打
造有爱心、有温度的好银行。

该支行依托“工行驿站”服务品牌，为有需求的社会公
众 提 供 更 多 便 民 、贴 心 服 务 。“ 工 行 驿 站 ”主 要 为 执 勤 交
警、环卫工人、出租车司机、快递小哥、建筑工人等户外劳
动者提供免费饮用水、爱心座椅、应急医药箱、应急充电、
便民雨具等。该支行还设置人员负责维护“工行驿站“的
服 务 设 施 和 日 常 接 待 ，让 这 里 成 为 他 们 的 歇 脚 地 、加 油
站、暖心窝。

“工行驿站”以实际行动践行国有大行的社会责任与担
当，为寒冷的冬日增添了一抹温暖。工商银行太原太钢支
行将继续完善服务细节，提升服务品质，为群众提供更加丰
富、更为暖心的服务。 （潘晶晶）

太原市公安局直属分局一行到农业银行太原分行座谈

工 商 银 行 太 原 太 钢 支 行 多 元 化 服 务 赢 得 客 户 心

广发银行长治分行开业

12 月 18 日，广发银行太原分行在山西省设立的首
家二级分行——广发银行长治分行开业。

长治是晋东南地区重要的交通枢纽，也是山西省重
要的重工业基地。广发银行将充分发挥中国人寿集团
保险、投资、银行的综合金融优势，紧紧围绕国家重大
战略在山西、长治的实施，坚持把金融着力点放在实体
经济上，积极对接重大基础设施项目，不断提高对先进
制造业、绿色金融、智慧政务的支持能力。

广发银行长治分行与长治市政府签订了战略合作协
议，约定将全力支持长治市市政基础设施、电力、污水治理
等重点工程项目，还就中小企业融资等业务的深度合作达
成一致。设立长治分行，进一步完善在山西省内机构布
局，是广发银行发挥综合金融力量、助力黄河流域生态保
护和高质量发展的重要战略举措。广发银行太原分行目
前已在山西省内投放贷款近百亿元，近年来因服务山西省
经济社会高质量发展的突出表现，荣获“山西省金融系统
五一劳动奖状”“山西省金融系统优质服务杰出标兵单位”

“山西省希望工程最美贡献者”等多项荣誉。（于晋晖）


