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统筹统筹 梁晓铭梁晓铭

3月 15曰，建设银行太原分行组织开展了“劳动者港湾+
3·15 消费者权益保护”教育宣传活动，重点对防范电信网络
诈骗、货币反假、防范“征信修复”陷阱等内容进行宣传，同时
宣传该行线上线下适老化服务措施。 邵改琴 摄

农业银行娄烦云水支行
为小朋友讲述“钱”的故事

了解自身信用记录至关重要。目前，已有线上线下多
种渠道可供个人查询信用报告。线上查询方式包括：中国
人民银行征信中心官网、“云闪付”APP、银行网银、手机银
行 APP 等；线下查询方式包括：人民银行查询网点、商业银
行自助代理查询点。

线上查询个人信用报告，有四种方式。

第 一 种 方 式 ：登 录“ 中 国 人 民 银 行 征 信 中 心 ”官 网
（www.pbccrc.org.cn），实名注册、在线身份验证、提交查
询申请，即获得个人信用报告。

第二种方式：进入“云闪付”APP，找到“城市服务-信
用报告”点击进入，按照页面提示完成查询操作。

第三种方式：通过网银查询个人信用报告。山西省目前

支持个人网银查询服务的银行有：工商银行、建设银行、邮储
银行、中信银行、招商银行、浦发银行、民生银行、广发银行。

第四种方式：通过手机银行查询个人信用报告。山西省目
前支持手机银行APP查询服务的银行有：工商银行、农业银行、
中国银行、建设银行、交通银行、邮储银行、光大银行、中信银行、
招商银行、浦发银行、民生银行、平安银行、广发银行。（梁 敏）

线 上 线 下 多 渠 道线 上 线 下 多 渠 道 可 查 个 人 信 用 报 告可 查 个 人 信 用 报 告

提示：1.个人持二代居民身份证可以到任何一个线下查询点查询本人信用报告；个人持其它有效身份证件需到人民银行查询网点查询本人信用报告。
2.委托他人代理查询个人信用报告的，代理人需到人民银行查询网点查询，并按照要求提供相关资料。

光大银行阳泉分行营业部

堵截异常开通手机银行事件
近日，光大银行阳泉分行营业部成功堵截一起非本

人意愿开通手机银行事件。
3 月 1 日上午，一对七旬夫妇在两名女子的陪同下来

到网点，要求开通个人手机银行转账功能。当柜员核实
开通手机银行的用途时，大爷称别人给他打钱用，大妈则
称是为了给别人转钱，但询问给谁转钱却表述不清，吞吞
吐吐。这一反常现象引起了柜员警觉。本着认真负责的
工作态度，柜员耐心向老人解释非法集资、金融诈骗形
式，提醒老人要提高警惕。如要办理，需先联系老人的子
女核实无误后再开通。陪同人员表示是老人的侄女，其
中一名陪同人员得知暂未开通手机银行后情绪激动，强
烈要求立刻开通。为保护客户资金安全，柜员建议老人
预约次日办理，多一些时间考虑是否开通手机银行，老人
表示同意，随即离去。

不久后，该网点接到客户投诉，投诉人自称为老年夫
妇的孙女，由于人在外地，不能前往陪同办理，要求网点按
照老人意愿立即开通手机银行。网点工作人员提出可以
为客户上门服务，但被拒绝，称老人会去网点亲自办理。
网点工作人员立即与老人取得联系，老人说：“我没有在外
地工作的孙女。”当提出为老人上门办理手机银行开通业
务时，老人表示要再考虑一下。两位老人对网点员工认真
负责、悉心提示、关爱老年人的行为表示感谢。 （小 光）

光大银行太原北城支行

帮助受骗客户及时止损

近日，光大银行太原北城支行员工在与客户核实资
金用途过程中发现诈骗圈套，及时劝阻，帮助客户避免了
6万元资金损失。

一客户持 6万元现金来到光大银行太原北城支行，要
求办理存款后转账汇款业务。柜员发现收款人账号存在
资金快进快出的异常特征，遂询问客户转账用途及收款人
情况。客户称用于项目投资，收益高达 40%。出于职业
的敏感性，柜员当即对客户进行风险提示，并建议客户与
项目投资方作进一步沟通确认。客户通过电话与对方联
系，对方非常生气并质问为何去银行办理，应该使用手机
银行转账汇款。柜员对此说辞更加怀疑，建议客户与家人
商量，并暂缓转账。后客户再次要求办理汇款业务，柜员
查询到项目投资方存在涉嫌非法集资的报道，对客户再次
进行劝阻，同时了解到对方不准客户将参与投资事宜告诉
任何人包括家人。柜员更加确定这笔汇款属于典型的电
信诈骗，苦心劝说，成功为客户止损。 （小 光）

“哪位小朋友知道这一张是多少钱呢？”农业银行娄烦
云水支行员工手持一张人民币和孩子们互动。

“100元！”小朋友们异口同声地回答。
这一幕发生在农业银行娄烦云水支行近日举办的“我

的金融梦”活动现场。
从认识人民币面额，到爱护人民币，不乱涂乱画，再到

勤俭节约，拥有正确的消费观……该支行员工通过有奖问
答、猜谜语等环节向孩子们讲解银行的概念，传达关于人
民币的基础金融知识，让孩子们在有趣的游戏和互动中对

“钱”有了进一步的认识。
“知道什么是理财吗？对压岁钱和零花钱有什么计划

吗？”“压岁钱和零花钱我打算存起来买自己喜欢的东西。
理财我知道啊，电视上说过，你不理财，财不理你。”该支行

员工和一个萌娃热烈讨论着，旁边的大人和其他孩子们也
忍不住纷纷加入他们的讨论。

为了举办好这场活动，农业银行娄烦云水支行做足了功
课，特邀 20位贵宾客户和他们的孩子一同参加。在两个多小
时的活动中，现场气氛非常热烈。除了向小朋友讲述“钱”的
故事，该支行还着重围绕新型电信诈骗特征、方式和后果向小
朋友们进行了防诈骗知识宣传，同时，也注重对投资理念的宣
导，向来宾介绍了农业银行现有理财、定期、贵金属产品，着重
介绍了农银“爱永恒”保险产品等，为大家答疑解惑。

农业银行娄烦云水支行践行服务“三农”的责任和担当，
并积极投身于农村儿童基础金融教育的行动中。家长们表
示，活动为孩子们带来了解金融知识的便捷渠道，搭建了一个
交流、沟通的平台，希望以后多举办类似活动。（澹台政铎）
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网点名称

中国人民银行太原中心支行征信查询窗口

中国人民银行古交市支行征信查询窗口

中国人民银行清徐县支行征信查询窗口

中国人民银行阳曲县支行征信查询窗口

中国人民银行娄烦县支行征信查询窗口

中国建设银行太原开发区支行营业部

中国建设银行太原亲贤街支行

中国银行山西省分行营业部

中国银行太原真武路支行

招商银行太原分行营业部

招商银行太原小店康宁街支行

招商银行太原平阳路支行

中国邮政储蓄银行太原分行大营盘支行

中国农业银行山西转型综合改革示范区分行
营业部

中国农业银行太原迎宾支行

中信银行太原分行营业部

山西省综改示范区政务大厅（中信银行代理点）

中国工商银行太原湖滨支行

中国建设银行太原分行业务经营部

太原市住房公积金管理中心迎泽分理处（招
商银行代理点）

浦发银行太原羊市街支行

详细地址

太原市杏花岭区鼓楼街 74 号

太原市古交市金牛西大街 27 号

清徐县美锦北大街 157 号

阳曲县新阳西大街 30 号

娄烦县城南大街中国人民银行娄烦
县支行一楼大厅

太原市晋阳街 84 号

太原市亲贤北街 368 号

太原市平阳路 186 号

太原市小店区真武路与康宁街东北
角一组商铺

太原市南中环街 265 号

太原市康宁街 9 号天赐康缘小区旁

太原市平阳路 10 号云水国际底商（黄
河京都大酒店对面）

太原市并州南路 12 号

太原市小店区人民南路 9 号

太原市小店区太榆路电子城

太原市小店区平阳路 65 号 31 幢 1 层

太原市龙盛街 15 号

太原市迎泽大街 145 号

太原市青年路 5 号

太原市西太堡街 13 号

太原市羊市街 33 号

咨询电话

0351-4969238
0351-5232633
0351-5299690
0351-5521245

0351-5322970

0351-2328910
0351-7229228
0351-8286263

0351-2418262

0351-5238388
0351-5238550

0351-5238546

0351-7076001

0351-6150860

0351-6150828
0351-7737532
0351-7562061
0351-6249154
0351-4229875

0351-4619691

0351-5258866

线下查询个人信用报告，我市（包括县）目前有 5个人民银行查询网点和 37个商业银行自助代理查询点。如下表：
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平安银行太原分行营业部

中国邮政储蓄银行山西省分行直属支行

中国建设银行太原水西支行（太原市金融办）

中国银行太原平阳支行营业部

中国农业银行太原市柳南支行

中国建设银行太原民营区支行

太原市住房公积金管理中心杏花岭分理处
（中国工商银行代理点）

中国工商银行太原东站支行

中国建设银行太原住房支行

中国光大银行太原分行营业部

中国银行太原鼓楼支行营业部

华夏银行太原五一路支行

中国邮政储蓄银行太原分行太铁支行

招商银行太原府西街支行

中国建设银行太原钢城支行

中国建设银行太原河西支行营业室

招商银行太原滨河支行

中国农业银行太原长兴南街支行

交通银行太原望景路支行

浦发银行太原分行营业部

中国建设银行清徐徐沟支行

详细地址

太原市迎泽区并州北路 6 号

太原市并州北路 2 号

太原市新建南路 86 号

太原市解放南路 57 号

太原市迎泽大街 162 号

太原市经园路 36 号

太原市五一路 167 号

太原市建设北路 258 号

太原市后小河 3 号

太原市府西街 21 号

太原市鼓楼街 65 号

太原市杏花岭区五一路 333 号北方广
场 A 座底商

太原市建设北路 170 号

太原市新建路 216 号创享天地一层

太原市新建路 461 号

太原市迎泽西大街 100 号国际能源中
心底商

太原市小店区亲贤北街 125 号

太原市长兴南街 16 号

太原市文兴路 63 号太原市住房公积
金管理中心 3 层

太原市迎泽大街 180 号湖滨酒店西侧

清徐县徐沟镇西北坊民乐街 131 号

咨询电话

0351-7773328

0351-8208160

0351-4239292

0351-7928313

0351-6247251

0351-5263059

0351-3983883

0351-3270667

0351-3522583

0351-3836191

0351-8286132

0351-2729434

0351-3073070

0351-5238523

0351-3185576

0351-6191023

0351-5238608

0351-6247259

0351-6851736
0351-6851737

0351-8286557

0351-5780168

新冠肺炎疫情仍在世界范围内持续流行，奥密克
戎毒株成为主要流行株。国家卫生健康委员会和国家
中医药管理局最新联合印发的《新型冠状病毒肺炎诊
疗方案（试行第九版）》，对病例发现和报告程序、病例
收治、抗病毒治疗等做出新调整，对中医治疗内容进行
修订完善，明确轻型病例实行集中隔离管理。

■ 优化病例发现和报告程序
新版诊疗方案在核酸检测基础上，增加抗原检测作为

补充，进一步提高病例早发现能力。
方案要求，疑似病例或抗原检测结果为阳性者，立即进

行核酸检测或闭环转运至有条件的上级医疗机构进行核酸
检测。核酸检测结果为阳性者，进行集中隔离管理或送至
定点医院治疗，并按照规定进行网络直报。

国家卫健委临床检验中心副主任李金明表示，核酸检
测仍是确定新冠感染的“金标准”，抗原检测不能替代核酸
检测。

■ 对病例实施分类收治
根据各地反映的“奥密克戎变异毒株患者以无症状感染

者和轻型病例为主，大多不需要过多治疗，全部收治到定点医
院会占用大量医疗资源”等意见，方案进一步完善了病例分类
收治措施。轻型病例实行集中隔离管理，相关集中隔离场所
不能同时隔离入境人员、密切接触者等人群。隔离管理期间
应做好对症治疗和病情监测，如病情加重，应转至定点医院治
疗；普通型、重型、危重型病例和有重型高危因素的病例应在
定点医院集中治疗，其中重型、危重型病例应当尽早收入 ICU

治疗，有高危因素且有重症倾向的患者也宜收入 ICU治疗。

■ 进一步规范抗病毒治疗
将国家药监局批准的两种特异性抗新冠病毒药物写入

诊疗方案，即：PF-07321332/利托那韦片（Paxlovid）和国
产单克隆抗体（安巴韦单抗/罗米司韦单抗注射液）。

■ 对中医治疗内容进行了修订完善
有关专家表示，方案结合各地临床救治经验，加强中医

非药物疗法应用，增加了针灸治疗内容；结合儿童患者特
点，增加儿童中医治疗相关内容。

■ 调整解除隔离管理、出院标准及其后注意事项
据介绍，国内有关研究显示，处于恢复期的感染者在核

酸 Ct 值≥35 时，样本中未能分离出病毒，密切接触者未发
现被感染的情况。

据此，新版诊疗方案将解除隔离管理及出院标准中的
“连续两次呼吸道标本核酸检测阴性（采样时间至少间隔 24

小时）”修改为“连续两次新型冠状病毒核酸检测 N 基因和
ORF 基因 Ct 值均≥35（荧光定量 PCR 方法，界限值为 40，
采样时间至少间隔 24 小时），或连续两次新型冠状病毒核
酸检测阴性（荧光定量 PCR 方法，界限值低于 35，采样时间
至少间隔 24小时）”。

此外，方案将“出院后继续进行 14 天隔离管理和健康
状况监测”修改为“解除隔离管理或出院后继续进行 7 天居
家健康监测”。

新华社记者 徐鹏航 （新华社北京 3月 16日电）

9 日以来，浙江杭州已有超过 50 名新
冠肺炎确诊病例和无症状感染者为物流从
业人员，相关疫情高度集中在仁和街道中
转物流园区。据病毒溯源及疾控流调显
示，疫情暴发的较大可能是被污染的境外
物品引发操作工感染后，再通过人传人的
模式造成了后续传播。但由于整体防控工
作处置得当，特别是密接者、次密接者及其
他重点风险人群都及时纳入了严格管控，
目前疫情扩散趋势已得到有效遏制。

浙江省邮政管理局相关负责人表示，疫
情发生后，邮政管理部门迅速开展涉疫邮件
的信息排查，目前已基本完成相关快件收件
人的核酸检测。从浙江省卫生健康委公布
的信息看，截至目前未收到因这批快件造成
用户感染的病例报告。同时，邮政管理部门
要求涉进口物品生产经营及物流中转企业，
强化省内首站和作业人员管理，落实好首站
全面消毒、国内件与进口件同操作场所隔
离、定期核酸检验等制度措施。

据悉，目前浙江共有快递业务经营许
可的法人企业 1484家，分支机构 4236个，
末端网点 7710个，快递柜 21045个。为了
让每一个快递包裹都能安全送到客户手
中 ，广 大 快 递 物 流 企 业 必 须 落 实 主 体 责
任，保障快递渠道安全畅通。

14日 15时许，菜鸟杭州下沙保税仓。
运营管理部负责人李超正在监督安防

人员穿戴防护服等作业。只见从港口过
来的集装箱货车在进入园区前，首先要经
过车身四周及车门的重点消杀，驶入仓储
区卸货后，货物会依次由叉车搬运到特殊
的托盘上进行外箱“六面消杀”，再闭环转
运至指定仓库静置。

“货物外箱消杀后，我们会联系当地
的核酸检测机构，等检测报告出来后货物
还要静置 7 天，没问题了再进行理货、上
架，有订单后出库。”李超说。

专家指出，快递物流企业在落实消杀
制度、采取静置等措施的情况下，送到老
百姓手中的快递包裹外包装是可以保证
安全的。但快递包裹内部可能存在的被
污染风险，则需要广大消费者增强自我防
范意识。对来自中高风险国家和地区的
入境物品，尤其要谨慎处置。

为此，杭州市疾病预防控制中心连续
多日发出服务信息，指导大家在接收和拆
开快件时该怎么做——可用含氯消毒剂或
酒精等对包装表面进行全面喷洒消毒，不
宜喷洒的包装可使用消毒湿巾擦拭。不
适合用以上方法消毒的物品，放在室外太阳暴晒或通风处
静置一段时间后再处理。拆开后的外包装应单独放入垃圾
袋，按照生活垃圾分类处理。处理完后，及时对手套外表面
进行消毒，摘下手套后及时洗手。

“整个拆包过程一定要避免用不清洁的手触碰眼部和
口鼻，如果口罩有污染，请及时更换。不要忘记拆包、转运
工具，比如小推车和签收过程中使用的笔和手机等也需要
消毒。”杭州市疾控中心主任赵刚说。

新华社记者 （据新华社杭州 3月 16日电）
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防控防控奥密克戎奥密克戎 要求措施更早要求措施更早、、更快更快、、更严更严、、更实更实
—权威专家回应近期疫情频发问题
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进入 3 月以来，我国疫情发生频次明显增加，波及范围
不断扩大，已波及 28个省份。

感染人数为何快速增长？如何从严从紧落实各项防控
措施？国家卫生健康委疾控局副局长雷正龙、中国疾控中
心流行病学首席专家吴尊友接受采访，回应热点问题。

近期疫情为何频发？“新毒株要求我们进
一步提高反应速度”

记者：国内疫情最新形势如何？
雷正龙：受全球第四波新冠肺炎疫情流行的影响，特别

是我国周边国家和地区疫情水平快速上升，加之目前主要
流行的奥密克戎变异株传播速度更快、隐匿性更强，近期我
国境外输入压力不断增大，本土聚集性疫情呈现点多、面
广、频发的特点。

目前，吉林、山东、上海、广东等地疫情还在发展中，部
分地区疫情上升速度较快，辽宁、四川、湖北、江苏等地疫情
已得到有效控制，内蒙古疫情处于收尾阶段。

专家综合研判认为，我国现行的“动态清零”总方针和
一系列防控措施应对奥密克戎变异株疫情是行之有效的，
但奥密克戎变异株传播更快、隐匿性更强的特点，要求我们
的防控措施更早、更快、更严、更实。

吴尊友：引起全球第四波新冠肺炎疫情流行的主要是
奥密克戎毒株，目前在我国流行的主要是 BA.2 亚型。奥密
克戎毒株的传染性比德尔塔毒株要强，有研究显示，奥密克

戎毒株 BA.1 的传播速度比德尔塔毒株快 77%，BA.2 的传
播速度又比 BA.1快 66%。

也 就 是 说 ，当 前 毒 株 的 传 播 速 度 比 我 们 在 2021 年 、
2020 年遇到的毒株传播速度明显加快。如果还是按照之
前的反应速度，就会跟不上疫情防控的需求，这就要求我们
进一步提高反应速度。

何时实现社会面“清零”？“疫情应对处置
工作正在有序、有力推进”

记者：主管部门目前开展了哪些疫情防控工作？我们
能否在短时间内把这轮疫情控制住？

雷正龙：党中央、国务院高度重视新冠肺炎疫情防控工
作。国务院联防联控机制综合组迅速派出国家工作组，赴内
蒙古、云南、辽宁、吉林、黑龙江、山东、广东等省份指导疫情
处置工作，会同当地共同分析研判疫情形势，研究疫情防控
措施，开展督查检查，及时提出问题和建议，督促整改落实。

整体来说，目前各疫情发生地的疫情应对处置工作正
在有序、有力推进，部分地方已出现向好趋势。我们将继续
指导疫情发生地落细落实疫情处置要求，加快核酸筛查和
风险人员排查管控，努力做到“应检尽检”“应隔尽隔”“应治
尽治”“应管尽管”，尽快实现社会面“清零”。

吴尊友：奥密克戎毒株有其新特点，加上我国已有相当
比例的人群接种了疫苗，导致较多感染者没有症状或感受
不到症状，仍然在社会上活动并造成更为广泛的疫情扩

散。这是我们在此轮疫情中面临的一个巨大挑战。
不过，虽然疫情防控的难度相比其他毒株要高一些，只

要坚持“外防输入、内防反弹”总策略、“动态清零”总方针，
把各项防控措施做得更快、更准、更细，我们就能够在短时
间内把疫情控制在一个较小的范围内。

下一步重点工作是什么？“继续强化常态化防控”

记者：下一步，疫情防控的重点工作是什么？
雷正龙：下一步将继续强化常态化防控。一是严格口岸

和边境地区防控，坚持人、物、环境同防，突出人员闭环管理。
二是加强重点场所常态化防控，督促学校、养老院等人

员密集场所和单位压实责任，强化日常监测和防控要求。
三是发挥医疗机构等“哨点”作用，严格落实预检分诊

和首诊负责制，加强药店、诊所、教育机构、农贸市场等场所
服务人员的健康监测，完善多点触发预警机制。推广“抗原
筛查、核酸诊断”监测模式，提高发现及时性。

吴尊友：未来随着全球第四波疫情的缓解以及我们周
边国家和地区疫情的逐渐控制，预计外防输入的压力也会
随之减轻。但我们不能完全这么去指望，还是要立足自身，
把各项防控措施落实到位。

做到“动态清零”，最重要的是及时发现、及时阻断、及
时治疗。如果这三个主要方面都能做到早、准、快，相信随
着防控措施力度的加大，这轮疫情会较快得到有效控制。

新华社记者 （据新华社北京 3月 16日电）


