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太原市道德榜样赵赞红

“一腔忠诚”践行为民服务
本报讯 7 月 6 日，来自山西中通的 54 名快递一线从业

人员有了另一个“身份”，他们都成了“应急志愿服务队”的
一员。这是我省快递行业自发成立的首支志愿服务队。今
后，他们将主动参与到全国文明城市创建、社区治理等方
面，围绕社区公益、日常便民、社区活动等开展志愿服务，为
社会公益贡献力量，提升快递行业良好形象。

“我承诺：尽我所能，不计回报，服从安排，服务社会。”
成为一名志愿者，山西中通的分拣员王帅捷觉得“十分骄
傲”。他后续会接受消防、急救等相关培训，从而在他人需
要帮助的时候能够伸出援手，传递正能量。

“快递行业如今成了吸纳就业的一个重要渠道，从业人
员中年轻人较多。引导他们加入志愿服务行列，是深入推
进党建引领新就业形态群体参与基层治理，弘扬社会正能
量，共创文明城市的一项探索性尝试。”山西中通管理中心
的负责人赵晓龙表示。

今后，他们在工作便利之余，将发挥“前哨”作用，在社
情民意收集、突发事件直报、安全隐患排除、文明城市创建
等方面发挥一己之力。 （李 涛、王晋晶）

本报讯 主动搀扶老年乘客上车加 3分，在站台提供志
愿服务加 5分，为老党员送学上门加 5分……7月 6日，太原
公交三公司二车队不少党员司机“积分存折”上的数字又有
了变化。在该车队，每一名党员司机都有一本特殊的“存
折”，里面存的不是钱，而是参加志愿服务而累计的分数。

“闫师傅，我又来了！”7月 5日晚，公交三公司二车队的
党员白晓燕，提着水果来到了退休党员闫光年的家中。闫
师傅患有脑梗，读书不太方便。了解此事后，白晓燕经常前
往闫师傅家，为其读书。7 月 6 日上午，接到闫师傅的感谢
电话后，车队党支部在白晓燕的“积分存折”上加了 5分。

“人家存钱，我们党员存奉献和服务，更有意义。年终
综合评定时，会依据积分的情况予以考虑。”二车队党支部
书记赵丽庆介绍。 2021 年，在“一支部一特色”活动中，该
车队党支部推行了党员“动态积分制”管理制度，采取“工作
创新加分、工作失误减分”的动态积分管理方法，使支部党
员学有榜样、做有方向、评有标准。随后，配合“党员积分
制”，该车队又实施了“积分存折”活动，将党员获得的积分
存在“存折”中，让所有的加减分项目都有据可查。

活动开展后，给党员带来了
极大触动，有效促进了党员发挥
先锋模范作用。一本小小的“积
分存折”改变了大家的观念，更
提升了大家的干劲。

（袁剑锋、刘 静）

54名快递从业人员

组建志愿服务队

党员“积分存折”

储存奉献和服务

急群众之急，解群众之忧，扎根基层社区 9 年，她始终
坚守“心系群众、服务社区、贡献社会”的职业责任，她用几
千个日夜的无私奉献，换来了社区群众的点赞与信任。她
就是 54 岁的万柏林区兴华街道滨河社区副主任赵赞红，
今年，以敬业奉献入选 2022年太原市道德榜样。

“赵主任热线”就是管用

社区工作，家长里短，事都不大，皆很闹心，作为基层
社区干部，每天可能都将面临“救火”的事，赵赞红早就习
已为常，自己的手机就是移动的“热线电话”，随时待命。

“赵主任，你可得给我做主！”电话那头，滨河花苑的居民赵
大妈情绪激动，赵赞红听罢，一刻不敢怠慢匆匆赶去。楼
上漏水，楼下遭殃，一言不和，险些动手，赵赞红先“灭火”，
再调解，事半功倍。一番苦口婆心地劝说，在物业协助下
找到漏点及时修补，最终双方握手言和。

“居民之间的纠纷其实没多大的事，找准‘痛点’就好
解决了。”长期社区工作，赵赞红形成一套自己的工作办

法。有事就找“赵主任”的不仅是滨河社区的 2312 户居
民，辖区驻地单位遇事也总是第一时间想起她。赵赞红任
职以来，非常注重共驻共建，为驻地单位提供最便捷、最高
效的服务。一次，省国土厅宿舍的下水道堵了，雨水倒灌
把地下室淹了，她知道后，组织社区和后勤工作人员、志愿
者，很快将地下室清理干净。事后，该宿舍后勤人员感激
万分，称“赵主任热线”就是管用。用真心换真情，久而久
之，省国土厅、图书馆、博物馆等驻地单位也主动为社区文
化、社区环境、社区宣传、社区救助等提供人才、信息、场地
等方面的支持，实现了社区资源共享、优势互补。

文艺活动有声有色

“社区生活里不仅有家长里短，还要有诗和远方。”
2013 年，赵赞红刚到社区时发现文艺队伍不够强大，联欢

活动内容单一，幼师出身的她下决心充实提高，9 年间，由
她牵头组织的合唱团、模特队、新疆舞团、太极拳队等 10

支文体队伍活跃在太原市大大小小的舞台上。 2018 年，
由她带队的节目参加“太原市改革开放四十周年文艺汇
演”荣获三等奖；2019 年 8 月，她带队的节目参加省妇联

“省城妇女群众广场舞展演”荣获特别优秀表演奖。平日
里，赵赞红还特别注重为辖区单位、群众提供文化活动场
所，举办群众性文化讲座、培训等，全方位推进社区文化阵
地建设，让社区群众享受高质量的文化生活，群众文艺活
动搞得有声有色，居民幸福感、获得感与日俱增。

作为社区副主任，赵赞红深知责任重大，9年来，她把工
作当事业干、把岗位当阵地守、把奉献当本分看，敢闯敢试、
敢为人先。有人曾问她社区工作准备干到啥时候，她微笑着
说：“等到干不动的那一天。”日复一日、年复一年，她以“一腔
忠诚”履约践诺，为社区奉献，不知疲倦。 记者 李晓琳

本报讯 为大力弘扬中华优秀传统文化，倡导多读书、
读好书的文明风气，深入推进“书香校园、书香家庭”建设，
营造全民读书、终身学习的良好社会氛围，7月 5日，平阳路
街道平阳景苑社区在社区未成年人活动室开展主题为“书
香相伴，伴我成长”的亲子读书活动。

孩子们欣喜地站在书柜前挑选自己感兴趣的书籍；遇
到不认识的字或不理解的句子，家长们都会耐心解答；阅读
一段时间后，孩子们还会聚到一起分享自己的感受，大家在
读书和相互交流的过程中，收获了知识和快乐，营造了浓浓
的读书氛围。

此次活动深受孩子们的喜爱，家长们也纷纷点赞，表示
会经常陪孩子来社区读书。家长们说，读书活动不仅丰富
了孩子的暑假生活，也能帮助他们养成良好的读书习惯，在
社区营造了良好的文化氛围。 （司 勇 文/摄）
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家长与孩子共同读书。


