
一辆车在路上停留几分钟，机械
车辆清扫整条道路后的路面尘土量一
目了然，同时还能与之前检测的数据
形成对比，成为检验道路机械化清扫
是否干净的“硬核”数据。为提升路面
洁净度，市城管局环卫产业管理中心

的科研人员，借助新设备对市区近 300条道路实行路面尘
土量的动态检测，并根据收集到的数据提出改进的意见和
建议，成为今年我市创建全国文明城市过程中的一大亮点。

一辆“火眼金睛”的汽车

9 月 2 日上午 9 时许，在环卫产业管理中心（原环卫科
研所）水土室主任刘亮亮的带领下，记者实地体验了一次
路面尘土量检测。

在亲贤北街的一侧主干道上，一辆白色纯电动车正停
在路边，车顶监控摄像头在小幅度转动，走近能听见车身
底部传来轻微的机器“嗡嗡”声。

“这就是路面尘土量检测车，车内配备有采集取样系
统、摄像系统和辅助装置。”刘亮亮进一步介绍说，作为一

名科研人员，每天他会和同事们一起，分别开着 3 辆检测
车，对固定或随机选择的道路展开路面尘土量的取样。

在亲贤北街选定检测路段后，刘亮亮按下控制键，车
身尾部下方的尘土量采样器缓缓降至地面。“采样器上的
毛刷会先扫起地面的尘土，车载吸尘器会将尘土吸到收集
袋内并自动称重，每个点位采集时间 3分钟。”顺着声音寻
去，吸盘紧紧贴在地面上，我们能通过摄像系统看到吸盘
内置的小毛刷和“吸尘器”正在收集尘土。

3 分钟后，路面尘土量收集完毕，车辆再次向前驶出
一段距离，随后又停下来继续取样。

“我们通过车身携带的新装备在每条道路上选取 3 个
以上的采集点位，系统会根据点位的路面尘土量取平均
值，为道路清扫保洁提供数据支撑。”刘亮亮说。

道路清洁有了“硬杠杠”

“今年 5 月，由住建部牵头制定的《城市道路清扫保洁
与质量评价标准》正式实施，我们按照其中的相关要求，根
据自身特点也制定了《太原市城市道路清扫保洁质量检测
方案》，每周一至周五，对市区由环卫车辆机械清扫作业的

近 300 条主次干道的车行道路开展路面尘土量的试点检
测。”环卫产业管理中心（原环卫科研所）所长杨迪不仅参
与了我市检测方案的制定，更参与了前期住建部《城市道
路清扫保洁与质量评价标准》的制定。

据介绍，这是依据城市机械清扫保洁的等级划分，目
前以一级、二级道路为主，不同等级的道路评估数据也不
一样。“例如迎泽大街、长风街等为一级道路，桃园南路等
为二级道路，通过分析采集到的数据，可以反映环卫机械
车辆作业的质量，用科技手段、科学数据赋能城市管理，让
机械清扫保洁有了‘硬杠杠’。”杨迪说。

“7 月 23 日，温度 30.8℃，小店区汾东北路，道路等级
一级，路面尘土量为每平方米 1克。”在科研人员鲁晓菊的
手中，有近几个月各条道路的检测报告。依据这些数据，
市城管局每月根据抽检的数据对各城区机械清扫进行考
核评分，并共同研究分析其中仍有待改进的地方。

“经过试行，各城区环卫机械清洁人员都改进了作业方
式，道路洁净度明显提升，助推了城市精细化管理，成为环卫
作业管理的新模式。”杨迪表示，根据现有的数据将继续细化
数据收集标准，确保采集的数据更为精准，为城市道路清洁
作业提供硬核支撑。 记者 郜 蓉 通讯员 李洁姝
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道路清扫是否干净 全新设备上路便知

本报讯 9月 2日，小店区龙城街道联合公安、市场监督
和执法等部门在小马社区开展片区综合整治专项大行动，清
理清除占道经营、私设地锁、违规设立广告牌匾等不文明行为。

小马社区是一个典型的“城中村”社区，暂住人口达 3

万多人。近年来，商户占道经营、治安乱象、环境卫生等问
题严重，存在极大的安全隐患，给居民生产生活带来了诸
多困扰。为全面消除各类治安和安全隐患，提升社区居民
幸福指数，全面提升“城中村”综合治理水平，建设平安小
店、法治小店，龙城街道牵头组织了此次综合整治行动。

综合整治前，街道安监和执法部门牵头，带领各职能部
门、社区工作人员、志愿者以及网格员分头行动，以网格为单
位，对社区所有街巷及门店开展安全隐患与不规范经营行为

“大起底”，建立台账，分析研判，分类整治。同时在主要街
巷、入口张贴了通知，引导全民参与。通过小区电子屏、网格
微信群、发放宣传页、张贴告知书等形式，深入开展“城中村”
片区综合整治的各类宣传，大力营造综合整治氛围，进一步
提高“城中村”群众知法、懂法、守法、护法、用法意识。

9月 1日，小马社区召开片区综合整治分析研判会，要
求各有关部门要提高政治站位，牢固树立“一盘棋”思想。
各职能部门要协同配合，在前期开展隐患排查的基础上扎
实做好整治工作。

整治中，公安、市场监督、执法与环卫人员分头分片行

动，严厉打击占道经营、违章乱建等行为；查处无证、无照
经营的发廊、足浴、网吧、棋牌室等易藏污纳垢的场所，清
除黄、赌、毒等社会丑恶现象，消除私拉电线、违章乱建等

消防隐患，不断净化“城中村”的治安环境，早日还居民群
众一个干净、安全、清朗的社区。

上图：拆除占道经营。 （司 勇 文/摄）

未保信息精准化

孤儿生活有保障

科普小视频打造

宣传太原新品牌

本报讯 今年以来，我市多措并举，不断加大保护未成年
人工作力度，努力为广大未成年人成长营造良好的社会环境。

夯实基础开展服务。我市积极筹备太原市未保云平台，
探索五社联动困境未成年人支持系统，组织开展了“同心圆
梦·一起向未来”主题活动、“五社联动聚合力、社工服务暖基
层”社工周主题等活动。

积极推进万柏林区创建全国未成年人保护示范区活
动、儿童福利机构优化提质和创新转型高质量发展。启动
了孤儿、事实无人抚养儿童养育专项清理整顿工作，开展了
儿童福利和未成年人保护信息精准化管理专项排查。

全面落实孤儿生活保障政策。全市现有集中供养孤儿
645 人，社会散居孤儿 119 人，养育资金全部实现社会化发
放。上半年，共发放保障资金 747.4万元。全市现有事实无
人抚养儿童 304人，上半年发放保障资金 210.2万元。

建立了孤儿、事实无人抚养儿童保障标准自然增长机制。
集中供养孤儿、事实无人抚养儿童保障标准从 1500元/人/月
提高至 1720元/人/月，社会散居孤儿、事实无人抚养儿童保障
标准从 1000元/人/月提高至 1145元/人/月。 （郝晓炜）

小 马 社 区 综 合 整 治 开 始

本报讯 为助力国家森林城市创建、国家食品安全示范城
市创建、太原市社会心理服务体系建设等方面的工作全面展
开，太原市科协组织科技工作者，先后制作了“创建森林城市”

“国民膳食营养与食品安全”“疫情下的心理健康”“疫情防控”等
一系列科普知识小视频，并推送至“学习强国”App等多个平
台，成为我市科普宣传的一大亮点。

从今年 5月起，市科协多次组织科技工作者完成科普小视频
的讲解和制作，主要包含四个方面的内容，一是围绕太原市创建
国家森林城市的内容，共制作科普视频 13期，重点介绍了我市创
建国家森林城市的标识、吉祥物，以及创建过程中的重要性和具
体做法；二是围绕“食品安全与营养”热点话题制作科普讲座视频
21期，除了介绍一些传统食俗，还给出一系列科学实用的饮食建
议；三是围绕“疫情下的心理健康维护”制作专题科普视频 6期，
内容涉及心理健康维护的策略、疫情之下亲子关系的维护等；四
是围绕“疫情防控基本常识”制
作科普视频7期，介绍“奥密克戎
病毒”等方面的内容。 （郜 蓉）
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杏花岭区税务局

以 优 质 服 务 打 造“ 杏 花 税 月 ”品 牌
为持续创优营商环境，促进市场主体倍增，太原市杏花岭区税务局立足城区实际情况，扎实开展

“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”，打造“杏花税月”品牌。延伸开展中小企业服务月

活动及“春雨润苗”专项行动，最大限度发挥税费服务和政策支撑作用，以更高站位和更实举措推动

“三无”“三可”营商环境持续优化，驱动市场主体高质量发展实现能级跃升。

营造沉浸式税务课堂

杏花岭区税务局充分满足疫情防控形势下纳税人线上
学习需求，开通纳税人网络学习平台，打造“晓红说税”杏花
岭专属学堂，及时推送相关培训，并在纳税人缴费人群体中
广泛推介征纳互动平台，实现税收优惠政策的精准推送。
通过平台“我的诉求”功能模块，对纳税人缴费人涉税需求

“归口征集、跟踪管理”。今年以来，共吸纳 10385户纳税人
加入征纳互动平台，通过该平台等渠道精准推送税惠政策
及温馨提示 1.2万户次。

此外，还深入山西省实验小学教育集团、特殊教育学校
等校园场所，讲解最新税费政策、智税漫谈系列漫画宣传
册，展示晋税通 APP 二维码，形成长效化、全方位、立体化
宣传效应。开展“迎七一”主题党日暨税企交流会活动，介

绍最新税宣产品、集成处理中心以及助企实例等。提供
“会诊”式面对面服务，专业高效破解纳税人实际难题。

落实创新型执法评价

得到纳税人及时的反馈评价是税收工作提升的重要渠
道。为此，杏花岭区税务局在涉税评估与风险应对等工作
中落实落细“心评契合”文明执法行动。以“一书一码”为撬
动点，评价任务直达办税人，有效打破“大锅饭”弊端，真正
为中小企业敞开执法监督和畅言建议的沟通渠道。开辟

“网格化”响应执法“试验田”，实行分级负责、分片管理、全
面覆盖，让监督评价“动真格、见真章”，实现执法与服务的
联动共进，促进纳税人满意度不断提升、营商环境提质升
级。该行动开展以来，共收到纳税人执法评价 108 户次，征
集纳税人需求建议 30条。

促进互动式行业管理

为了进一步提升税务行业主观能动性，杏花岭区税务
局开展涉税专业服务行业深度会谈活动，组织多维度访谈，
深入全市税务师行业协会、行业龙头企业，更深了解涉税专
业服务行业的需求关切，更好征集对夯实征管基础优化纳
税服务的专业建议，挖掘制约征管质量和服务质效提升的
突出矛盾。今年以来，杏花岭区税务局累计开展深度会谈 6

场，征集解决意见诉求十余条。
同时，还开展涉税专业服务行业自查整改。组织辖区

内涉税中介服务机构及人员全面开展自查整改，着力解决
涉税中介违规提供税收策划服务、帮助纳税人逃避税，以及
在各类自媒体、互联网平台发布违法违规信息招揽业务、歪
曲解读税收政策、扰乱正常税收秩序等问题。5 月以来，共
有 4 户大型涉税专业服务机构自主参与了自查整改，形成

“税务主责、业界互促、社会监督”的良好氛围。

开展服务型“问需回访”

唯有深入“问需”才能真正提升服务。为此，杏花岭区税
务局全盘创新“破题”打法，积极丰富回访方式，由局党委班
子成员和各分局（所）长带队，积极开展服务质效“问需回访”
活动。在一对一入企走访的基础上，充分适应楼宇经济、产
业聚集和商会文化，创新开展“画圈走访”。组织邀请相近区
域、产业链、商会同盟等企业，共赴“回访据点”参与深度会
谈，真正实现征纳敞开心扉、共话发展。根据纳税人需求，通
过视频连线、电话沟通等“云走访”方式，高效开展回访活动，
调研企业创立、经营、发展等各阶段中的涉税成长难题，分析
制约发展的瓶颈和原因，努力寻找“破题”对策和途径，为不
断优化税费服务提供决策支持。今年以来，共开展座谈会 60

余场，入户走访 350余户企业，电话回访 600余户企业。

确保零延时“直达快办”

如何确保纳税人诉求得到快速响应？杏花岭区税务局
借鉴“新时代枫桥经验”，设立“办不成事找局长”专线、《致

纳税人缴费人的一封信》等诉求响应渠道，广泛征集纳税人
诉求建议，在承接诉求当日启动“专家会诊”。实施一般诉
求当日解决，复杂诉求由分管局领导亲自督促，特殊个性诉
求“一把手”亲自过问，确保“诉求直达、快响快办”。截至目
前，已回应纳税人来信 57封。

创立开放式体验机制

依托税费服务体验师机制，杏花岭区税务局邀请人大
代表、政协委员、行政机关代表、涉税中介机构、企业会计等
担任“杏花税月”体验师，深入走进线上办税体验区、办税服
务厅、集中处理中心等办税缴费场所。通过实地参观、深度
交流等方式为税务部门精准优化纳税服务提意见、出点子，
并全面梳理活动中收集的意见、建议，优先从活动中收集的
反映较为集中的问题着手，制定工作改进计划，以“走流程、
听建议”活动不断驱动税务工作模式动态优化，不断推动服
务质效和纳税人满意度提质升级。今年以来，组织人大代
表、政协委员及纳税人代表 22 人次“走流程”体验办税服
务，征集税费服务问题建议 14条。

打造适老化“税暖夕阳”

为了方便老年人办税，杏花岭区税务局坚持传统服务
与智能创新“两条腿”走路：一方面保留老年人熟悉的传统
服务方式，在自助办税专区开辟办税“夕阳加油站”，一对一
精准提供导办、帮办、代办服务。另一方面，使智能化服务
与管理适应老年人，在智能办税终端系统增加“关怀模式”，
以大屏幕、大字体、大音量，切实满足老龄群体需求，帮助智
能化道路上“慢一拍”的老龄群体“快走一步”，轻松跨过“数
字鸿沟”。 高 璐

杏 花 岭 区 税
务 局 邀 请 纳 税 人
参 加 提 升 满 意 度
座谈活动。

“ 杏 花 微 雨
杏税陪您”便民办
税 春 风 行 动 开 展
中……

税 务 人 员 在
地 铁 候 车 区 做 税
法宣传活动。

税 务 人 员 到
华 能 太 原 东 山 燃
机 热 电 有 限 责 任
公司调研。

税 务 人 员 到
京东数字产业园开
展主题党日活动。
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