
责编 寇欣媛 卫晓东 张贵荣4 2022 年 9 月 19 日 星期一地方新闻

本报讯 故意污损、遮挡机动车号牌或不挂号牌的
行为属于违法行为。 9 月 17 日，交警小店一大队查处一
起遮挡号牌的交通违法行为。

当天 11 时许，交警小店一大队五中队民警正在龙城
大街辅路对一辆逆向行驶的违法车辆驾驶人进行批评
教育，突然迎面驶来一辆白色轿车，车辆牌照上挂着一
块红色塑料板，遮挡了号牌，非常醒目。民警立即上前
将该车辆拦停。还没等民警询问其为何遮挡号牌，驾驶
员便主动说，自己所驾驶的车辆是刚从二手车市场买回
来的，车牌上面的红色塑料板是经销商挂上去的。民警
耐心告诉该驾驶员，车辆只要在道路上行驶，就应该规
范悬挂车辆号牌，并且每次上路前，驾驶员应该仔细检
查车况，不能让车辆带病上路，更不能明知号牌被遮挡
也心存侥幸。

随后，民警依法对该驾驶人的交通违法行为作出罚
款 200 元、驾驶证记 9

分 的 处 罚 ，并 责 令 其
当场整改。

（杨 沫、王必祥）

本报讯 城市生活垃圾分类，关系
着广大人民群众的生活环境，也是社会
文明的重要体现。近日记者从省住建
厅了解到，我省全力推进城市生活垃圾
分类工作，成效明显。

我省在垃圾分类工作中开展试点
示范，坚持试点先行、分类实施、分步推
进。太原 市 作 为 国 家 首 批 46 个 垃 圾
分类试点城市之一，按照“党建引领、
示范先行、整街推进、专业实施”的工
作 思 路 ，积 极 推 进 垃 圾 分 类 工 作 ，在
64 个 街 乡 、1849 个 公 共 机 构 、542 个
社区、4466 个小区开展垃圾分类。截
至目前，六城区垃圾分类基本实现全
覆盖，为全省提供了可复制经验。同
时，我省完善政策措施，出台《山西省
城 市 生 活 垃 圾 分 类 管 理 规 定》，对 垃
圾 分 类 投 放 、收 集 、运 输 、处 理 和 宣
传教育等方面作出全面部署，并联合
省 委 宣 传 部 等 11 部 门 出 台《关 于 进
一 步 加 快 推 进 生 活 垃 圾 分 类 工 作 的
实 施 意 见》，明 确 任 务 、细 化 分 工 、夯
实 责 任 、强 化 措 施 ，统 筹 推 进 垃 圾 分
类工作。

末端处理设施是实现垃圾分类处
理的关键，为此，我省将垃圾焚烧和厨
余垃圾处理设施建设纳入省委、省政
府“13710”督 办 系 统 ，加 快 建 设 步
伐 。 截 至 目 前 ，共 建 成 垃 圾 焚 烧 厂
14 座 ，总 处 理 能 力 每 日 1.51 万吨；建
成 餐 厨 垃 圾 处 理 厂 7 座 ，总 处 理 能 力
每日 930 吨。

（贺娟芳）

本报讯 “今天的科普讲座让我觉得心肺复苏太重
要了，周围都是老伙伴，一定要学习一下，关键时刻能救
命！”9 月 17 日，龙城街道小马社区居民参加社区举办的

“我为群众办实事，健康科普进基层”主题公益宣讲活动
后表示受益匪浅，提高了健康意识和急救技能。

活动特邀安全健康教育网山西站特约讲师冯一，讲
述了心理、饮食、生活方式三个方面。老师将图片与文字
相结合，详细讲解了健康生活方式及注意事项等，并围绕
糖尿病、高血压等慢性疾病防治，运用实例详细阐述，还
与相关人群开展了互动，对居民提出的健康咨询认真解
答、给出建议。

居民最感兴趣的是心肺复苏操
作。通过现场演示，冯老师讲解了对
心脏按压的部位、按压深度、按压频
率及注意事项，很多人边看边用手机
拍摄视频，以备巩固学习。

（王 丹、薛 晶）

本报讯 “以前我们渴了都没个地方打杯热水，自己
衣服脏也不好意思进人家店里，现在有了咱们文源社区爱
心驿站，累了进来歇脚，渴了进来喝水，还能热饭，给手机
充电，方便多了！”9 月 17 日，一位来爱心驿站休息的环卫
工人这样说。自抓党建促基层治理能力提升专项行动以
来，娄烦县娄烦镇文源社区积极搭建有温度的“暖心服务”
落脚点，利用一层大厅一角打造了爱心驿站服务阵地，为
包括户外劳动者内的社区居民提供了一个温暖的家，提升
广大群众的“幸福感”。

文源社区爱心驿站服务面向环卫工人、快递员、外卖
员等户外工作者，配备了舒适座椅、空调、饮水机、书报

架、雨伞架等便民设施，增设了手机充电、无线网络、微波
炉热饭、医药箱急救等个性化服务，满足户外劳动者“吃
饭难、喝水难、休息难、如厕难”等需求，让长期在一线的
户外劳动者来到爱心驿站后“冷可取暖、热可纳凉、渴可
喝水、累可歇脚”。同时驿站也面向广大职工群众、社区
居民、城管执法等单位人员开放，让社区成为共建共享共
联之家。 （周 皓、李瑞珍、刘桂香）

我市开展创森进校园实践活动
本报讯 9 月 18 日从市规划和自然资源局获悉，市创

森办、市国土绿化中心和育才幼儿园联合开展以“自然教
育、道德讲堂”为主题的创森进校园生态文明科普教育实
践活动，取得了良好的社会效果。

绿色 不 仅 象 征 着 健 康 与 环 保 ，同 时 还 象 征 着 挑 战
与 野 趣 。 为 了 使 孩 子 们 了 解 大 自 然 ，体 验 大 自 然 ，感
受 森 林 的 魅 力 ，学 习 野 生 动 物 、植 物 知 识 ，来 自 山 西 N.

E.自 然 学 校 的 老 师 为 孩 子 们 带 来 了 丰 富 多 彩 的 动 植
物 标 本 和 化 石 ，在 园 长 、老 师 的 引 导 下 ，幼 儿 、老 师 、家
长 一 起 探 索 、一 起 发 现 ，脑 力 大 比 拼 精 彩 上 线 。 在 老
师 的 讲 解 下 ，孩 子 们 知 道 了 动 植 物 标 本 的 制 作 过 程 ，
了 解 蝴 蝶 和 蛾 的 区 别 、金 龟 子 等 昆 虫 的 特 点 。 通 过 这
次 活 动 ，激 发 了 孩 子 们 探 索 自 然 奥 秘 的 兴 趣 ，让 孩 子

们 更 加 热 爱 动 植 物 ，热 爱 地 球 ，热 爱 生 命 ，热 爱 家 园 ，
同 时 也 是 对 教 师 、对 家 长 普 及 人 与 自 然 和 谐 共 处 绿 色
生 活 观 念 的 教 育 。

市国土绿化中心主任马东升说：“生态文明教育和绿
色发展理念要从娃娃抓起，我们将不断提高广大儿童植
绿、爱绿、护绿意识，为积极创建全国文明城市、建设绿水
青山和森林太原作出努力。” （李杰华、周 皓 文/摄）

娄烦镇文源社区

爱心驿站提升居民“幸福指数”

本报讯 日 前 ，省通信管理局在我市接连组织开展
了两场应急演练，全面检验行业应急指挥调度和响应处
置能力。

第一场演练围绕全省公共互联网网络安全突发事件
应急处置展开。以近期
国内发生的典型网络安
全事件为背景，设置了政
府部门网站被恶意篡改
等应急响应科目，按照发

起攻击、监测发现、分析研判、预案启动、技术处置、信息报
送等环节有序进行，实施全流程网络实操应急处置，同步
配备系统演示。

第 二 场 演 练 围 绕 网 络 运 行 安 全 和 通 信 服 务 保 障 展
开。采取真演实操、多点同步，累计出动各类应急保障车
辆 13辆、各类装备 20余套、应急保障队伍 60余人。演练首
次应用 5G 网络技术，应急队伍接到突发事件处置指令后，
按照预案快速应急响应、精准完成网络恢复，实现了指挥中
心、演练现场、指挥车三方现场视频回传和互动。 （李 静）

以演促练 以练促战
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国家税务总局太原市税务局第二税务分局（简称二分局）办税服务厅是进驻太原市政务中心的非

全职能办税服务厅。目前，其 90%的业务涉及不动产交易，每年办理契税业务 10 万件左右，服务自然人

纳税人数十万人次。由于深入推进精细服务、持续为纳税人着想，该服务厅也成为老百姓获取“大红

本”历程中的一个愉快“加油站”。

太原市税务局第二税务分局太原市税务局第二税务分局

致 力 精 细 服 务致 力 精 细 服 务 便 民 春 风 暖 心便 民 春 风 暖 心

太原市税务局第二税务分局工作人员为迎泽区
老军营街道劲松社区居民办理不动产业务现场。

太原市税务局第二税务分局为行动不便的纳税人
提供绿色通道。

太原市税务局第二税务分局为群众办实事“处遗”
契税办理现场。

太 原 市 税 务 局 第 二 税 务 分 局“ 一 窗 受 理 ”办 公
现场。

一窗受理一窗受理 效率加倍效率加倍

“只要交一套资料就能办房产证，真的太方便了！这
才是真正暖人心的春风嘛！”在一家房产中介公司工作的李
先生高兴地说道：“以前我每天都要把这一叠资料复印好几
份，分别交到不动产、税务窗口，客户也得一直跟着，一上午
都不一定能办完一户。现在推出的这个‘一窗受理，并行办
理’真的为我们减轻了不少负担。”

李先生的话也透露了众多业务办理人的心声。在以前
的不动产业务办理中，所需材料复杂繁琐、进一个门排两个
号、耗时耗力的情形广受纳税人诟病。2019年 8月起，二分
局政务中心的不动产税务窗口与不动产登记中心合作，实行

“不动产+税务”的综合窗口办理模式，一次叫号一窗受理，
广大市民在办理不动产权证过程中，实现了从进一个门排两
次队到进一个门排一次队的转变，有效节约了办事时间。

“原来一想到要来回跑手续，心里就打怵。这一办才知
道现在都这么快了！”前来政务中心办理不动产业务的市民
徐倩感慨道。如今房地产交易、税收征管、产权登记“三位
一体”的房地产交易信息管税新模式，实现房地产交易“一

个窗口受理、三个系统联办、信息实时共享、集成优化服
务”。此举可以压缩纳税人办税时间 50%以上，对 90%以上
的税收业务即时办结，全面提升了办税效率和办税质量。

为了进一步促进纳税服务工作提质增效，不动产窗口
还实行工作日“中午不断档”和周末“不打烊”服务，为有
特别需求的群众提供了便利。同时还全面实行档案电子
化，无需纳税人提供资料复印件，办税窗口通过高拍仪即
可采集办税资料，这种“无纸化”办税有效节约了办税成
本。大厅还积极响应国家税务总局“减证便民”工作，积
极落实税务证明事项承诺制的工作要求。纳税人仅需签
署 对 应 告 知 承 诺 书 承 诺 情 况 属 实 即 可 正 常 享 受 契 税 减
免，无须再提供出生证明、婚姻证明、户口簿、家庭房屋套
次情况等繁琐证明。

上门服务上门服务 助力助力““清零清零””

为了响应市委、市政府号召，扎实开展房屋产权登记确
权颁证清零行动，确保人民群众尽快拿到“大红本”，二分局
成立了专门服务团队，将办税窗口“搬”到小区门口，利用周
末时间上门为业主办理缴税业务。业主们填写《税务证明事
项告知承诺书》，在 5分钟内就可完成契税的信息采集工作。

“办理方便、速度快，还不耽误上班时间，这个办法真
好。”市民王晋采集完信息后感叹道。税务人员后续核实承
诺信息，帮助纳税人做好申报，短信或电话通知业主们在网
上缴纳契税并自行开具完税证明……一系列细致入微的周
到服务让居民们直呼“贴心”。目前包括太原市海唐之星、嘉

隆锦都院、三千渡、太原供电公司小区、迎泽区老军营街道劲
松社区业主居民已经享受到了二分局精细的上门服务。

根据太原市政府计划，9 月底前完成不动产“清零行
动”。目前，万余小区手续办理进入“快车道”，窗口的压力倍
增。为了能顺利完成任务，避免长时间的等待，二分局税务
窗口增派业务能手，开设预审窗口，提高办税效率。同时，大
力推进批量办税业务，周末及节假日为批量业务加班加点。
此外，在大厅增设导税咨询人员，工作人员随时随地“一对
一”解答纳税人提出的问题，并将其引流分散去不同区域办
理业务。

精细服务精细服务 再接再厉再接再厉

二分局办税服务厅有契税征收窗口 34 个、社保费征收
窗口 7个，共有干部职工 82名。除了负责不动产交易业务、

“处遗”“清零”工作，还负责组织实施市直及驻地市级党政
机关事业单位税收、社会保险费、有关非税收入和代扣代缴
个人所得税的征收管理；组织实施同级人社、医保部门所属
灵活就业人员社会保险费的征收管理；负责全市六城区及
中北高新技术产业开发区范围内土地的出让和转让、增量

房的承受方契税、印花税的申报征收等工作。
长期以来，二分局税务人员主动作为，不断改进完善税

收工作。主动了解纳税人的需求，推行纳税人满意度调查
回访制度。通过电话回访、上门咨询、扫描“二维码”发放调
查问卷等形式，对 324 户纳税人进行回访，电话回访 1000

多个。通过收集整理纳税人涉税需求，边整改边完善，纳税
服务质效显著提升。对于特殊情况的纳税人，他们具体问
题具体分析，依据实际特事特办。如太原钢铁集团为职工
建设的福利房，由于历史原因，多年来一直无法办理不动产
权证，涉及房屋 5 万余套。时间跨度大，办理套数多，房屋
情况比较复杂。为帮助其尽快办理不动产权证，二分局专
门开辟绿色通道，通过批量办理的方式，目前已完成 15000

套房屋契税办理，受到太钢职工一致好评。
天道酬勤，业道酬精。二分局办税服务厅凭借精益求

精的服务，日均接待纳税人 2200 人次，年平均办理业务将
近 10 万件，从 2019 年至今“处遗”累计办理契税申报业务
325410 笔。在太原市政务中心入驻单位中成为服务排头
兵，多次受到政务中心的表扬。今后，二分局还将再接再
厉，在服务纳税人的道路上创造更大价值…… 温 渊

太原市税务局第二税务分局办税服务厅晨会时间太原市税务局第二税务分局办税服务厅晨会时间。。
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