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今年以来，国家税务总局清徐县税务局念纳税人缴费人之所忧，行纳税人缴费人之所盼，因

地制宜升级纳税服务，靶向施策解决涉税诉求，组建税务“智囊团”，“接地气”式送政策、“拉家常”

式送辅导、“快响应”式送服务，在征纳双方的良性互动、双向奔赴中，持续优化税收营商环境，厚

植市场主体发展沃土。

国家税务总局清徐县国家税务总局清徐县税务局税务局

打 造 税 务打 造 税 务““ 智智 囊 团囊 团 ”” 筑 牢 税 企筑 牢 税 企““ 连 心 桥连 心 桥 ””

““疫疫””无反顾无反顾 确保政策红利精准落袋确保政策红利精准落袋

“受疫情影响，房企及上下游企业均承受着巨大的资金
压力，这笔退税对我公司而言无异于雪中送炭。”电话另一
端，收到 2900 余万元的退税款后，清徐万科恒郡房地产开
发有限公司财务人员王金华激动地说道。

清徐万科恒郡是众多企业的缩影。今年 4月，疫情最吃
紧的时候，也正值留抵退税政策落实的关键阶段。清徐税务

“智囊团”竭尽全力，克服疫情影响，大力拓展“非接触式”办税
缴费模式，建立起了“细辅导、严审核、快到账”的闭环服务机
制，实现政策“云辅导”，流程“网上办”，推动退税极速到账。
政策红利在一次次电话沟通、一段段视频连线中精准“落袋”，
为疫情下的市场主体注入了底气、勇气和信心。

新一轮大规模留抵退税政策，是规模大、分量重、市场
主体受益多的退税减税重头戏，是提振信心、激发活力的重
磅举措。清徐县税务局秉决战之心、聚尽锐之力、以必胜之
勇，推动一系列减税、免税、缓税、退税等政策叠加发力、组
合出拳，确保资金“活水”直达市场主体。

税银互动税银互动 护航小微企业护航小微企业““诚诚””风破浪风破浪

“现在办税服务越来越便捷了，今天的活动更是为我们
企业与银行牵线搭桥，现在的税务局真是‘真诚服务为企
业，严格把关促发展’，谢谢你们！”山西晋药科技有限公司
财务负责人原双喜有感而发。

为进一步落实好“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税
春风行动”具体要求，清徐县税务局、清徐县工商联以及中国
工商银行清徐支行从今年初开始便联合开展了一系列“春雨
润苗”助企纾困交流会，为依法纳税、合法经营的企业拓宽融
资渠道，搭建起税、企、银三方的沟通桥梁，鼓励企业用诚信
纳税的“金字招牌”充实“钱袋子”，助力市场主体茁壮成长。

交流会聚焦“春雨润苗”专项行动，深化拓展“税银互动
以信换贷”，助力缓解企业融资难题。活动期间，多数企业
表明了合作意向。截至目前，共有 40余户企业凭借纳税信
用获得 4000余万元的“应急储备金”，有效缓解了企业的资
金周转压力。

清徐县税务局党委书记、局长张晓民表示，将强化部门
联动，持续深化“税银互动”协作机制，着力构建“以税促信、

以信换贷、以贷兴企”的良好格局，以最快速度推动政策直达
快享，以最大力度助企纾困解难，以最大广度覆盖市场主体，
全力以赴为诚信企业“贷”来资金活水，“贷”来发展机遇。

定制服务定制服务 赋能赋能““链主链主””企业轻装上阵企业轻装上阵

“非常感谢税务系统的大数据，帮助我们精准对接到了
北京的配件供应商，解决了我们企业生产急需的精密配
件。”山西美锦能源股份有限公司财务负责人对山西税务大
数据的应用感到意外又惊喜。

山西美锦能源股份有限公司作为国内最大的独立商品
焦和炼焦煤供应商之一，近些年积极布局清洁能源领域，凭
借低成本、规模化的焦炉煤气制氢优势，成为从单一传统能

源到多元化可再生能源的综合能源供应商，是全省氢能产
业链的“链主”企业。

了解到该企业正在逐步扩大生产规模，急需优质的上
游供应商提供高精度零配件后，清徐县税务局及时通过山
西省税务局大数据平台匹配、筛选出契合当地需求的企业，
由税务“智囊团”点对点进行服务，帮助企业精准对接。日
前，在税务部门的帮助下，该企业下属的氢能公司和北京铁
然机械设备有限公司达成供应合同 147.49 万元，为企业扩
大生产规模，发挥链主企业优势提供了积极支持。

诸如此类助企纾困的事例还有很多。聚焦服务重点产
业链“链主”企业，清徐县税务局主动上门问需问难，为重点
产业链“链主”企业开绿灯、疏堵点、解难题，助力企业不断
延伸产业链、提升价值链、融通供应链。 原丹妮

税务干部利用晨会开展集中学习税务干部利用晨会开展集中学习

“岛区+静音”办税厅 提升基层服务质效
国家税务总局清徐县税务局创新办税服务新模式，创

优精细服务新举措，打造了“岛区+静音”示范办税服务厅，
提升纳税人缴费人获得感和舒适感， 推动新发展阶段税
收服务质效提升及营商环境持续优化。

办税服务区为形似“小岛”的 5个工作区，分别由 4个窗
口以方形组合。通过工作人员合理搭配，关联业务归类聚
合 ，辅 以 双 屏 办 税 强 化 交 流 ，实 现 办 税 提 速 提 效 。 在“ 岛
区”，税企面对面沟通交流，“商务洽谈式”的 VIP 体验感增
强。玻璃“门禁系统”也使得办税服务区独立封闭，实现“静
音”办税，解决了环境嘈杂、插队、信息不安全等问题。

在发票发售、电子税务局自助办税区及填单区，根据业务
特点和纳税人需求，分别设置宣传内容和流程指引、办税日
历，指定专人点对点精准辅导。还有“导税咨询”一对一沟通，

明确引导、辅导、疏导及资料预审“三导一审”工作职责。工作
岗位人员按月轮换，确保既懂系统操作，又精导税咨询。同时
吸纳财务公司人员投身志愿者服务，辅导上门纳税人高效办
理电子税务局业务。此外，利用税企交流群、实操直播、“新政
速递”等线上模式，以及纳税人学堂、纳税人座谈会、现场辅导
等线下途径，就税收政策、办税流程以及涉税风险防范等内
容，实现“宣传辅导”点对面覆盖。 闫培明 耿海宾

导税员引导纳税人网上代开发票

党员先锋岗服务纳税人

税务干部入企宣讲政策税务干部主动入企纾困解难
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本报讯 5 分钟党群服务圈、10 分钟便民服务圈、15
分钟公共服务圈，为了让辖区群众生活更便捷，一直以来，
涧河街道耐火西巷社区通过“党建+服务”“智慧+服务”

“网格+服务”，突破以往的 15 分钟便民服务圈，初步构建
起“5+10+15”家门口的服务阵地。9月 20日，耐火西巷社
区有关负责人介绍了总体情况。

9 月 19 日上午，耐火西巷社区居民史润莲先去社区食
堂吃早饭，然后前往社区党群服务中心的城市书房看书，
接着在社区党校听了艺术课，又和同在这里活动的老邻居
聊天。眼看就到中午了，史润莲和老邻居一道前往社区食
堂吃午饭，顺便还到“和睦塘”咨询养老服务。“这些场所都
在家门口，走两步就到了，真是太方便了！”史润莲说。

为更好解决社区居民实际困难，提高生活品质，耐火
西巷社区按照涧河街道党工委提出的“把支部建在小区
上、‘四治’融在楼院里、服务送到家门口”的工作理念，逐
步搭建起涧河民生服务平台。

该社区统筹推进社区综合服务场所建设，依托其开展
就业、养老、医疗、托幼等服务。社区和山西医科大学人文
社科学院、山西和睦塘养老服务有限公司建立了政校企合
作共同体，构建了多元主体养老服务供给模式；社区党群
服务中心内的城市书房与太原图书馆实现一证通用、通借
通还服务；社区党校为党员和居民提供了丰富的师资力
量、学习课程和学习资源，为常态化开展社区党员的党性
教育提供了优质的平台；社区食堂解决了特困、独居、孤
寡、高龄、失独等特殊困难老年人做饭难、吃饭难的问题，
同时也满足了“上班族”的就餐需求。

据介绍，目前，耐火西巷社区已突破以往的 15 分钟便
民服务圈，初步构建起“5+10+15”家门口的服务阵地。依
托社区党群服务中心和网格党群服务微站，让党员群众在
家门口就能找到组织，享受到便利服务，打造“5 分钟党群
服务圈”；围绕社区党群服务中心，综合配备养老照料、托
幼管理、社区食堂、全民健身等功能，满足不同群体的多元
化需求，打造“10 分钟便民服务圈”；结合城市更新和市政

设施改造项目，不断完善辖区便民、利民、安民服务，推广
“一站式”办理，打造“15分钟公共服务圈”。

“我们社区将通过不断完善升级便民惠民智慧生活服
务圈，使辖区居民的获得感、幸福感、安全感更加充实、更
有保障、更可持续。”耐火西巷社区党委书记王婧表示。

（袁剑锋、尚晓佳 文/摄）

本报讯 “您好，我们今天来向你们颁发‘流动红旗’！”
9月 20日一大早，光华街社区为沿街优秀商铺送去了“流动
红旗”。据悉，该社区每天根据商户经营时间派出志愿者队
伍，对这些门店进行督查、劝导、考核及打分，对“门前三包”
搞得好的商铺颁发“流动红旗”，营造浓厚的创城氛围。此
举，提高了店主积极性，能有效监督门店做好整改，避免日
常检查流于形式。

“‘流动红旗’是荣誉也是鞭策，挂上这个代表我们店
里卫生好、环境好，文明经营，相信来往的顾客看到也觉得
舒心放心，也会选择在我们这里购物。”早上 8 时，陆续有
顾客从“姐妹烟酒商店”购买商品，这里是社区“门前三包”

“流动红旗”的优秀示范店面，店
主 每 天 清 点 好 商 品 后 ，都 会 拿起
扫帚清扫门口和旁边路面垃圾，还
会将门外的非机动车摆放整齐。

社区将“流动红旗”在优秀门
店展示起来，做好同行业的示范带
领作用，以此引导其他商户学习先
进、对标先进，以更高的标准要求
自己。 （李 涛、郭文娟）

“门前三包”谁家强
“流动红旗”在飘扬

本报讯 连日来，为做好垃圾分类的宣传动员，提升文
明城市创建水平，三桥街道举办了“垃圾减量分类放，共建
美丽文明城”主题系列活动。

在杏花岭区三桥垃圾分类宣教中心，金刚里社区携手
“蚂蚁力量”儿童义工团，开展了垃圾分类公益实践教育招
募活动。义工以游戏互动的方式，不仅让孩子和家长掌握
了垃圾分类的相关知识，同时也呼吁孩子们争做环保小卫
士，让环保意识扎根心底。

在桃园区域党群服务中心，志愿者通过讲座的方式，让
居民了解了日常垃圾的产生过程和处理方式，让大家懂得垃
圾减量和分类的重要性。随后，15组家庭来到龙潭公园，开
展了垃圾捡拾和垃圾分类宣传活动。孩子们认真捡拾便道
旁、草丛中的垃圾，让生活环境更加整洁。

三桥街道相关负责人表示，下一步，该街道所辖各社区
还会通过丰富多元的实践活动，使生活垃圾分类宣传教育
纳入社区教育体系，渗透到每一个家庭，逐渐形成垃圾分类
新风尚。 （袁剑锋）

本报讯 9 月 20 日消息，由省文旅
厅、省人社厅、省总工会、团省委、省妇

联主办的全省第三届导游大赛已经启动，我省各地参赛导
游将同台展开激烈角逐，全面展示专业素质与职业风采。

本次大赛主题为“美在身边 晋在眼前”，设一等奖

1 名、二等奖 3 名、三等奖 6 名、优秀奖 20 名。一等奖获得
者，符合条件的由省人社厅报请省人民政府授予“三晋技
术能手”荣誉称号；由省妇联按相关程序授予“山西省巾帼
建功标兵”称号；由团省委按规定和程序授予“山西青年岗
位能手”称号。

本次大赛分各市选拔推荐、百名导游排位赛、全省现
场总决赛三个阶段。9月至 10月中旬，各市文旅局将遵循
导游自愿、推陈出新原则择优推荐。10 月中旬至 11 月中
旬，举行百名导游排位赛；11 月中下旬，举行全省现场总
决赛。大赛不接受个人报名。参赛导游须满足如下条件：
持有导游证，与我省旅行社订立劳动合同或者在我省相关
旅游组织注册的一线导游员；工作期间表现良好，游客评
价优良，无重大投诉；参赛前 3 年内未因旅游服务质量问
题被文化和旅游部门行政处罚。 （贾尚志）

耐火西巷社区居民在党群服务中心参加活动。

打造三个服务圈 提升居民幸福感

耐火西巷社区构建家门口服务阵地

我省第三届导游大赛启动

垃圾减量分类放
共建美丽文明城


