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媒体媒体媒体媒体
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考评考评考评考评
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案数案数案数案数
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按期按期按期按期

结案率结案率结案率结案率
结案率结案率结案率结案率 延期率延期率延期率延期率

一次一次一次一次

完成率完成率完成率完成率

三

县

一

市

1 古交市 211 211 99.53% 100.00% 0.00% 100.00% 99.89

2 娄烦县 127 127 96.06% 100.00% 0.00% 100.00% 99.06

3 阳曲县 58 58 6.90% 100.00% 0.00% 100.00% 77.66

4 清徐县 838 661 11.46% 78.88% 0.00% 100.00% 71.99
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三

县

一

市

1 古交市 211 211 99.53% 100.00% 0.00% 100.00% 99.89

2 娄烦县 127 127 96.06% 100.00% 0.00% 100.00% 99.06

3 阳曲县 58 58 6.90% 100.00% 0.00% 100.00% 77.66

4 清徐县 838 661 11.46% 78.88% 0.00% 100.00% 71.99

城
区

1 小店区 12646 12645 100.00% 99.99% 0.02% 99.98% 99.99

2 杏花岭区 12595 12594 100.00% 99.99% 0.06% 100.00% 99.99

3 迎泽区
1195

8
11956 99.99% 99.98% 0.03% 99.93% 99.98

4 万柏林区 12943 12938 99.99% 99.96% 0.05% 99.78% 99.95

5 晋源区 13668 13658 99.77% 99.93% 0.09% 99.32% 99.81

6 尖草坪区 19537 19289 97.65% 98.73% 0.64% 98.89% 98.80

开

发

区

1 山西转型综合改革示范区 1655 1603 76.37% 96.86% 3.52% 97.08% 92.57

2 太原中北高新技术产业开发区 368 358 66.85% 97.28% 0.27% 96.11% 90.53

市

直

部

门

1 太原市生态环境局 2 2 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00

2 太原市园林局 2506 1921 30.45% 76.66% 0.08% 85.39% 73.49

3 太原市民政局 206 124 4.37% 60.19% 0.00% 100.00% 64.31

4 太原市公安局 278 99 26.98% 35.61% 15.71% 95.00% 59.81

5 太原市规划和自然资源局 12 3 0.00% 25.00% 0.00% 100.00% 52.00

6 太原市人民防空办公室 1 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

1 太原供水集团有限公司 747 747 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00

2 太原市第二热力有限责任公司 9 9 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00

3
太原市绿色建筑与海绵城市发

展中心
3 3 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00

4
太原中铁轨道交通建设运营有

限公司
2 2 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00

5 太原天然气有限公司 1621 1621 100.00% 100.00% 2.32% 98.83% 99.63

6
太原市城乡管理综合行政执法

队
971 970 99.18% 99.90% 0.31% 97.94% 99.42

7 太原市市政公用事业管理中心 26 26 100.00% 100.00% 0.00% 96.15% 99.38

8
太原公共交通控股（集团）有

限公司
580 580 100.00% 100.00% 10.08% 98.97% 99.03

22 太原市汾河景区管理委员会 68 49 39.71% 72.06% 4.11% 97.96% 75.93

23 太原市高速铁路投资有限公司 15 10 46.67% 66.67% 5.56% 90.91% 74.63

24 太原市城市排水管理中心 93 67 30.11% 72.04% 4.26% 100.00% 73.94

25
太原市交通运输综合行政执法

队
21 16 9.52% 76.19% 0.00% 70.59% 65.96

26
中国电信集团有限公司太原分

公司
385 196 12.99% 50.91% 0.00% 98.98% 63.25

27 太原轨道交通集团有限公司 56 21 0.00% 37.50% 0.00% 100.00% 56.00

28
太原轨道交通一号线建设运营

有限公司
195 53 6.67% 27.18% 0.00% 98.11% 54.00

29 太原市城乡基础设施建设中心 340 68 7.06% 20.00% 0.26% 95.59% 51.37

30 太原市城市建设管理中心 701 80 4.42% 11.41% 0.00% 93.75% 47.71

31 太原有线电视网络有限公司 274 33 3.65% 12.04% 0.00% 90.91% 47.28

32
太原市龙城发展投资集团有限

公司
474 33 1.05% 6.96% 0.73% 96.97% 45.94

33
中国移动通信集团山西有限公

司太原分公司
1072 5 0.00% 0.47% 0.00% 100.00% 44.15

34
中国联合网络通信有限公司太

原市分公司
972 54 1.03% 5.56% 0.00% 81.03% 42.99

35 中国铁路太原局集团公司 72 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

36 太原国有投资集团有限公司 1 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

37
太原市学生发展服务中心（太

原市语言文字测试中心）
1 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

38 太原日报报业集团 1 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

2022 年 8 月 1 日至 31 日，市城市运行管理服务平台共受理各类问题 142392 件（含采集员

自行处置简易问题 24787 件），立案派遣二级平台 106694 件，二级平台处置结案 100779 件，

总体结案率 95.5%。本月城市管理热点问题主要反映在非法小广告、乱堆物堆料、道路不

洁、占道经营、垃圾（果皮）箱脏污及破损等方面。

8 月，根据创城工作要求，市城管指挥中心组织采集公司对全市范围内工地围档、道路

病害、路灯不亮、公厕管理、积存垃圾渣土等问题进行了多轮集中普查，为问题迅速处置提

供了目标靶向。

希望城市管理各部门持续加大问题处置力度，努力提高城市精细化管理服务水平，为

再现“锦绣太原城”作出贡献。

综合考核表
（统计时间：2022 年 8 月 1 日 0 时 0 分 0 秒-8 月 31 日 23 时 59 分 59 秒）

太原市城市综合管理服务指挥中心
公 告

备注：1.数据提取时间为 2022 年 9 月 1 日 24 时。

2.太原市交通运输局、太原市体育局（全民健身指导中心）、太原市商务局、太原市应急

管理局、太原市房产管理局、太原市文物局、太原市水务局、太原市市场监督管理局、太原市

市政公用工程质量安全站、太原市建设工程质量安全站、太原市消防救援支队、太原市黄河

供水有限公司、山西日报社未接到中心派遣案卷，故不参与本月考核。

9 太原市城北热力有限公司 45 45 95.56% 100.00% 0.00% 97.78% 98.58

10 太原市热力集团有限责任公司 239 239 98.74% 100.00% 0.41% 89.96% 98.06

11
太原水廊路网建设工程有限公

司
285 282 96.84% 98.95% 4.90% 96.81% 98.00

12 山西诚信市政建设有限公司 82 82 96.34% 100.00% 12.50% 98.78% 97.93

13 山西国新科莱天然气有限公司 83 83 93.98% 100.00% 4.65% 93.98% 97.22

14 太原市城市照明管理中心 418 414 96.17% 99.04% 14.60% 96.62% 97.07

15 国网太原供电公司 254 254 100.00% 100.00% 32.19% 98.82% 0.2 97.04

16
太原市市政公共设施建设管理

中心
4645 4452 87.38% 95.84% 19.49% 97.04% 0.4 93.21

17 太原市市容环境卫生中心 57 57 82.46% 100.00% 31.58% 96.49% 92.70

18
晋原东区综合管廊建设管理有

限公司
2 2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 92.00

19
中国铁塔股份有限公司太原分

公司
3 3 66.67% 100.00% 0.00% 66.67% 86.67

20 太原市公安局交通警察支队 2270 1974 61.41% 86.96% 7.33% 95.16% 85.21

21
太原市再生能源供热有限公司

（双良热力）
2 2 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 76.00

社

会

责

任

单

位

2022 年 8 月 1 日到 8 月 31 日，市政府 12345 政务服务便

民热线对各网络单位办结事项 48816 件进行了电话调查，电

话调查成功的共 37857 件（占确定基数的 77.55%），市民满意

数 21810 件，经调查 8 月份平均满意率为 57.61%。

部门或单位 排名
市应急局 1

市生态环境局 1

市财政局 1

市人防办 1

太原广播电视台 1

市工信局 1

市农业农村局 1

市市场监管局 2

市气象局 3

太原有线 4

市税务局 5

市民政局 6

市人社局 7

市审批服务管理局 8

市体育局 9

市汾管委 10

国网太原供电公司 11

市医保局 12

市交通局 13

市教育局 14

市住房公积金中心 15

市商务局 16

市园林局 17

市城管局 18

市司法局 19

市公安局 20

市房产局 21

市规划和自然资源局 22

市公安局交警支队 23

市住建局 24

市卫健委 24

市公交公司 25

市文物局 26

市文旅局 27

太原学院 28

市国资委 29

市发改委 30

部门或单位 排名
小店区政府 1

清徐县政府 2

迎泽区政府 3

万柏林区政府 4

晋源区政府 5

娄烦县政府 6

杏花岭区政府 7

古交市政府 8

阳曲县政府 9

尖草坪区政府 10

市民满意度调查结果排名（二）

市民满意度调查结果排名（一）

太原市人民政府 12345
政务服务便民热线公告

本报讯 “现在小区环境变得干净又整洁，大家住
得也舒服，这还得感谢你们，办了件大好事。”9月 27日，
家住晋源区南三巷社区化二建宿舍的李阿姨高兴地跟
社区工作人员说。停车秩序规范、绿化面积增加……创
城工作开展以来，居民们对小区的变化看在眼里，喜在
心里。

义井街道南三巷社区辖内有化二建宿舍和十六中
家属院两个小区，均建于上世纪 80 年代，基础设施年久
失修、空中横七竖八的电线架成了蜘蛛网、绿化带破损
严重等，成为了社区居民“诟病”的老大难问题。

自文明单位“结对共建”参与文明城市创建工作开
展以来，作为义井街道南三巷社区结对共建单位，晋源
区审计局深入社区实地了解情况后，通过
实地走访、协调资源等形式，帮助社区解决
了小区环境差、老旧小区“牛皮癣”、空中飞
线等问题，获得群众称赞。

在晋源区寺底村，区教育局在发现村
里宣传壁画褪色严重，有的墙壁空白缺乏
主题的现象后，该局召集教育系统 7名美术

教师担任志愿者，走进寺底村的每条街巷，发挥特色优
势，手绘文化墙为寺底创城工作加“油”添“彩”。截至目
前，志愿者已为寺底村墙体绘画近百平方米，并带动村
民 20余人参与，受到了群众的一致好评。

据了解，文明单位“结对共建”参与文明城市创建从
2016 年开始在晋源区铺开，持续到现在，已成为全区创
城工作重要一环。该区通过持续组织全区 60 余家各级
文明单位每周固定时间深入结对村、社区，结合点位特
点，发挥部门工作优势，整合多方资源，助力环境卫生保
洁、老旧小区改造、文明行为宣传引导等各项工作。今年
以来，晋源区共有 148支志愿服务队伍，开展活动 1418场
次，累计 28643人次参加，强大创建合力不断凝聚。

如今在晋源区的各个社区、村，时不时
能见到一个个“红马甲”拿着铲子、扫把等
工具，用实际行动为环境清洁尽心尽力，或
是擦洗维护公交站亭、规范劝导机动车、非
机动车停放秩序。一路走来，各级文明单
位志愿者用“志愿红”擦亮了市容市貌的最
美底色。 （毕晶晶）

本报讯 打造怀旧游园场景，评选友邻大使，举办联欢
晚会。9月 27日，富力城社区、富力华庭社区联合天力物业
西北区域公司举办的第三届友邻文化节落下帷幕。在“重
温经典”的主题下，这次友邻文化节陆续开展十多场活动，
吸引了不少居民参加。

友邻文化节的活动内容丰富多彩，其中怀旧游园会最
受居民欢迎。社区和物业精心搭建了童年小卖部、童年博
物馆、记忆黑板报、复古拍照墙等怀旧场景，居民们一边逛
一边玩，好不自在。童年小卖部的怀旧零食吸引了不少人
前去品尝，家长带着孩子一起玩跳格子、丢沙包等传统游
戏，大家穿上中山装和旗袍在复古拍照墙留影一张。“都是
小时候的回忆。”45岁的刘宇宏兴奋地说。

逛完怀旧游园会，又来到友邻大使评选现场。居民们
根据《友邻公约》，选出了 2 位平时乐于助人的友邻大使，分
别为富力城社区居民高富花和富力华庭社区居民武雅静。
两人表示，今后要更加积极践行《友邻公约》，与居民们携手
打造共建共治共享的友邻幸福社区。

联欢晚会开始了，舞蹈、合唱、武术、花绳操等精彩节目
轮番上阵。社区居民自编自演，在邻里街坊面前展示自己
的风采。不少观看节目的居民说，自己也要赶紧练个才艺，
争取在明年的活动上亮相。 （袁剑锋、梁文爱 文/摄）

本报讯 9 月 27 日杏花岭区消息，该区市场监督管理
局集中整治三桥街食品安全示范街，助力创城工作向精细
化迈进。

按照相关要求，执法人员对三桥街经营户对标对表进
行全面、全领域、全覆盖检查。重点检查餐饮单位证照公示
情况、索证索票及健康证持有情况、厨房和用餐区域环境卫
生是否达到标准，餐具消毒，密闭垃圾桶设置，经营场所消
毒通风是否达到要求等情况。针对个别公益广告缺失、占
比不达标等问题，执法人员立即补发宣传画，责令经营户加
大宣传力度，对标创城标准立度，在全面自查的基础上，对
检查中发现问题的单位集中进行“回头看”检查，确保问题
及时整改到位。切实落实主体责任，做好疫情防控的各项
工作，保障创城及疫情防控工作顺利完成。对此次检查中
发现的不规范经营、环境卫生较差、不符合创卫工作要求的
商户，要求其立即进行整改。

此次行动，该局还联合第三方检测机构开展燃气安全
隐患排查。主要查看气罐使用单位用气是否纳入追溯系
统，软管连接是否符合标准，是否私接“大小三通”有无供气
台账，是否和供气单位签订用气合同、有无公示栏，燃气报
警 装 置 安 装 是 否 低 于 30 厘 米
等，对检查中发现的 5 瓶不合格
气罐暂时扣押。

该区市监局相关负责人表
示，下一步，他们将凝心聚力，以

“严、细、实”工作标准强化监管，
狠抓落实。以“三城同创”为牵
引，扎实有序推进各项工作。

（李杰华、陈 琦 文/摄）

本报讯 “ 十 字 路 口 整 治 之 前 ，公 交 车 是 进 不 来
的，老年人坐车非常不便，要走到前面的龙飞苑才可以
坐上车。现在公交车可以开进来，一出家门就可以坐
上公交车，再也不用走那么远的路，孩子们也不用担心
我们的安全了。”9 月 27 日，在古交市河口镇火山社区
居住的阎大爷说。

自 8 月 20 日以来，火山社区联合相关执法部门，积
极开展整治占道经营行动，经过一个多月的持续努力，
火山新城十字路口街面的“颜值”焕然一新。

“ 被 丢 弃 的 垃 圾 和 油 污 随 处 可
见，各种流动摊贩占据了十字路口，
导致道路变窄，高峰期车辆难以有
序 通 过 ……”这 是 整 改 之 前 火 山 新
城十字路口的状况。

火山社区相关负责人介绍，为进一步提升环境品
质，塑造有序的街面秩序，社区工作人员采取“疏堵结
合”的方式，明确分工，夯实责任。一方面，采取劝说、
教育、督促等方式，引导占道经营业主进入市场规范经
营，还路于民、还路于行；另一方面，针对社区居民进行
宣传，提高他们的环境意识和安全意识，鼓励和引导他
们到正规农贸市场或者超市购物。

为 确 保 占 道 经 营 不 回 潮 ，下 一 步 ，火 山 社 区 将 细
化网格责任，积极推行网格督查 责 任 制 ，以 群 众 的 满

意 为 标 准 ，瞄 准 难 点 、焦 点 ，攻 坚
克 难 ，不 断 提 升 社 区 居 民 的 获 得
感 和 幸 福 感 ，打 造 高 品 质 、高“ 颜
值”街区。

（刘志刚、王 婷）

晋源区

志愿服务“结对共建”助力创城

告别占道经营 提升街面“颜值”

社区友邻文化节

居民参与展才艺

社区居民逛怀旧游园会。

杏花岭整治示范街

执法人员为经营户补发宣传画。
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