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本报讯 12345 便民热线与 110 报警电话群众使用频
率较高，如果打错了怎么办？ 12 月 2 日，我省公布《关于推
动全省 12345 政务服务便民热线与 110 报警服务台高效
对接联动的实施意见》，年底前，12345 与 110 话务将实现
一键转接。

省政府办公厅公布的《实施意见》，明确了 12345与 110

的职责边界。12345 是各市政府受理企业和群众对政府管
理和服务的非紧急诉求的便民热线平台，受理范围包括：影
响正常生产生活的非紧急类事项的求助，对政府部门和承
担公共管理服务职能的企事业单位及其工作人员在工作作
风、工作效率、工作质量等方面的投诉、举报，对生产经营单
位违法违规行为和未依法履行社会责任方面的举报等。
110 是公安机关受理处置企业和群众报警、紧急求助和警
务投诉的报警服务平台，受理范围包括：刑事类警情、治安
类警情、道路交通类警情、危及人身和财产安全或者社会治
安秩序的群体性事件，以及其他需要公安机关处置的与违
法犯罪有关的报警；公共设施险情、灾害事故以及其他危及
人身和财产安全、公共安全等需要公安机关参与处置的紧
急求助等。

实现一键转接后，110 接到属于 12345 的诉求事项时，
通过市级 110 平台转派至市级 12345 进行办理。对于可能
危及人身和财产安全、公共安全的紧急情况，由 110 及时派
警先行处置。 12345 接到影响社会稳定的线索，第一时间
推送至市级 110 处置。对需要协调社会资源参与处置的，
由市级政府统一指挥调度，确保公共安全和群众人身财产
安全。

12345、110还要建立与 119、120、122等紧急热线和水
电气热等公共事业服务热线的应急联动机制，确保一旦发
生自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等突
发事件，能够快速响应、高效处置，为企业和群众提供及时、
专业、高效的紧急救助服务。 （何宝国）

本报讯 11 月 5 日至 30 日，“2022 山西·太原人才智力交
流大会”在线上举办。12 月 2 日，省人社厅介绍，本次大会在
山西人才网发布用工需求信息 4.82 万个，线上点击量 19.3 万
人次，组织 9 场大型线上直播“云洽谈”，21.9 万人次走进直播
间观看岗位推介。

本次大会是我省连续举办的第十一届全省性、综合型人
才智力交流活动，采用“互联网+”就业服务模式举办。在山
西人才网设立专区，推出“招聘洽谈、高层次人才、创业服务、
职业培训、政策信息”等 5 个版块，提供“不打烊”的线上服
务。依托 58 同城、英才网，组织省属高校、公立医院、科研院
所、省属国企和省内、外名优企业及海外劳务输出机构等用人
单位，参加线上交流洽谈，采取直播间宣传推介、洽谈室远程
面试交流的方式，举办“云洽谈”，最大限度还原现场招聘情
景，促进充分交流对接。

大会期间，发布 1584 家单位用工需求信息 4.82 万个，涉
及教育、科技、建筑、金融和电子商务、医疗卫生、能源环保等
多个领域，推介就业创业政策信息 42 条、职业技能培训精品
课程 13 个、优秀创业项目 56 个，为各类人才搭建“晋”展其才

“云”平台。共有 5.9万人次登录山西人才网，浏览获取高层次
人才、创业服务、职业培训、政策资讯、招聘岗位等信息，线上
点击量 19.3万人次。

先后组织高层次人才需求发布和对接洽谈、省内名优企
业专场招聘洽谈、省外名优企业专场招聘洽谈、海外劳务输
出机构推介、省属国有企业专场招聘洽谈等 9 场“云洽谈”，
共有 205 家用人单位参会，其中高等院校 8 家、公立医院 6

家、国有企业 11 家、省内名优企业 59 家、省外名优企业 104

家、海外劳务输出机构 17 家，共发布职位信息 983 个，提供
招聘岗位 13520 个，累计有 21.9 万人次走进直播间观看岗位
推介。 （李晓并）
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本报讯 12 月 3 日，市疫情防控办发布第 199 号通
告，根据国务院联防联控机制优化疫情防控工作二十条措
施和《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）》有关规定，结
合当前疫情防控工作实际，经专家组研判，即日起我市新
增高风险区 50个，调整为低风险区 59个。

新增高风险区 50个，分别是：
小店区（11 个）：舒园小区 3 号楼 2 单元，南内环街南

四巷 8 号市政 8 号院，南内环街 148 号太原市委党校 3 号
院宿舍，体育北路 4号康馨苑小区 3号楼，统建宿舍 5号楼
1单元，康馨苑 B 区 8号楼 1单元，恒大未来城 6号楼，荣军
北街 77号，坞城世纪花苑北区 A 座 1单元，迎宾苑 27号楼
3单元，通达街社区 114小区温信巷 1号开发公司五号楼。

杏花岭区（22 个）：三和商务酒店，宾悦酒店，富康苑
北区 2 号楼 1 单元，富康苑东区 5 号楼 4 单元，金德园小区
1 号楼 1 单元，北河湾片区，富力城 A 区 23 号楼 1 单元，小
东门街 13号 7号楼 2单元，小东门街 13号 13号楼 5单元，
小东门街 13号 14号楼 1单元，小东门街 13号 14号楼 3单
元，小东门街 13 号单身楼，小东门街 13 号平房 4 排 2 号，
精营东边街 27 号院 1 单元，国师街 9 号院 20 号楼 3 单元，
天福邸小区 3 单元，旱西关北一条（北起旱西关北一条柳

溪街口，南到旱西关北一条旱西关街口），桃园二巷杏林四
条 12 号院 3 号楼 2 单元，太原九州旅店（旱西关 21 号），维
也纳酒店（府西街 92 号），坊山府 9 号楼 2 单元，东缉虎营
8号院 2单元。

万柏林区（7个）：铁建雅苑 3号楼，玉门花园 E 区南区
3 号楼，恒大书院 22 号楼 2 单元，九院东区 8 号楼，窊流玉
河苑小区西区 1号楼，金香郁 1号楼，涤纶厂小区 2号楼。

尖草坪区（6个）：兴安苑西区 9 栋 2 单元，融创外滩公
馆 13栋 1单元，悦伴湾酒店（迎新街北三巷），汉庭酒店（大
同路），杜家村汇阳小区 6号楼 3单元，向阳村新建街 68号。

晋源区（4个）：上冶峪小五楼，上冶峪村，南一巷一社
区星光六小区 19 号楼 1 单元，长风商务区和园路西南角
保安大院。

调整为低风险区 59个，分别是：
小店区（8个）：阳光里小区 3 号楼，梧桐小区，锡和大

厦，鲲鹏小区，鲲鹏小区 2号楼，翠竹小院 C 座 1单元，育翠
苑 4号楼，鑫苑小区 1号楼。

杏花岭区（26个）：王家巷永和家园小区（2 单元，3 单
元除外），永定路 9 号（永定路 9 号院 1 号楼 2 单元除外），
坤昇小区，设计院小区，特别特小区，中车三期 4 号楼 1 单

元，德祥六院小区 1 号楼，享堂新村 A1 栋 1 单元，享堂新
村 A2 栋 4 单元，享堂新村 A3 栋 1 单元，享堂新村 A6 栋 2

单元，享堂新村 C1 栋 2 单元，享堂新村 C2 栋 1 单元，享堂
新村 33 栋 1 单元，享堂新村 44 栋 5 单元，享堂新村 46栋 4

单元，享堂新村 A5 栋 1 单元，太阳城一期 5 号楼，矿机宿
舍五居委 5 号楼，矿建北院，晋安北院，杏花岭二中高层宿
舍楼，柏新苑小区，同煦苑小区，同乐苑小区（18 号楼 6 单
元、21 号楼 4 单元除外），东来龙城苑小区（2 号楼 2 单元、
9号楼 1单元除外）。

尖草坪区（1个）：东方社区宿舍 20号楼 5单元。
万柏林区（21个）：新城吾悦首府安和苑 16号楼，鼎盛

润景小区 2 号楼，山医大二院西院宿舍 7 号楼，西华苑南
区 16号楼，西华苑南区 17号楼，西华苑南区 18号楼，西华
苑南区 23 号楼，海唐广场 1 期 1 号楼，海唐广场 2 期 11 号
楼，辰憬家园 1 号楼，西华苑 26 号楼，荣天苑小区 3 号楼，
荣天苑小区 4 号楼，荣天苑小区 5 号楼，福泰苑小区 4 号
楼，阳光苑小区 2 号楼，南上庄西街小区 10 号楼，南屯苑
北小区 6 号楼，佰元快捷酒店万水澜庭小区南门店，融创
学府壹号小区 2号楼，赞城小区 A 区 1号楼。

晋源区（3个）：绿地城小区 6 号楼，龙滩社区翠峰苑 5

号楼，惠远通物流园有限公司。 （刘 涛）

市疫情防控办发布第 199 号通告

我市新增高风险区 50 个

本报讯 经过 20 余天连续奋战，我市疫情防控工作
取得阶段性成果，防控形势持续趋稳向好。12月 3日，市
政府新闻办举行新闻发布会，介绍我市疫情防控最新进
展及相关保障措施等。

据市卫健委相关负责人介绍，11 月 30 日、12月 1 日、
12 月 2 日 0 时至 24 时，我市社会面混采阳性检出数分别
为 9 例、10 例、16 例，占新增阳性感染者的 3%，其余 97%

在第一落点、隔离观察场所、高风险区或闭环管理重点人
员中筛查发现，3天共出院、出舱 759例。目前，现有在院

361 例、在舱 2702 例，除 5 例普通型外，其余均为轻型和
无症状感染者，无重型、危重型患者。本轮疫情累计报告
阳性感染者 4567例，累计划定高风险区 843个，动态解除
525个，尚有高风险区 318个。

复盘我市本轮疫情，传播链条均由省外输入引发，
较 为 清 晰 的 6 个 链 条 已 扩 散 波 及 上 千 人 ，成 为 本 土 疫
情暴发的重要因素，且漫入风险持续加大。 11 月 28 日
丈 子 头 农 产 品 物 流 园 区 疫 情 由 省 外 抵 并 送 货 人 员 引
发，目前这一链条感染人数已增至 210 例，传播速度非

常 快 ，潜 在 传 播 风 险 还 不 能 彻 底 排 除 。 在 此 ，提 醒 广
大 市 民 ，11 月 24 日 以 来 有 到 过 丈 子 头 农 产 品 物 流 园
区的，第一时间主动与居住地社区报备，配合落实管控
措施。

近日气温骤降，呼吸道传染病高发，希望广大市民做
好自己健康管理的第一责任人，进入公共场所等要全程
规范佩戴口罩、保持安全社交距离，主动配合测温、扫码、
验证，减少聚集性活动，最大程度保护好自身和家人的健
康安全。

本报讯 近期，各地高等学校、中
职院校的学生陆续放假，为切实做好

“外防输入、内防反弹”工作，确保我市
返并离并学生接送工作安全、有序、高
效开展，市委、市政府高度重视，成立
学生接送专班，强化转运保障，确保广
大学子平安、顺利返乡。

我市成立学生接送专班，由市政府
牵头，市卫健委、市教育局、市公安局
和各县（市、区）政府为成员单位，负责
学生接送工作的组织协调，统筹做好乘
专车返并、离并学生的接送、分流工作。

市教育局、市卫健委双线推进，对
接收到的市外高校返并学生信息，及时
沟通、通报市公安局，安排校方按照约
定的时间及路线接送学生。市公安局
根据市教育局、市卫健委通报的信息，
确定定点交通卡口、指定行驶路线，开
通绿色通道，协调各接送学生车辆快速
顺利通行。

同时，强化转运力量保障。各县（市、区）指定专人负
责学生返乡接返工作，备足转运车辆，在市学生接送专班
统一调度下，按时到达指定地点接返学生。各城区按照
职责分工，分别负责在太原站、太原南站、太原武宿机场
返并离并学生中转组织协调工作，各县（市、区）转运专班
在相关城区中转专班的统一协调下，保障抵并学生及时
转运，离并学生顺利乘车登机。

本报讯 近期，因抵并河北送货人员多人检出阳
性，杏花岭区丈子头农产品物流园区暂时封闭管理。市
委、市政府第一时间安排部署，组织屯汇果蔬交易市场
承接丈子头市场原有客户货源供应，确保货源主渠道供
应不断档，全力保障市民粮、油、肉、蛋、菜等基本生活物
资需求。按我市日需求量测算，粮食可保障城区人口 60

天以上的生活需求。
12 月 2 日，屯汇果蔬交易市场的粮油果蔬交易量

增加到 2090 吨，同时，美特好、鸿新农产品等保供商超
和批发市场也增大了交易量，能够替代丈子头满足农
产品批发供应需求。同时，我市清徐、小店、晋源、阳曲
等本地的蔬菜、畜禽蛋产量稳定，蔬菜日产量在 900 吨
左 右 ，畜 禽 蛋 日 产 量 300 吨 左 右 ，能 够 补 充 市 场 供
给。当日监测 12 家重点保供企业（河西除外）粮、油、
肉、蛋、菜、奶、方便面、火腿肠、瓶装水等生活必需品
的仓储充足，库存共计近 8 万吨。从总体看，丈子头农
产 品 物 流 园 区 封 闭 管 理 不 会 对 全 市 农 产 品 供 应 产 生
影响。

按照市委、市政府的安排部署，下一步物资保障工
作专班将多措并举，全力保障市民的生活物资供应。

稳定市场供应，组织屯汇果蔬交易市场、美特好和
鸿新等大型批发市场、超市等保供骨干企业加大补货
量，合理引导回避高峰时段错峰补货，满足市场需求。
加强粮、油、肉、菜等生活必需品储备，适时加大政府储
备物资投放力度，维护市场稳定。

针对解除静默管理后车辆增多、高峰期拥堵影响物
流车辆通行的问题，规划研判开辟专用物资保障通道。
继续实施“白名单”制度，优先及时为保供企业车辆足量
发放通行证，确保保供运输车辆通行顺畅。积极推动保
供企业和电商配送企业合作，全力打通“最后一公里”，
保障广大市民基本生活需要。

同时，建立日监测、日分析、日报告机制，强化市场
监测预警，紧盯屯汇、鸿新等 5 家大型批发市场和美特
好、唐久等 8 家重点超市保供骨干企业，对每日粮、油、
肉、蛋、菜等民生基本物资销售量、库存量、销售价格进
行跟踪监测、分析、研判，提前预警应对。 强化对生活
必需品质量安全监管和价格监管，下沉执法力量，增加
巡查频次，加大违法案件查处力度，畅通投诉举报渠道，
重点打击扰乱市场的价格违法行为和虚假宣传等不正
当竞争行为，确保生活必需品市场平稳有序。

本报讯 近期，我市出现大范围寒潮降温天气，部分
地区最低气温下降 16℃。面对寒潮和疫情双重考验，我
市积极调动热源，加强运行指挥调度，强化应急保障和供
热服务，确保供热运行安全稳定。

今年采暖季，我市城区供热总面积 2.45 亿平方米，截
至目前，全市供热运行总体平稳，7家电厂、市热力集团公
司 4座燃气热源厂及 2座燃煤热源厂的供热参数达标，全
市 3.34万个测温点数据全部达标。

为有效应对寒潮天气，我市协调落实增加兴能电厂
三期 10 万发电负荷、太原第二热电厂煤源和铁路运输保
障、瑞光电厂运煤车辆正常通行，充分保证基础热源出力
和能源供应。市热力集团公司启动应急调峰热源，确保

热源需求。加强运行指挥调度，建立完善供热指挥调度
机制，严格落实供热期 24 小时带班、值班；强化气象联
动，提前调度热源及热网升温到位；建立完善应急保障专
班机制，应急队伍、人员、车辆全天候备勤，确保应急响应
及时，高效处置。

故障报修电话 24 小时值守，委派专人在 12345 热线
平台驻场，确保群众投诉咨询快捷受理、处置优质高效。
重点针对老旧非节能建筑边、顶、底及系统末端等用户，

相应提高供热参数，增加测温点位和采集频次，强化调控
手段，保证群众用热稳定。针对二次管网老化较严重等
易发供热问题小区，加强巡查检修，建立抢修机制，保证
及时发现并处置。针对居民反映暖气不热、家中设施故
障等问题，各供热企业会同物业单位，按照“受理—预约
上门检查并测温—处置—满意度反馈”的闭环管理流程，
确保服务及时到位。

（本组稿件由 魏 薇 采写）

我市疫情防控形势持续趋稳向好

货源主渠道供应不断档
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全力保障供热应对寒潮疫情双重考验

市 政 府 新 闻 办 发 布 会

本报讯 12 月 4 日是第 9个国家宪法日，也是我国现行
宪法公布施行 40周年。即日起，省司法厅启动“‘宪’在‘晋’
行时”网上学法答题分享活动，鼓励全民积极参与学习。

网上答题内容围绕深入学习党的二十大精神、习近平
法治思想及宪法知识，活动时间为宪法宣传周期间，即 12

月 4日至 12月 10日。答题平台有“山西司法”微信公众号、
各地方普法微信公众号等。答题结束后，将自动点亮一颗
普法火种，同时选择“普法启明，法照我心”“法治兴则国兴，
法治强则国强”等标语生成普法宣传海报，并分享到朋友
圈，累计 7天参与活动即获抽奖资格，有机会获得 30元手机
话费。 （辛 欣、李 倩）

参与网上答题

学习宪法知识

本报讯 在此次疫情防控中，万柏林区的兴华街道充分
发挥党组织宣传群众、组织群众、凝聚群众、服务群众的优势，
在全员核酸检测台、小区卡口等防控一线，建起一道道坚不可
摧的“红色屏障”。截至目前，共有 602 名来自各行各业的志
愿者参与到本次防疫工作中来，其中党员 301名。

本轮防疫工作中，兴华街道辖区工作人员、党员、志愿者
充分发挥先锋模范作用，努力当好疫情防控“排头兵”，让党旗
在防疫一线高高飘扬。街道纪工委深入小区卡口、核酸点位
等开展检查，通过实地查看了解各种场所执行防疫措施的情
况，针对检查时发现的问题，通报督促整改，以严明纪律和过
硬作风，保障各项防疫措施落实到位。

同时，街道各社区为居民提供“贴心式”关怀，优化“红色
服务”。全力保障群众的正常生活和就医需求，及时为辖区居
民联系生活用品的正常保供，将“无疫社区”创建工作与服务
群众工作同步推进、同步落实，切实解决群众各类“急难愁盼”
问题。 （李 涛、郭 瑶）

兴华街道志愿者

党员人数占一半

为保证居民果、蔬、肉、蛋等生活必需品供应，我市鸿新农产品有限公司实施“果蔬保供直通车”项目，目前已开设
126 个站点服务居民。图为 12 月 3 日，居民在小店区金地广场的“直通车”上选购蔬菜。 李学军 摄

锻造“主心骨”筑好“防疫墙”

（上接第 1版）要与学习贯彻中办《关于加强和改进新时代市
县政协工作的意见》及省委办《实施意见》结合起来，围绕推进
协商民主广泛多层制度化发展、完善民主监督和委员联系界
别群众制度机制、推进“有事来商量”协商平台建设、破解县级政
协“两个薄弱”等开展新时代加强和改进市县政协工作专题调
研。要充分发挥专门协商机构作用，围绕构建现代产业体系、太
忻一体化经济区建设、打造“四个高地”、“四治”一体推进、保障
和改善民生等重点工作，积极开展协商议政和民主监督。

会议强调，要深入学习贯彻习近平总书记关于疫情防控
重要批示精神，切实把思想和行动统一到党中央和省委、市委
决策部署上来，严格落实疫情防控各项措施，发挥政协职能优
势，认真做好包联高校和方舱等疫情防控专班工作，扎实做好
包联重大产业项目工作，引导政协系统党员干部和政协委员
投身疫情防控，为守好太原阵地贡献智慧和力量。 （阎轶洁）

（上接第 1版）张新伟在督导检查中强调，供热工作涉及千
家万户，关系群众切身利益，是一项重大暖心工程、民心工
程。各相关部门和供热企业要深入学习贯彻党的二十大精
神，坚持以人民为中心的发展思想，强化责任担当，优化服务
举措，及时受理、处置、解决群众反映的供热问题，全力以赴保
障人民群众温暖过冬。要密切关注严寒和极端天气，持续提
升供热能力和应急水平，真正让百姓暖在身上、热在心里。要
狠抓安全生产，树牢底线思维，加强生产监管，确保全市供热
系统安全稳定运行。 （丁 洁、王春宇）


