
本报讯 12 月 8 日，记者从市文明办获悉，为全面加
强农村精神文明建设，提高农村思想道德水平，小店区率
先开展了“十星级文明户”与“典范星级文明户”相结合的

“双评选”活动。据悉，小店区开展“星级文明户”创评以
来，进一步遏制了农村陈规陋习，形成了户户争先创优，实
现农户参评率达到 100%，“十星级文明户”达到 1419户。

“星级文明户”评选活动实行动态管理，不搞“终身
制”，各村每年要按照评选标准和程序严格审查，达标的

“添星”，不达标的“摘星”，对不能认真履行标准规定、造成

不良影响的，也将及时予以摘牌。代家堡村 47 岁的杜冬
艳，今年因孝老爱亲上榜“典范星级文明户”。杜冬艳的老
父亲患有老年痴呆症，偶然会打骂人。而杜冬艳从不发
火，对待老人耐心有加，几年如一日。只要有空闲时间，她
就陪伴在父母身边。杜冬艳用自己的爱心、孝心、责任心
构筑了一个和谐的家庭，在她的言传身教下，尊老爱幼成
了这个家的家风。获得“典范星级文明户”荣誉称号后，杜
冬艳倍加珍惜，她表示，“文明户”评选带动了人们向好向
善，为生活注入了正能量。

据介绍，2022 年小店区 29 个村全部完成“星级文明
户”评选，全区 25667户农户全部评为“星级文明户”，其中
六星级以上文明户 11703户，达到 45.6%。

（张 慧）
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本报讯 “老刘，来了？”“来了！”12月 8日，在文瀛公
园，刚做完一组单杠的刘大爷热情地和同样过来健身的熟
人打招呼。每天到公园里健身一小时，成了刘大爷新养成
的好习惯。记者采访发现，经过这次疫情，很多人重新审
视自己的健康，意识到健身已不再是纯粹的个人行为，正
逐渐成为一种新的社会责任，更多市民积极加
入到健身队伍中，全民健身掀起了新热潮。

“您已跑步 3 公里，耗时 20 分钟……”耳
机里，传来 App 的运动语音提醒。市民刘娜
慢慢调整步频、呼吸，继续跑完了当天自我设
定的任务。疫情形势好转以来，她每天坚持
慢跑，明显感觉身上轻松了许多，失眠的老毛
病也有所好转。与刘娜一样，此前有很多市

民出于各种生活、工作的原因，没有时间或者没有意愿锻
炼。不过，经历了疫情，他们意识到运动是主动健康，是
增强免疫力最经济、最有效的方式。

与此同时，人们下载各类线上健身 App 以及跳绳、
瑜伽等健身教学视频的热度也居高不下。市民刘女士工

作繁忙，白天很难抽出时间锻炼。她下班回家
后，每天跟着视频直播坚持居家健身。看似并
不复杂的健身项目，却让她保持了不错的身体
状态，工作效率也更高了。

不少市民表示：“每个人都是自己健康的
第一责任人，只有切实履行好个人防疫责任，
每天适当运动，才能最大程度保护好自身和
家人的健康安全。” （李 涛）

本报讯 “关头村红色旅游发展得一天比
一天好，现在又修了‘古交地区第一个党支部纪
念馆’，我把老人们手里收藏的抗战时期的物件
捐献出来供大家参观，也是尽自己的微薄之
力，希望我们村发展得越来越好！”12 月 7 日，
古交市岔口乡关头村村民马树林把珍藏已久
的“老物件”——两把信号枪、两把大刀、两把
军刺捐献给“古交地区第一个党支部纪念馆”。

关头村在抗战时期曾是晋绥八分区党政
军机关所在地，是红色革命老区。近些年，在
上级部门的帮助下，关头村不断开发红色资
源，逐步完善红色教育基地，对晋绥八分区（专
署）旧址、关头整风旧址进行了修复、布展，修
建了爱泼斯坦小院、实景“钢铁走廊”步行道、

“钢铁走廊”声光电体验馆主体工程。
今年秋季，岔口乡及关头村又对关头整风

旧址的三眼窑洞及院子进行了修复，并在“古
交地区第一个党支部纪念馆”进行布展。布展
需要展示代表抗战历史的老物件，马树林得知
消息后，主动与村支书联系，表达了捐赠的想
法，他说：“这是抗战时期老人们保存下来的，
想给子孙后代留下些记忆。”

与马树林有同样想法的村民还有不少，大
家搜集家底，捐赠了不同时期出版的《共产党
宣言》等有关共产党言论的 30余册旧书籍。“这
些旧书籍、旧武器等老物件都是饱含战争血
泪、历史风霜的，我们将这些村民捐赠的老物
件摆进去，为的是向更多的游客展示红色历史
文化，留住历史记忆。”关头村党支部书记杨开
元介绍说。 （刘志刚、文 洁）

本报讯 “楼道也是家的一部分，楼道干净了，大家
的心情也就更好了。”推开家门，万柏林区十二院城小区
的居民刘女士欣喜地发现，楼道里的装修垃圾不见了，环
境焕然一新。12 月 8 日，社区的网格员、居民齐动手，将
此前堆积在楼道里的杂物彻底清理和转运，扮靓了楼道
里的公共空间，邻里关系也更和谐。

“阿姨，您家门口堆放的废旧物品已经妨碍通行了，
需要马上处理掉。”“哦，我知道了，我们自己清理吧，谢谢
你，姑娘。”一大早，逐个单元“扫楼”的十二院城社区网格
员张敬利敲响了居民的房门。网格员一提醒，居民马上
意识到把自家东西摆在楼道里不妥，当即收拾干净。

随即，网格员在 21 层的楼道里，发现有很多“躺”在
地上的装修垃圾，有水泥、瓷砖、木板、油漆桶，不仅堵塞

了消防通道，油漆桶还散发出很大异味。同样，在 9 层的
楼梯间里，堆满了废弃的瓶瓶罐罐以及纸片，是一位居民
在小区里收集的，由于之前小区封闭管理，没有来得及处
理，越堆越多，让邻居们颇有微词。对于这些情况，网格
员当即向居民讲明了这种做法会给他人带来不便，也占
用了消防通道。随即，网格员和居民合力将这些废品、杂
物打包清理，并借来推车，把可回收的杂物送到了附近的
回收站。 （李 涛、田 微）

市民满意度调查结果排名（一）

部门或单位 排名
太原学院 1

市人防办 1

市市场监管局 2

市体育局 3

国网太原供电公司 4

太原有线 5

市汾管委 6

市人社局 7

市发改委 8

市商务局 9

市税务局 10

市医保局 11

市文旅局 12

市司法局 12

市园林局 13

市公安局 14

市住房公积金中心 15

市教育局 16

市公交公司 17

市公安局交警支队 18

市城管局 19

市住建局 20

市文物局 21

市交通局 22

市规划和自然资源局 23

市国资委 24

市审批服务管理局 25

市民政局 26

市卫健委 27

市房产局 28

市消防救援支队 29

市生态环境局 30

2022 年 10 月 1 日到 10 月 31 日，市政府 12345 政务服

务便民热线对各网络单位办结事项 37850 件进行了电话

调 查 ，电 话 调 查 成 功 的 共 29226 件（占 确 定 基 数 的

77.22%），市 民 满 意 数 17255 件 ，经 调 查 10 月 份 平 均 满 意

率为 59.04%。

太原市人民政府
12345 政务服务便民热线公告

部门或单位 排名
小店区政府 1

晋源区政府 2

清徐县政府 3

万柏林区政府 4

迎泽区政府 5

部门或单位 排名
阳曲县政府 6

杏花岭区政府 7

尖草坪区政府 8

古交市政府 9

娄烦县政府 10

市民满意度调查结果排名（二）
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网格员居民齐动手 营造“清爽”楼道

创评“星级文明户” 引领文明新风尚


