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●使用燃气时，须有专人负责，检查燃气管道及
设施运行情况是否正常；点燃用气设备时，严格执行

“火等气”的操作要求；停用燃气时，要做到人离、火
熄、阀门关严，并放置有效期内的灭火器。

●燃气一旦发生泄漏，遇到明火即可引发燃爆，
因此有燃气管道和设施的房间必须保持通风良好；
如发现燃气泄漏，应立即关闭阀门，打开门窗进行通
风（禁止使用排风扇或抽油烟机通风），期间室内人
员一律撤到室外，并需在室外（严禁在漏气现场拨打
电话或手机）立即通知燃气公司进行检查、维修。燃
气泄漏期间严禁明火查漏，严禁火种入内，严禁启闭
开关一切电器。

●灶间排风扇、油烟机应定期清洗，避免引燃排
风道，引发着火事故。

●燃气如需停用三月以上，应当到所属管理站
办理停封手续，以确保安全。

●燃 气 用 户 中 止 用 气 后 ，应 当 到 燃 气 公 司 办
理拆除、销户手续。及时消除安全隐患，杜绝事故
发生。

●严禁私接、私改或遮挡封闭、包封燃气管道和
设施，以免泄漏，造成事故。

●客户如须拆除、改装、迁移、安装燃气管道和
设施的，应向所属管理站提出申请，办理相关手续，
由专业人员安装，完工后经验收合格方可使用。

●使用与气质相符的合格燃气灶具，燃气灶具
应具备三证（燃气燃烧器具气源适配合格证、检验报
告、产品合格证）。根据《山西省城乡燃气使用安全
管理规定》（自 2021年 4月 1日开始执行）第九条，非
居民用户的燃烧器具和用气设备应当具有自动熄火
保护装置。

●燃气管道、表具上严禁吊挂重物或将管道做
电器设备的接地线使用，不准用金属器械敲打燃气
设施，以免因管道设备受损引起火灾、爆炸等事故。

●严禁在设有燃气管道和设施的房间内住人、
饲养动物。

●严禁在燃气表房内堆放废纸、塑料制品、汽油
等易燃、易爆的杂物。

●燃气表房内应当放置灭火器、安装强排风装
置、防爆灯、百叶窗；保持表房干净卫生。

●燃气设施、设备、燃烧器具的房间应保持通风
良好。

●使用管道燃气的房间不得同时使用其他火
源、气源。炭火、液化气严禁与天然气在同一房间内
使用。

●根据中华人民共和国《安全生产法》《山西省
燃气管理条例》《山西省城乡燃气使用安全管理规
定》《燃气工程项目规范》等相关文件、规范要求，使
用商业（或工业）燃具或用气设备的用户均须安装商
业用燃气泄漏报警器、紧急切断阀，以达到泄露报
警、切断供气，从而避免事故发生的目的。

●锅炉、直燃机操作人员应当按时培训，持证
上岗。

●客户应当积极协助和配合太原天然气有限公
司对燃气设施进行的安全检查、维护、抢修等工作，
及时配合整改检查发现的安全隐患，避免造成安全
事故。对拒绝整改的将依据《山西省城乡燃气使用
安全管理规定》严肃处理。

●严禁使用各种手段盗气，严禁破坏铅封、损坏
燃气设施和危害燃气设施安全的行为。一经发现，
中止供气，依法处理。

●燃气用户应当依据燃气流量表计量数据按规
定期限（收费通知单下达 10 日内）缴纳燃气使用费，
不得拖欠或拒缴。逾期不交纳燃气费的，燃气供应
企业可按日加收 3‰—1%的违约金；逾期一个月仍
不交纳的，中止供气，并依法追缴。

24小时客户服务热线：96577
抢修电话：7330771
业务受理电话：7238133
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燃气安全关系到千家万户，与人民群众生命财产安全息息相关。为普及燃气安全使用常识，提高人民群众的安

全防范意识，避免因用气不当发生安全事故，太原天然气有限公司在这里给广大燃气用户分享一些安全用气常识，希

望大家都能远离燃气安全隐患，共享幸福美好生活。

管道燃气居民用户应当安装灶前燃气自闭阀门、灶具连
接用不锈钢波纹软管和带有自动熄火保护装置的燃气灶具。

七

发现燃气泄漏应及时到室外安全区域拨打太原天

然气有限公司报修电话：96577或 6047777。

一旦发生爆燃，拨打 119、120进行急救。

1.关闭燃气阀门；
2.开门开窗，保持通风，禁用一切电源，严禁在漏气的房间点火、吸

烟、敲打铁器、拨打电话；
3.人员撤离现场至安全场地。

燃气泄漏应急处置措施

天然气无毒无味，具有清洁、热值高、对环境污染小等优点。为了便
于用户发现燃气泄漏，天然气中添加加臭剂，故有刺激性气味。

天然气是易燃易爆的化学品，如室内泄漏浓度达到 5%-15%极限，
手机、电开关等静电即可点燃发生爆炸，中心温度可达 2000-3000℃，燃
烧体积膨胀 5-10倍形成强大冲击波，极易造成财产损失和人身伤害。

为了避免危险，日常生活中用户应当了解、掌握燃气安全使用常识。

一 燃气基本常识

1.购买使用燃气灶具、壁挂炉应注意：煤气、天然气、液化气三类燃气
应使用各自的专用灶具，相互间不能替代。

2.天然气灶具、天然气热水器及天然气壁挂炉使用年限均为八年，到
期要及时更换。

3.不带熄火保护装置灶具国家明令淘汰，请用户购买、使用带有熄火
保护装置的灶具。

二 燃气灶具、壁挂炉选购常识

1.连接燃气用具的软管应当使用不锈钢波纹软管，应每 8 年更换一
次；灶具连接软管长度不宜超过 2米。

2.灶具摆放应避开风口，放在非易燃性材料的稳定台面上。灶具上
方、附近勿悬挂、放置易燃物品。

3.使用燃气灶具时，要常开门窗和排风扇，注意房间通风换气，且人
不得远离，以防溢水等原因扑灭火焰而造成漏气，引发事故。

4.灶具点火时如连续多次不能点燃，应稍等片刻，待燃气散开后再点火。
5.燃气灶具每次使用后必须将开关旋到关闭的位置。
6.停止使用燃气或临睡前，应关闭燃气灶具阀门和燃气管道单气咀，

避免发生意外。
7.要教育小孩，不要玩耍燃气灶具开关，以免损坏或忘记关闭造成漏

气，引起事故。
8.如遇供气突然中断，应将燃气器具开关及灶前球阀同时关闭，直至

接到正常供气通知，方可继续使用。
9.怀疑家中燃气管道可能漏气时，可将肥皂水涂抹在疑似漏气部位，

如有气泡出现，说明该处漏气，切不可用明火检查。发现问题应及时采
取有效的保护措施，通知专业人员进行处理。

三 燃气灶具使用注意事项

1.使用前须熟悉产品说明书或操作手册。
2.壁挂炉在工作状态时，其排烟管及供暖、热水出水管温度较高，严

禁触摸，以免烫伤。
3.冬季家中长期无人或长期停电、停气时，须将壁挂炉及采暖系统中

的水全部排掉，防止结冰冻坏。
4.壁挂炉在冬季使用时严禁断电。
5.壁挂炉停用时，须将燃气阀门关闭。

四 燃气壁挂炉使用注意事项

1.不准在已通天然气的房间内使用其他燃料，如瓶装液化气、蜂窝煤等。
2.不准在安装燃气表、灶具、壁挂炉等燃气设施的房间内住人。
3.不准擅自增加、改装、拆除燃气设施。如需变动（维修）的，由具有

相应资质的燃气安装、维修企业负责施工。
4.不准将燃气表、阀门等设施封闭在密闭空间内。
5.不准在燃气管道上缠绕电线、悬挂杂物。
6.不准将燃气管道作为其他电气设备的接地线。
7.不准擅自开启或关闭燃气管道公共阀门。
8.不准非法使用燃气设施和偷盗、转供燃气。

五 安全用气“八不准”

1.使用燃气的房屋内同时使用煤炉、液化气灶等火源。
原因：由于天然气有易燃、易爆的特性，在安装天然气设备的房间内同

时使用煤炉或其他燃料炉具，一旦燃气泄漏遇明火极易发生着火、爆炸，存
在严重安全隐患。

措施：杜绝双火源，在使用燃气设备的房间内不使用其他火源。
2.壁挂炉安装的房间与起居室、浴室联通。
原因：一旦出现漏气，燃气浓度过高时，由于氧气不足会使人窒息，遇

火星还会导致爆炸燃烧，因此，有燃气设施的房间不能住人。
措施：通过安装门窗等手段将安装壁挂炉的房间与起居室、浴室隔离。
3.燃气管道末端未连接灶具，阀门后没有密闭封堵。
原因：管道末端仅有阀门但不连接灶具，一旦阀门被误碰打开，会造成

意外漏气，引发事故。
措施：若不使用灶具，通知燃气企业在管道末端加装丝堵、管帽。
4.家中燃气管道与电源线交叉缠绕。
原因：一旦燃气泄漏达到爆炸极限范围内，遇静电即可点燃发生爆炸，

存在严重安全隐患。
措施：避免把电源线缠绕在燃气管道上。
5.在燃气管道、调压站附近燃放烟花爆竹、旺火。
原因：在燃气设施附近点火、放炮易损坏燃气管道、设施，甚至引发着

火、爆炸。
措施：学会辨识燃气管道——刷有黄色漆的管道为燃气管道，燃放

烟花爆竹远离燃气管道设施。

六 农村燃气使用常见隐患
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