
为纾解基层治理的难点、堵点，尖草坪区柴村街
道全力打造“千件小事”帮代办、“跑腿书记”解民忧等
基层服务新模式，在街道便民大厅、18 个村（社区）党
群服务中心、26个小区党群服务驿站推行“1+18+26”
帮 代 办 服 务 模 式 ，受 理 群 众 事 项 780 件 ，服 务 群 众
1013 人次，形成了覆盖全域的服务党建品牌矩阵，实
现了基层治理水平和群众满意度的“双提升”。

“千件小事”帮代办

“办好居民小事就是社区大事，我们要把一件件
居民的日常小事办成暖心大事。”这是优山美郡社区
党支部书记韩璐常说的一句话。社区持续开展“千件
小事”帮代办品牌特色活动，截至目前，服务队伍已覆
盖全社区 3个小区 29个网格 1.7万居民。社区不仅公
布了帮代办人员名单、联系方式，还张贴出了帮代办
事项办理条件、所需材料、办理流程等，获得了广大居
民群众的一致称赞。

除了“帮代办”，优山美郡社区还致力于让居民在
家门口实现“就近办”“随时办”。社区广泛发动社会力
量，10支志愿服务队伍，300余名在职党员、居民志愿
者及各级爱心人士参与其中，充实帮代办队伍实力。

“跑腿书记”忙服务

“我们下山不方便，书记就帮我们做各类代办服
务，真是比‘美团跑腿’还要方便。”马头水新村村民李
有成说。马头水新村孟福生、六合村范万金和多福村
王旭升 3 名基层党组织书记每天山上山下跑得乐此
不疲，成为了马头水地区远近闻名的“跑腿书记”。为
村民购买生活物资、代办报销手续……只要群众有需
要，他们可以四处“跑腿”，用自己的力量服务好全村
每一位村民。

针对马头水乡撤并后出现的服务空白等突出问
题，柴村街道在原马头水乡卫生院设置“山上便民服
务站”，安排 5 名专职工作人员长期驻守，为山上群众

提供生活用水、打印复印、代购生活必需品等帮代办
服务。

此外，还为六合村、多福村、马头水新村配备办公
场所，设置“山下便民服务点”，帮助山下群众办理一
般性公共服务事项，实现了原马头水地区撤乡不撤
管、乡撤人不散。同时，持续每周三、四为珍珠峁、马
吉掌等未通公交车地区的群众提供免费接送服务，彻
底解决了山上山下路途较远、群众居住分散、很多事
情不方便办理的问题。

下一步，柴村街道将持续深入学习贯彻党的二十大
精神，不断深化抓党建促基层治理能力提升专项行
动，做优帮代办服务，架起为民服务的“连心桥”，奋力
开创党建引领基层治理新局面。
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面对代发社保工资造成的短期现金需求激增及疫
情防控带来的不确定因素，工商银行太原分行多措并
举 ，不 断 提 升 现 金 保 障 能 力 和 服 务 水 平 ，全 力 保 障 民
生服务。

坚持“客户至上”理念，按照“足额支付、服务到位”
原则，在无足额辅币现金支付时，严格按照操作流程采
取“进位支付”方式，办理现金支付业务，切实保障客户
合法权益。

强化自动客服经理机服务投诉治理。积极落实消费

者权益保护要求，立足于消除重复投诉、监管转办投诉和
客户无责投诉，实现现金服务工单源头压降，全辖现金服
务能力明显提升。

推进现金运营数字化转型。依托新型现金循环处
理设备，进一步减轻网点现金操作负荷。在顺利完成

“网点现金运营数字化转型工程”试点投产的基础上，在
网点投产“网点现金运营数字化转型工程”轻运营模式，
实现了网点岗位资源的灵活调配，提升客户体验和网点
服务质效。 （郭晓娟）

工商银行太原分行多举措提升现金服务质效

统筹统筹 梁晓铭梁晓铭

邮储银行太原解放路支行

推进“信用村”“信用户”建设

近日，邮储银行太原解放路支行联合杏花岭区邮政公司
走乡入村，积极开展创建“信用村”和评定“信用户”工作，以
信用村建设为抓手，加大对新型农业经营主体的支持力度。

在村民的传统观念里，贷款是一件很难的事。该支
行工作人员通过对接村委书记，了解村里整体情况，向村
民讲解乡村振兴政策及邮储银行信用体系建设的意义，
介绍邮储银行信用贷款手续简便、利率低、审批快的优
势。下一步，该支行将继续致力于“信用村”“信用户”建
设，送金融下乡，送贷款上门，让更多的新型农业经营主
体和农户享受到更加便捷、优惠的金融服务。 （晓 彤）

邮储银行太原摄乐桥西支行

打造汽车金融特色支行

邮储银行太原摄乐桥西支行持续加强与汽车经销
商的深度合作，大力打造汽车金融特色支行。

该 支 行 通 过 梳 理 区 域 内 汽 车 金 融 市 场 ，围 绕 生 产
商、经销商、消费者、合作方等市场主体，为客户提供一
系列与车有关的金融服务，发挥邮储银行品牌效应，实
现公司业务、信贷业务、个金业务齐头并进。

该支行将持续深挖专业市场，持续跟进重点项目，
充分挖掘周边企业客户资源，全面提升各项业务发展水
平，为广大客户提供更加标准、高效、专业的汽车金融服
务体验。 （晓 彤）

邮储银行太原西华苑支行

“金融知识宣传小分队”在行动

近日，邮储银行太原西华苑支行组织员工组成“金
融知识宣传小分队”，针对老年人和儿童群体开展金融
知识宣传活动。

“存款保险有制度，放心存款有保障……”考虑到老
年人年纪较大、理解能力较弱的情况，为提升宣传质效，
该支行工作人员将存款保险知识要点编成诗进行讲解，
让老年人在开心愉悦的氛围中了解存款保险的含义及
用处，让他们能“听得懂、理得清、记得住。”同时，工作
人员用身边真实案例，提醒老年人不要将钱放在家中潮
湿的角落，在方便时将钱存放到银行。

该支行“金融知识宣传小分队”来到金太阳幼儿园，变
身宣传老师给孩子们上了一堂关于“钱”的课。用简单易
懂的话术与孩子们在一问一答的互动中，让他们认识 10

元、20元、50元等各种券别的人民币，并让他们知道“压岁
钱存进银行很安全”，帮助他们了解银行的作用，学习理财
知识，在他们心中埋下一颗小小金融知识的种子。

老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼。老年人和
儿童群体是重点关爱的对象，邮储银行太原西华苑支行
将切实承担起社会责任，持续开展金融知识普及工作，
保障金融消费者合法权益。 （晓 彤）

邮储银行阳曲县支行

参加红色经典诵读活动

近日，邮储银行阳曲县支行参加了由人民银行阳曲
县支行组织开展的“诵读红色经典，致敬百年风华”诵读
活动，接受了一场党史教育的洗礼。

选手们声情并茂、情感真挚 ，在或悠扬婉转、或澎
湃激昂的伴奏音乐和生动的视频衬托下，用极具深情
的诵读再现了一幕幕革命先烈抛头颅、洒热血的动人
画面。台上台下共融、共鸣，大家在感动、震撼与鼓舞
中重温党的奋斗历程，感受峥嵘岁月，坚定初心使命，
汲取奋进力量。大家纷纷表示，要把活动中感受到的
感动和震撼转化为前进的动力，在工作中发扬艰苦奋
斗、奉献实干的精神，以实际行动在各自的岗位上争先
创优，勇当先锋。 （晓 彤）

近日，兴业银行太原分行为我省某农牧业龙头企业
发放“生猪活体抵押”贷款 2000万元，兴业银行大同分行
为大同市牧同科技股份有限公司及所属两家子公司发放

“生物活体牛抵押”贷款 3000 万元。这两笔业务为全省
农牧行业银行融资开创了新的业务模式。

2022 年，兴业银行太原分行充分发挥自身金融产
品创新方面的优势，不断践行全面推进乡村振兴工作要
求。该行成立了以党委书记为组长，党委委员为副组
长，各部门一把手为组员的乡村振兴专项工作小组。一
方面，由该行普惠金融部（乡村振兴部）牵头与信用审
查部等骨干业务人员组成“乡村振兴柔性敏捷工作小

组”，对山西省畜牧行业开展了专项调查研究，并撰写
出行业研究报告，据此确定该行金融助力畜牧行业的具
体实施计划和步骤。另一方面，主动对接农业客户，提
供切实可行的综合金融服务方案，精准落实金融支持，
努力形成金融扶持行业龙头、龙头带动产业链条发展的
良好循环发展局面。

“坚持把发展经济的着力点放在实体经济上。”作为
一国经济的立身之本、财富之源，实体经济的重要性在党
的二十大报告中再次被强化。兴业银行太原分行将持续
坚守金融为民初心，全力服务实体经济，真正让普惠金融
的活水惠及社会百业。 （刘兴萱）

浦发银行太原分行积极与山西省市场监督管理局（山
西省知识产权局）、中知（山西）知识产权运营中心有限公
司等联动，推动知识产权质押融资业务。截至 2022 年 11

月末，该行存量知识产权质押业务合计 1500万元。
在制造业“提档升级”的过程中，“专精特新”企业掌握

先进的技术。山西晋坤矿产品有限责任公司是朔州市一
家专注研发矿产开发技术、绿色矿山技术等的科创企业，
2017 年被认定为高新技术企业，2020 年 12 月被工信部认
定为国家级“专精特新小巨人”企业。浦发银行朔州分行
综合评估企业经营能力及资产能力等情况后，联系知识产
权评估机构，对其发明专利作了专业的知识产权评估，并

在国家知识产权局成功办理了质押，成功为企业发放 300

万元知识产权质押贷款。
这 并 非 个 例 。 为 响 应 国 家 支 持 制 造 业 转 型 升 级 的

号 召 ，浦 发 银 行 太 原 分 行 积 极 转 变 思 路 ，从 认 可 土 地 抵
押 的 传 统 模 式 ，向 认 可 核 心 技 术、生 产 专 利 转 变 。 该 行
先后为大同宇林德石墨新材料股份有限公司、山西迈杰
模 具 制 造 有 限 公 司 等 一 批“专 精 特 新 ”企 业 提 供 知 识 产
权质押金融服务，在与传统抵押模式不同的赛道上开启
了新征程。

该 行 知 识 产 权 质 押 融 资 业 务 主 要 有“ 普 惠 智 贷 ”和
“专精特新小巨人小企业融资业务批量方案”两项产品。

“普 惠 智 贷 ”是 以 知 识 产 权 质 押 为 主 要 担 保 或 反 担 保 方
式，知识产权质押融资风险补偿基金作为补充风险缓释
措施，享受山西省内的财政贴息、奖补及银行的普惠优惠
政策，是针对小微企业的普惠产品。“专精特新小巨人小
企 业 融 资 业 务 批 量 方 案 ”主 要 针 对 特 定 客 群 ，名 单 制 管
理，对于省级以上“小巨人”企业原则上采用专利权质押
的担保方式。

下一步，浦发银行太原分行将主动加强知识产权融资
政策宣传力度，进一步放宽知识产权融资准入要求，为不
同成长阶段的“专精特新”企业提供专属化、差异化的综合
金融服务，有力支持“专精特新”企业蓬勃发展。（石 林）
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兴业银行太原分行发放“生物活体抵押”贷款

中信银行太原分行作为警银协作联合反诈先进单位，
首家完成了驻点银行“资金返还”业务，受到案件被害人及
承办公安部门的高度赞扬。该行通过在业务前端环节有
效识别出涉嫌电信诈骗可疑人员，协助警方抓获涉嫌电信
诈骗人员 32 人，并成功打掉一起“跑分”团伙，成功为客户
挽回潜在经济损失累计 137.67万元。

中信银行太原分行持续组织与辖属公安机关开展联建联

学活动，通过加入太原公安局组建的反诈联盟矩阵，选拔业务
骨干派驻反诈骗中心，为开展“断卡行动”奠定了良好基础。
该行主动从太原市反骗诈中心获取全国断卡人员数据，重点
提取山西籍线索进行系统预埋，实现了柜面、智慧柜台同步对
可疑或涉案单位、个人提前风险预警，为公安机关提供了重要
线索。另外，该行还组织员工开展进校园、进社区、进企业、进
乡村的反诈宣传活动，扎实推进反诈宣传及预警防范工作。

《中华人民共和国反电信网络诈骗法》自 2022年 12月
1日起正式实施，为打击治理电信网络诈骗提供了坚实的法
律保障。治理打击电信网络诈骗是一项久久为功的系统工
程，更是全社会的共同责任。中信银行太原分行将积极践
行社会责任，在做好公众宣传教育、加强智能反诈监测系统
探索运用的基础上，通过多维度深化警银协作，进一步筑牢
反诈防护屏障，切实守护好人民群众“钱袋子”。 （敏 之）

中信银行太原分行“断卡行动”挽回百万余元损失

“千件小事”帮代办 “跑腿书记”忙服务

柴村街道打造便民服务新模式柴村街道打造便民服务新模式

1.邵爱爱（女），太原市救助站科员
2.段治华，太原市公园服务中心园林工程师
3.育蕾红十字应急救护团队
郭泽则（女），太原市育蕾幼儿园教师
柴 霞（女），太原市育蕾幼儿园教师
杨宝丽（女），太原市育蕾幼儿园教师
刘小锋，太原市育蕾幼儿园教师
崔欣雪（女），太原市育蕾幼儿园教师
杨 栋，太原市育蕾幼儿园教师
孙佳瑶（女），太原市育蕾幼儿园教师

4.王云鹤（女），太原外语科技实验中学校教师
5.陈 虹（女），太原市公安局尖草坪分局汇丰派出

所副中队长
6.郜昱程，太原市第一建筑工程集团有限公司工程师
7.晋 芳（女），太原市城市综合管理服务指挥中心

指挥调度室副主任
8.王聪俐（女），太原市市政公共设施建设管理中心

道路排水保障二所水道三组副组长
9.郭慧芬（女），太原市疾病预防控制中心应急办主任
10.邢爱团（女），太原工具厂有限责任公司党群工作

部部长
11.史晓亮，山西浩博瑞新材料有限公司总经理
12.崔富慧，大唐山西发电有限公司太原第二热电厂

汽机工程部专工
13.韩 璐（女），太原市尖草坪区柴村街道优山美郡

社区党委书记兼居委会主任
14.龙 真，太原市文物保护研究院晋阳古城研究所

副所长
15.朱小丽（女），太原市小店区小店街道警民小学校

校长
16.牛文慧，太原市小店区北格镇辛村卫生所负责人
17.龚勇智，太原市迎泽区马庄小学校教师
18.樊丰琴（女），太原市迎泽区人民检察院检察官助理
19.武 艳（女），太原第一热电厂二热力项目部热力

运行值班员
20.张程亮，太原市尖草坪区汇丰街道办事处科员
21.赵建敏（女），太原市万柏林区长风西街街道长兴

北街社区党委书记兼居委会主任
22.任俊慧（女），太原市晋源区晋源街道晋源社区党

支部书记兼居委会主任

23.贾 伟，山西焦煤西山煤电屯兰矿技术创新办公
室计算机中心组长

24.牛学维，清徐县徐沟镇杜村党支部书记、村委会主任
25.于慧媛（女），阳曲县社区建设服务中心副主任
26.褚 敏（女），娄烦县高君宇故居纪念馆讲解员
27.贾 斌，太原太钢大明金属科技有限公司机械工程师
28.赵 婧（女），山西嘉世达机器人技术有限公司研

发经理
29.唐 睿（女），山西转型综合改革示范区人民法院

四级主任科员
30.刘 超，省高速公路综合行政执法总队太原支队

三大队科员

公示时间从 2023 年 1 月 13 日至 2023 年 1 月 17 日。
如对公示对象持有异议，请向市委宣传部实名反馈。

电 话：0351—4030391、4030171
邮 箱：sdxrs2019@163.com

中共太原市委宣传部
2023年 1月 13日

2022年太原市第四季“最美时代新人”候选人公示
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老军营各社区

把好节前“消防关”

随 着 农 历 兔 年
春 节 临 近 ，街 头 巷 尾
年 味 渐 浓 。 一 群 身
着 红 马 甲 的 志 愿 者
穿 梭 在 古 交 市 迎 宾
路 社 区 ，为 这 个 城 市

留下一道道美景。
腊月二十，75 岁的退休老党员赵守义家里

笑声不断。社区志愿者挽起衣袖，拿起扫帚、抹
布，帮老人打扫家里的卫生，从客厅到厨房，从
窗台到地板，不放过每一个角落……窗外冷风
阵阵，屋内暖意融融。瞅着眼前忙活的志愿者，
赵守义笑得合不拢嘴。

“尊老为德，敬老为善。居住在辖区内的长
者，始终是社区的牵挂。”迎宾路社区所辖多为
老旧小区，且居住的老年人较多，社区党支部书
记殷爱忠的心里有一本特殊的“民生账本”。

春节前夕，社区针对辖区高龄老人，殷爱忠
组织志愿者走进老人家中，开展“迎春纳福 敬
老先行”志愿服务活动，为他们打扫室内卫生，
并送上暖心服务和新春祝福。

“每到春节，你们帮我打扫卫生，屋子打扫
干净了，心也暖了。”社区一位独居老人看到志
愿者来到他家擦玻璃、打扫卫生，心头涌起浓浓

“年味儿”。
记者 刘志刚 通讯员 赵雅瑞

本报讯 查看居民区可能存在的安全隐患，检查
居民区消防栓是否处于正常状态，为居民讲解消防知
识……为保障春节期间群众生命财产安全，连日来，老
军营街道各社区积极开展消防检查和宣传，为居民把
好安全关。

“闫阿姨，您家的灭火器已经过期，应该换了……”
看到老人家中配备的灭火器已经过了有效使用期，老
军营小区三社区网格员及时提醒。大家还打开小区的
消防栓，检查其指示灯是否闪亮、设施能否正常使用。

桃南二社区组织居民开展预防电气火灾安全知识
讲座。工作人员特意提醒居民，最近的疫情防控中，
个别火灾是因为市民消毒，在空气中喷洒大量酒精后
由静电引起。所以，使用酒精消毒也要特别注意安全
问题。

老军营小区二社区通过居民群，采用线上形式，向
广大居民、门面房店主普及家庭预防电器火灾知识。
通过观看安全视频，大家学习了怎样做好家庭防火、家
庭常见火灾隐患有哪些、如何正确用电等安全知识。

通过检查和宣讲，提高了居民安全意识，为构建平
安社区夯实基础。 （侯慧琴、马姗姗）


