
近 日 ，农 业 银 行
山西省分行举办了主
题为“同心‘赢’春、共

‘富’未来”的首届“客
户 节 ”活 动 ， 主 要 包
括“ 迎 春 大 拜 访 ”“ 新
春大联欢”“富春大联
动 ”的“ 三 重 奏 ”以 及
回 馈 客 户 的“ 十 大 钜
惠”礼让活动，表达该
行对广大客户的尊敬
和 感 谢 ，与 社 会 各 界
资源共享、战略共赢。

梁晨霄 文/图
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中国银行山西省分行践行“金融为民”责任，积极发
挥消费金融作用，助力大众追求美好生活。

开展“惠聚中行日”品牌活动，覆盖 1147家门店，满足
百姓在零售、出行、文旅、美食等方面消费需求。聚焦“提
振汽车消费”等政策，加强总对总合作，打造汽车消费新场
景，续作汽车分期交易额同比增长 101%。打造“家庭消
费备用金”品牌，推出费率低、期限长、免抵押、纯信用、手
续简便的“中银 E分期”产品，加强居民生活性服务支持。

深入贯彻关于促进房地产业良性循环和健康发展的
各项决策部署，支持居民刚需和改善性住房需求，降低住
房贷款利率，减轻购房者融资成本；坚决贯彻落实“保交
楼、保民生、保稳定”要求，践行国有大行责任担当，率先
与三家大型房企签订意向性合作协议，并积极参与受困
房地产企业项目的风险化解，为房地产市场的平稳健康
发展提供金融支持。

主动寻求数字化转型与金融产品相融合，该行与省

人力资源和社会保障厅联手成功实现省级社保数据对
接，推出“中银 E 贷·社保贷”产品，成为全省第一家获得
全量在职人员社保数据合作资格的金融机构，覆盖山西
省行政、事业、企业参保职工近 900万人。

该行对于因感染新冠病毒住院治疗或隔离人员、疫
情防控需要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员、因疫
情及防控措施影响收入来源人员等，提供包括宽限期以
及延期还本等措施在内的一揽子方案，提供信用卡账单
延期、费用减免、征信保护等保障服务。

“中银数字信用卡”、信用卡分期等业务实现线上全
流程操作，为客户带来便捷、高效、优质的线上服务体验。

该行加快产品推广和创新升级，为客户提供“中银 E

贷”“随心智贷”“启航贷”等消费贷款产品。纯线上、非
接触、零干预的办贷模式，让老百姓足不出户，即可享受
到便捷、安全的消费金融服务，真正达到了“解民忧、暖民
心、办实事”的效果。 （宋丽君）
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中信银行太原分行

近三年为客户减免费用超8千万元

减费让利是金融服务实体经济的重要一环。中信银
行太原分行积极贯彻四部委减费让利、六部委延期还本
付息工作要求，让企业切实享受到应减尽减、应免尽免的
优惠政策。

自 2021 年 9 月 30 日起，该行对所有对公客户降低
支付手续费；对制造业贷款、普惠贷款、绿色产业、战略
新兴产业、科技创新、碳减排等相关行业的贷款给予不
同幅度考核利润补贴。针对确因疫情影响出现临时经
营困难的普惠小微企业，坚决执行延期还本付息支持政
策。据统计，该行近三年已累计为客户主动减免服务收
费超 8 千万元。

该 行 综 合 运 用“ 信 e 融 ”“ 信 e 池 ”“ 信 e 链 ”“ 团 金
宝”“物流宝”等产品，通过线上化服务渠道和智能化风
控平台，无接触、高效率为企业解决融资难题。太原某
物流公司在省外的供应商急需支付货款，该行通过“信
e 融+监管宝”的产品服务方案，助力企业全流程线上提
款。某医药公司利用中信银行“信票通”，实现开票后
系统自动完成贴现放款，有效降低了企业融资和资金
管理成本。 （敏 之）

浦发银行太原分行

获“山西省金融系统职工创新

工作室”称号

日前，山西省总金融工委决定命名浦发银行太原分行
任永胜创新工作室为“山西省金融系统职工创新工作室”。

职工创新工作室是为了强化创新驱动，明确创新目
标，不断发挥先进引领作用，打响金融科技工作品牌而设
立的。浦发银行太原分行孵化形成供应链金融服务研究
工作室——任永胜创新工作室。现阶段，任永胜创新工
作室开展 70个研究课题中已经完成的有 57项，完成率达
到 81%。研究方向包括多元化的场景建设、精细化经营
管理、全方位数字化服务方案等。 （陈泽坤）

1 月 19 日，农业银行太原分行党委委员、纪委书记姚
勇 丽 一 行 前 往 娄 烦 县 天 池 店 乡 河 北 村 开 展 慰 问 帮 扶 活
动，为村民送去精心挑选的慰问物资，让他们体会到农业
银行细致入微的关怀和温暖。 武超琼 文/图

浦发银行太原分行

为小微企业“添柴供暖”

随着朔州市玉百购物中心有限公司 300 万元经营性
贷款展期业务的顺利办理，浦发银行太原分行已为 8 户
小微企业办理延期还款业务 4640万元。

2022 年 11 月以来，浦发银行太原分行开展了“助企
纾困、支持复工复产”特别行动，对流动资金贷款到期后
仍有融资需求、又临时存在资金困难的小型、微型企业，
经其主动申请，可以提前按新发放贷款的要求开展贷款
调查和评审，提高贷款审批效率，贴心为企业提供贷款延
期还款服务。

浦发银行太原分行还积极办理个人贷款延期还款，
方式主要有展期、无还本续贷、借新还旧等，对贷款即将
到期的个人客户开展排摸和主动沟通，对确有特殊处理
流程需求的业务，可通过短信、微信、邮件足以证明系客
户本人真实意愿表达的方式受理客户申请，在接到客户
申请后及时核实客户身份、业务意愿及业务情况，并启动
绿色通道为其处理业务。 （郎 宁） 春节我在岗

服务不打烊

春节期间，农业银行娄烦县支行采取合理安排网点
数量和营业时间，利用电子银行提供全天候服务，满足新
钞供应等一系列措施，全力为客户提供便捷、丰富、高效、
安全的金融服务。

宽敞的网点大厅内贴满新年年画，节日氛围十分浓
厚。工作人员均佩戴口罩，提醒客户戴好口罩，耐心地
为客户解答业务办理流程及所需证件材料，窗口办理
存 取 款 及 其 他 业 务 的 群 众 有 序 等 候 …… 据 介 绍 ，农 业
银行娄烦县支行在春节期间统筹安排，每天有足量的
营业窗口和充足的工作人员保证客户办理业务；同时
农行网上银行、掌上银行、自助银行等渠道为客户提供
不间断金融服务，充分满足客户多样化金融需求，不断
传递农行温度。 （武超琼）

近日，在太原市公安局“警银协作、联合反诈”表彰大
会上，中信银行太原分行获“2022 年度警银协作联合反
诈工作先进单位”荣誉称号，这也是自 2021 年该奖项设
置以来该行第二次获此殊荣。

2022 年，中信银行太原分行严格落实“资金链”治
理工作相关要求，强化开户端客户身份识别，持续开展
存量账户治理工作，认真贯彻落实人民银行账户分级分
类管控，重点依靠“人防+技防”，着力平衡好账户风险
防控和优化账户服务关系。该行全年实现单位涉案账

户零目标，为客户挽回潜在经济损失 137.67 万元，堵截
风险案件 373 起，协助反诈中心抓捕涉案人员 32 人，多
次收到各级公安机关的感谢信，得到当地人民银行和公
安机关高度认可。

中信银行太原分行运营管理部相关负责人表示，该行
持续贯彻落实太原市公安局、人民银行太原中心支行等监
管部门打击防范电信诈骗专项治理活动精神，积极配合、
主动治理，以高度负责任的态度，扎实做好账户服务，筑牢
账户风险防控的篱笆，切实维护金融安全。 （敏 之）

中 信 银 行 太 原 分 行 再 获“ 反 诈 先 进 单 位 ”殊 荣


