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初 心 不 减 与 爱 同 行
美年大健康太原公司开展首届创始人服务日活动

美年大健康始终秉承“以客户为中心”的服务宗旨，为
客户提供健康管理服务。该活动是创始人深入一线聆听
客户心声、改进服务品质的重要举措，同时也是美年大健
康“客户第一，品质运营”经营理念的贯彻和落实。

今年既是太原美年大健康成立十五周年，也是双东门
诊部作为太原第一家分院，旧店迁址、新店升级的一年。
如何给客户更流畅的体检流程体验，导检是保证服务质
量、提升用户感受的关键环节。导检途中，岳仍丽女士积
极与客户沟通交流，传递企业服务理念，校对体检流程中
的细节，总结并进一步提升服务品质。

岳总阐述了本次活动意义：“美年大健康作为预防医
学的知名企业，我们始终铭记‘感恩于心，践之于行’，今年
年初，我们推出以‘美年感恩季’为主题的系列活动。服务
作为客户最直观的感受点，我们希望通过 '服务日‘这个桥
梁，向信任我们的客户传递感谢，同时接收客户对我们的
期许和建议。疫情肆虐期间，我们也收到很多保障心理健
康的需求。2022 年，太原美年成立心理健康管理中心，上
线创新项目——心理检测服务。相信通过健康管理与心
理健康服务的结合，最终实现客户身心健康的‘早筛查，早
评估，早干预’。”

医疗核心驱动
专业成就高品质体检

活动现场，岳仍丽女士第一站承担了重要的迎宾工
作。岳总向每一位来到美年的客户致以诚挚的问候，并向

他们赠送了活动专属伴手礼。在服务过程中，岳总也与各
位客户进行了愉快的交流，并向前来咨询的客户介绍美年
大健康专业、创新的体检服务。

创新一直是美年大健康的重要发展战略。近年来，太
原美年已经在创新方面取得了一系列突破性进展，陆续推
出了更有效、更具有检查意义的全新筛查项目，包括脂联
素（糖尿病早筛新指标）、冠脉钙化积分检测（预测冠心病
心梗风险）、幽门螺杆菌分型检测、眼底 AI、心理健康检测
等。思想不松懈，行动不脱节，措施不走样，全心全意为每
一位体检客户提供安心、贴心的健康体检服务。

真诚用心倾听
坚持以客户健康为中心

在公共检区，客户们见到了美年大健康太原公司创始
人岳仍丽的身影。“女士，您小心按压住抽血针口，我来帮
您看一下导诊单。”现场，参与服务的各位管理层不仅主动
为客户指引路线、提供帮助，还就各类健康问题为大家答
疑解惑。

深入一线，悉心聆听，“以客户健康为中心”是美年大
健康太原公司秉承多年的经营服务理念。每一份客户的
真实意见和需求反馈，都是公司发现问题、改进方法、优化
流程的基础。除了要求各岗位工作人员在日常工作中用
心接待、耐心释疑外，公司坚持定期对全体医护进行专业
知识和服务礼仪培训，持续不断地提高自身的服务意识和
服务品质。

不忘初心使命
持续提升客户满意度

“您好，请问您有什么需要帮助的呢？”“您好，请问您的空腹
项目做了吗？”参与一线服务的领导层在检区内耐心地为客户分
诊引导、解答疑问，并为做完空腹项目的客户送水、小零食，既解
决了客户口渴问题，也利于客户后续憋尿检查项目的进行。

在抽奖送健康环节，岳总和李院长分别从今日到检的
客户中抽出了 6 名幸运客户，奖品为“门市价 1599 元 S9 大
肠癌筛查一次”5 名、“当日进一步筛查项目全部免单”1
名。“没想到这次活动有这么好的福利，感觉太幸运啦！”兑
奖过程中一位中奖客户无比激动地和工作人员讲道。

秉持初心使命，不断提升客户的满意度，赢得更多消
费者的支持与信任，是美年大健康太原公司多年来不懈追
求的提升目标。未来，太原美年将在每一次体检服务中，
以更严格更专业的标准要求全体医护人员，以更亲切、更
有耐心的态度服务客户，用专业的医疗品质和饱满的服务
热情，提高客户对品牌的认可度和忠诚度。

创始人服务日是领导层深入一线聆听客户心声，改进客户
服务的重要活动，从实践中挖掘需求，提升服务质量。随着时代
的发展，科学技术的更迭，医疗健康不再限于互联阶段，数字医
疗的浪潮正在席卷整个健康行业。未来，美年大健康将继续秉
持“医疗导向，品质驱动，服务支撑，创新引领”的核心战略，贯彻

“客户第一，品质运营”的运营共识，坚守“医质为本”的初心，探
索新型科技赋能，为客户提供高质量的健康管理服务。 靳金枝

图文来源：美年大健康

2023 年 2 月 25 日，在太原美年大健康成立十五周年之际，双东门诊部开展了以“初心不减，与爱同
行”为主题的创始人服务日活动。太原美年大健康创始人岳仍丽女士深入一线，在不同岗位为体检客户
提供细致贴心服务。

责编 赵 霞 曲文亮 苏 瑾44 2023 年 3 月 1 日 星期三地方新闻地方新闻

走进晋源街道晋源社区，几乎没有人不知道“心静
源驿站”志愿服务队的，该队自 2017 年 10 月成立以来，
志愿者积极组织各类志愿服务，其中，以“为老服务”为
亮点，志愿者们以真心、细心、耐心，换得社区老人的放
心、安心、舒心，获得广泛好评。

您的心事 我的牵挂

4 年前，晋源社区在进行入户走访及问卷调查后得
知，辖区 137 名老人因拆迁居住分散产生失落、疏离、不
适应感者居多，其中，失独、贫困、患大病、丧偶、独居、家

庭纠纷的空巢老人有 100 余
名，占比达七成以上。“心静源
驿站”志愿服务队的志愿者们
悉心为遇上难题的老人打开
心结，让他们乐享晚年。

年届九旬的武大爷性格耿

直，前些年，因房屋拆迁利益分配与儿子五上法庭，后独居
生活，孤独、无依、无助的感觉充斥着他的生活。志愿者们
时常上门与老人唠嗑并进行心理疏导，让他正确认识与儿
子的矛盾，晓之以理、动之以情，老人逐渐打开心结，逢人
便说志愿者让他的生活又找回了幸福滋味。

久久不能走出丧夫之痛的八旬老人孟大妈日子过
得难捱甚至绝望，志愿者们陪老人聊天，领她参加各种
活动，经过“心理修复”，孟大妈的脸上终于重见笑意。

志愿服务 入户入心

晋源社区主任任俊慧介绍，由 9 名持证社工引领 30

多名志愿者，开展了以孵化队伍、互助陪伴、医疗保健、
主题活动等为主的系列“为老志愿服务”项目，让老人老
有所乐、老有所依。

“互助式志愿服务氛围不仅限于志愿者们的服务，
社区老人之间也互动起来，62 位老人与邻居结成了好

友。”任俊慧告诉记者，在辖区内“年轻老人”帮助年长老
人的事例很多。比如，60 多岁的李阿姨结对 73 岁身患
帕金森综合征的刘大娘，为她代购生活物资；70 多岁的
任阿姨结对 88 岁的李奶奶，两人一起包饺子、炸油糕；
60多岁的孙阿姨与结对老人相约打太极，共享健康生活。

自 2020年 4月至今，“心静源”为老志愿服务项目陆
续开展了“重阳文艺敬老演出”“爱心理发”“网络春晚”
等 9 次主题活动，309 人次参与其中；开展 4 次医疗保健
服务 173 人次，为老人送去人文关怀；2000 余小时的互
助陪伴，帮 42位空巢老人找回生活乐趣；帮助 31位老人
学会了使用微信、网上预约等。

“‘心静源’系列为老志愿服务项目在晋源区 12个社
区同时推广，预计服务 600 余人，受益人群达 1.5 万余人
次。”任俊慧说，2020年 12月，该项目荣获山西省新时代
文明实践优秀志愿服务项目大赛一等奖；2021年 12月，
荣获太原市优秀志愿服务项目大赛优秀奖、晋源区优秀
志愿服务项目大赛一等奖。 记者 李晓琳

本报讯 日前，在建设南路狄村北街口的公共自行
车站点，有人用链锁将电动自行车和公共自行车锁在一
起，导致这辆公共自行车不能正常租用。太原公共自行
车公司二车队负责人表示，请市民停放非机动车时，不
要将其和公共自行车或相关配套设施锁在一起。

太原公共自行车公司二车队的工作人员接到反映后，
立即前往现场查看，原来是电动自行车车主为了防盗，用链
锁将电动自行车的后轮和公共自行车的后轮锁在了一起。

因周边有好几个大型居民小区，很多人来该站点租
车，看到这样的情形后，大家都摇摇头失望离开。很快，
其余的公共自行车都被租走了，只剩下这一辆。大约半
个小时后，电动自行车的车主来到该站点，打开链锁准
备离开。等候多时的工作人员见状赶紧上前批评教育。

据介绍，类似情况比较常见。在青年路中段站点，
一辆电动自行车的前轮和一个空锁桩锁在一起，导致这
个锁桩不能还车；在并州路青年东街口站点，一辆自行
车的前梁和监控杆锁在一起。太原公共自行车公司二
车队负责人提醒，这样停车会严重影响公共自行车系统

的正常运行，若车主长时间不来取
车，管理员会在相关人员的见证下，
强行打开锁具。

（袁剑锋、陈志敏 文/摄）

根据山西省太原生态环境监测中心数据，我市各县
（市、区）2023 年 2 月 20 日—2 月 26 日全市及各县（市、区）
PM2.5、PM10、NO2和 SO2平均浓度通报如下。

各县（市、区）一周主要指标情况
（2023.2.20—2023.2.26）

以我真心耐心 换您放心舒心
晋源社区“心静源为老服务”小记
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爱车被卡引反思

居民主动拆地锁

公共公共自行车被强行自行车被强行““上锁上锁””

本报讯 在学雷锋纪念日即将到来之际，柳
巷街道起凤街社区举办志愿者表彰大会，以此感
谢一年来热心公益的 69位好邻里。

几天前的连续两场大雪中，为方便大伙儿出
行，72 岁的马振朝老人带着扫帚清雪除冰。看
着刚刚清理不久的楼道里又被贴满小广告，老人
带着其他志愿者一起铲除，一口气清理了 12 个
楼道。他也是此次表彰中年龄最大的志愿者。

起凤街 18号院有群“银发志愿者”，平均年龄
60 多岁。社区每次组织创城活动，需要大量人
手，黄晋梅、洪爱萍、陈金凤等十多位阿姨都积极
参与。

社区的热心人不光有老年人，还有年轻人。
新冠疫情防控中，年轻人积极担当有作为。在清
理院里废旧家具的活动中，苏国强、刘玮、王延等
年轻志愿者主动帮忙搬运、清理……

此次受表彰的志愿者共计 69 人，志愿者代
表现场分享了他们的故事，并表示将珍惜荣誉，
继续投身志愿服务。

社区党委书记荣丽介绍，希望通过这样的活
动凝聚更多志愿力量，在社区形成新时代文明实
践新风尚。 （侯慧琴、苏 静）

本报讯 停车时，一时疏忽，汽车底盘竟然被地锁卡住，动
弹不得，而这个地锁，竟是车主私自安装的。2 月 28 日万柏林
区消息，这尴尬的一幕出现在西矿街社区的中铁十二局小区
里，在网格员的帮助下，汽车“脱困”。这件事，让居民意识到自
己“圈地”的行为不妥，主动拆掉了地锁。

为了停车方便，李女士在小区里找了块空地，私自装了一
把地锁。车不在时，锁头立起，行人很容易被绊倒，存在安全隐
患。有人劝说拆掉，可她不同意：“拆了容易，但车往哪儿停？”

当天，她开车回来，忘记放下锁头，地锁剐蹭到底盘。西矿街
社区的网格员赵政看到后，找来千斤顶，将汽车撑起，放下了锁头。

李女士感动又内疚，她苦笑着说：“我真是‘搬起石头砸自
己的脚’，现在就把地锁拆掉！”说完，她从后备箱拿出工具，很
快拆除掉地锁。社区工作人员表示，将尽快制定相应的停车管
理办法，更好地服务居民。 （李 涛、郝文娟）


