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道德模范宋北峰：做诚信经营的典范
“咱医药人就要找好药、卖好药，唯有如此才对得起社

会和老百姓。”今年 49 岁的宋北峰是山西天份医药有限公
司董事长，作为一名有着济世情怀、立志“诚信精准用药，
护佑百姓健康”的药品经营者，这是他常挂在嘴边的话。
因诚信经营，去年宋北峰上榜“太原市道德模范”。

立志做诚信之店

1993 年，宋北峰从晋中卫校毕业后，进入医药行业。
期间，他跟随医疗团队走进乡村，走近百姓，普及健康知
识，在一次次的用药咨询和建议中，收获了群众的信任乃

至信赖。
“村民们身体不好，却害怕花钱看

病，用身体硬抗，那时候，我萌生了开
药店的想法，想进好药，卖便宜药，为
守护村民们健康出一份力。”宋北峰表
示。诚者，天之道；思诚者，人之道。
本着这样的理念，2003 年，宋北峰在

古交市梭峪乡狮河口社区自筹资金开办了天份大药房，以
药品零售、医疗服务、健康教育和急救培训为主要业务。
药房投入使用后，因坚持“质量为根、诚信为本，让顾客满
意”的经营宗旨，受到了大家的欢迎。

严把进货质量关

视质量信誉为生命，把顾客的健康放在首位。在日常
工作中，宋北峰严格要求自己，并将此理念通过一言一行
传导给店员们。顾客来买药时，他总是至诚至善，将价廉
质优的产品推荐给顾客；有村民经济紧张，在买药时面露
窘色，他就追着对方，强行将药送给对方。在他的影响下，
店员们也合力诚信经营，带给顾客满满的安全感。

一日午后，一名王姓的男子来药店买药，收银员误将
购买数量敲错，将一瓶药收成了四瓶的钱。当时，顾客也
没有在意，付完钱就走了。下午，店员整理药品时，才发现
销售数据和存货数据不一致。想到宋北峰常常教育大家
要诚信做事，店员赶紧调出这位顾客的资料联系他，并将

多余的钱退还给对方。在药品的进货渠道上，宋北峰更是
严把质量关，不是正规厂家的药再便宜也坚决不进。正因
为他重合同、守信誉，药店没发生一例药品质量问题。

热心公益勇奉献

在致力诚信经营的同时，20 年来，宋北峰还经常帮助
上门咨询的患者科学用药，为行动不方便的老年人，或有
紧急需求的顾客提供送药上门服务，成了居民们身边的

“健康卫士”。
疫情期间，他为社区捐赠消毒药品，并积极参加社区

抗疫志愿工作。连续几年，为古交革命老区关头村小学贫
困学生捐赠学习用品，并组织民革党员为古交阁上小学筹
建“同心书屋”，同时配备书架及书籍 2000 余册，解决了贫
困山区孩子课外阅读的难题。2015年，他和爱心人士发起
并创建“博爱公益”，致力帮扶山区留守儿童和孤寡老人，
此后，只要有时间，他总会驱车前往山区，为他们解决生活
中的实际问题。 记者 张 慧

3 月 27 日是第 28 个“全国中小学生安全教育日”。连日来，全省各地公安交警
通过组织中小学生收听收看“知危险会避险”交通安全主题课、进校园宣传交通安
全 知 识 等 方 式 ，“ 线 上 +线 下 ”同 步 发 力 ，从 源 头 守 护 孩 子 安 全 ，让 平 安 与 孩 子 同
行。图为山西高速交警四支队五大队民警走进校园开展交通安全宣传。

杨 沫 郭红元 摄

本报讯 市市场监管局将检查一批重点单位，整治
一批浪费行为，解决一批突出问题，曝光一批违法案件，
引导广大消费者及食品生产经营者、网络平台积极参与
到制止浪费行动中，养成科学适量节约点餐用餐新风尚，
形成制止餐饮浪费共享共治良好氛围。

近一段时间内，太原市市场监管局将以餐饮外卖和
婚宴、自助餐、单位食堂为重点，以点带面，将“厉行节约、
反对浪费”理念贯穿食品生产、加工、服务全过程，推动制
止餐饮浪费社会化、常态化。针对餐饮浪费存在的现象和
问题，该局将紧盯浪费关键环节，强化多元监督执法，有效
遏制餐饮浪费势头，着力建立制止餐饮浪费长效机制。

“在网络餐饮方面，我们将强化餐饮网络交易平台主
体责任落实，督促入网经营者建立健全外卖餐品描述、外
卖点餐消费提示、消费教育引导、优化商家管理服务等制
度 机 制 ，探 索 建 立 制 止 餐 饮 浪 费 平 台 约 束 性 规 范 化 管
理。”该局相关负责人表示，“对于堂食，太原市市场监管
局重点开展是否制定反浪费制度，是否开展相关培训，是
否设置‘小份菜’‘半份菜’等检查执法，从严从速查处纠
正诱导超量点餐、严重浪费等违法违规行为，曝光典型案
例，形成震慑效应。” （张 勇）

市场监管行动

制止餐饮浪费

3 月 27 日 ，迎 泽 区 郝 家 沟
街 路 北 某 小 区 ，居 民 损 毁 小 区
围栏、破窗开店，严重影响市容
市貌和城市整洁。 邓寅明 摄

根据山西省太原生态环境监测中心数据，我市各县
（市、区）2023 年 3 月 20 日—3 月 26 日全市及各县（市、区）
PM2.5、PM10、NO2 和 SO2 平均浓度通报如下。

各县（市、区）一周主要指标情况
（2023.3.20—2023.3.26）

县县县县（（（（市市市市、、、、

区区区区））））

综合指数综合指数综合指数综合指数 PMPMPMPM2.52.52.52.5

（（（（μμμμg/mg/mg/mg/m3））））
PMPMPMPM10101010

（（（（μμμμg/mg/mg/mg/m3））））
NONONONO2222

（（（（μμμμg/mg/mg/mg/m3））））
SOSOSOSO2222

（（（（μμμμg/mg/mg/mg/m3333））））

数值数值数值数值 排名排名排名排名 数值数值数值数值 排名排名排名排名 数值数值数值数值 排名排名排名排名 数值数值数值数值 排名排名排名排名 数值数值数值数值 排名排名排名排名

古交市 6.24 1 52 1 197 1 31 3 13 10

娄烦县 7.17 2 57 2 263 4 25 1 8 1

阳曲县 7.41 3 58 3 257 3 37 6 10 5

清徐县 7.65 4 69 4 237 2 40 9 8 1

万柏林区 8.41 5 83 5 287 6 30 2 11 7

迎泽区 8.64 6 84 6 286 5 33 4 12 8

尖草坪区 9.07 7 90 7 306 8 41 10 8 1

杏花岭区 9.13 7 98 10 301 7 36 5 9 4

晋源区 9.3 9 93 8 321 9 37 6 10 5

小店区 9.61 10 97 9 326 10 38 8 12 8

太原市太原市太原市太原市 9.289.289.289.28 \\\\ 94949494 \\\\ 314314314314 \\\\ 38383838 \\\\ 10101010 \\\\

说明： 绿色为排名前两位的县（市、区），红色为排名后两位的县（市、区）。

光大银行太原河西支行

堵截一起电信诈骗

在网络上创业，要先缴纳保证金才可以提现？一位
老人差点相信了骗子。近日，光大银行太原河西支行本
着对客户认真负责的工作态度，成功堵截了这起电信诈
骗，使老人避免了经济损失。

该支行工作人员接待了一位办理银行卡开户业务的
老先生，大堂助理询问客户开户用途后得知，老人通过网
络平台创业需要绑定银行卡，而且该网络平台要求先缴
纳保证金，方可提现 3万元。

大堂助理根据多年工作经验，预判该网络平台的行为属
于电信诈骗，随后向老人列举了多个网络诈骗案例，但老人
开户意愿强烈，声称不会受骗，并将网络平台已返的 200元
投进平台，计划继续盈利。为避免老人上当受骗，该支行多
名工作人员向老人讲解网络电信诈骗的常见手法和相关金
融知识，指导老人下载安装“国家反诈中心”APP，开通来电
及信息预警功能。在支行员工的耐心劝导下，老人终于醒
悟，退出了网络平台，“我真是老糊涂了，贪心上当，太感谢你
们了。”老人对该支行员工不厌其烦的劝阻再三表达谢意。

银行在防范和打击电信网络诈骗中担任着重要的责任
和角色。在日常工作中，光大银行太原分行所辖网点向在大
厅等候办理业务的客户发放宣传折页，提示客户保护好个人
身份信息和银行卡信息，保护好自身资金安全。 （小 光）

近日，农业银行太原分行面向大众客户、农村居民以
及“一老一小”、新市民等群体，组织金融知识宣传小分队
走进校园、社区、商圈等，为不同类型的客户送去适合的金
融知识。

在知达中学校园，太原常青藤支行为新入职的教职工
和高三学生讲授“校园贷”风险、保险理财、个人信息保护
等知识，建议他们根据实际需求量入为出，不提倡“借贷消
费”“超前消费”，不参与“以贷养贷”“多头借贷”，警惕“免
息零息”虚假宣传，不轻易签约，按需授权，严防个人信息
泄露，为校园生活安全增添了一份有力保障。

“今天听你们讲了这么多防范诈骗的知识和案例，对
我很有帮助。谢谢你们 !”一位大爷说。在南海街二社区，
国贸支行营业室、太原分行金融教育示范基地工作人员向
社区居民宣传金融消费者八项基本权利、理性投资、防范
电信网络诈骗、珍惜个人征信、防范非法集资等基础金融
知识。活动中设置有奖问答和提问等环节，寓教于乐，社

区居民争先抢答，取得了良好宣传效果。
在百融居小区，太原柳南支行重点面向老年消费者，

通过悬挂横幅、发放折页、案例分享、答疑解惑等多种形
式，引导老年消费者树立正确的消费观念。现场设置有奖
问答环节，老年人踊跃参与，互动气氛热烈。

在建筑街社区，太原河西支行以讲座的形式为老年
人 普 及 防 诈 骗 知 识 ，结 合 典 型 案 例 讲 解 投 资 养 老、以 房
养 老 等 新 型 骗 局 。 还 通 过 互 动 答 题 方 式 ，让 大 家“身 临
其 境 ”，学 习 怎 样 保 护 自 身 财 产 安 全 ，老 年 群 众 参 与 热
情高涨。

在娄烦县市民文化广场，一场“农村专场”金融知识
主题宣传活动正在进行。娄烦县支行工作人员向过往群
众 尤 其 是 老 年 消 费 者 发 放 宣 传 折 页 ，普 及 个 人 信 用 报
告、个人银行账户安全、个人信息保护、防范电信诈骗等
金融知识，为人民群众守好“钱袋子”保驾护航，助力乡
村振兴。

普及金融知识是一项长远任务，农业银行太原分行将
持续做好金融知识常态化宣传工作，更加精准有效地满足
不同消费者差异化需求，持续提升消费者金融素养和风险
防范能力，切实维护金融消费者合法权益。 张晓峰 文/图

农业银行太原分行多样化开展金融知识宣传活动

统筹统筹 梁晓铭梁晓铭
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日前，浦发银行太原分行推出一系列举措，全力促进
消费市场潜力释放。

为满足市民大额消费贷款需求,该行推出“优客点贷”产
品，通过线上线下融合方式，提供最高 50万元的纯信用额度。

“优客点贷”获批后，市民可通过浦发银行手机银行实现贷款
随借随还，融资体验也得到显著提升。配合“优客点贷”上线，
该行积极向消费者降息让利。2022年，该行累计投放“优客点

贷”优惠消费贷款超 2.76亿元，有力支持了个人消费复苏。
2022 年 12 月，浦发银行太原分行与居然之家新零售

集团股份有限公司开展线上业务合作。目前，已投放信贷
资金 417万元，帮助商户解决资金难题。

为促进“双碳”目标实现，该行推出了一系列培育绿色
消费行为的金融支持措施。针对新能源汽车市场消费需
求，充分发挥在山西地区的信用卡汽车分期合作优势，大

力推广“小浦团车节”活动。2022年，该行在山西地区共计
投放新能源汽车分期 2000万元，促动新能源汽车消费。

为有效促动互联网支付营销，不断扩大支付客群活跃
度，该行为借记卡持卡人推出了基础客户提升和快捷支付
优惠活动，引用“立减金”等形式有效拓展支付宝、微信线
下客群消费者，激活借记卡客户消费需求，促进交易量和
交易额的快速增长。 （侯凯越）

浦 发 银 行 太 原 分 行 多 项 提 振 举 措 力 促 消 费 回 暖浦 发 银 行 太 原 分 行 多 项 提 振 举 措 力 促 消 费 回 暖

“叔叔阿姨平时遇到过电信诈骗么？都怎么处理的呀？”
“以前接到要补退休金让提供银行账号的电话，差点

就上当，多亏孩子正好在家给识破了！”一位大爷分享了
自己的经历。

“凡是冒充学校、社保、银行、公检法人员，要求提供
银行账号、保证金等都是诈骗，大家千万别信，如有疑问
可以向有关机构核实。”宣讲团成员提醒在场客户。

作为山西省金融教育示范基地，建设银行太原河西
支行迎来了万柏林区金玉社区的老人们。一堂生动精彩
的金融知识课后，这群平均年龄超过 60 岁的“银发打卡

人”继续参观金融教育示范基地，学习货币演变历史，了
解更多生活中的金融知识。

金融知识宣传一直在路上，近日，建设银行太原河
西 支 行 辖 内 22 个 网 点 共 同 开 展 了“ 共 筑 诚 信 消 费 环
境 、提 振 金 融 消 费 信 心 ”主 题 宣 传 活 动 ，制 作“ 以 案 说
险 ”宣 传 软 文 5 个 ，发 放 宣 传 折 页 2000 余 份 ，进 校 园 、
进企业、进社区等深入宣讲 20 余次。同时，通过歌曲
改编、情景剧、案例解说等群众喜闻乐见的形式，把“讲
道理”和“讲故事”结合起来，让金融知识深入人心，惠
及群众 4000 余人。 （郭 雅）

“银发族”打卡建设银行太原河西支行金融教育示范基地

近日，山西省总工会下发《关于山西省五一巾帼奖的
表彰决定》（晋工发 [2023]7 号），浦发银行太原兴华街支行
荣获“山西省五一巾帼标兵岗”荣誉称号。

浦发银行太原兴华街支行目前女员工占比超 60%，支行班
子成员三人均为女性，是铁娘子军战队，更是巾帼女将战队。该

支行荣获浦发银行“2021年度基础支付结算优胜单位”“2021

年度零售综合评价优胜网点”“2021年度浦慧·飞鹰先进经营机
构”“2021年度百强网点”（总行）等荣誉称号。

浦发银行太原兴华街支行在全力拓展市场、做好日常
业务发展的同时，坚持开展周边社区、商区的常态化金融知

识宣传活动，积极参加所在社区组织的各项志愿服务、公益
等活动，致力将优质的金融产品和服务理念带到群众身
边。2022年，该支行成功中标尖草坪区政府老旧小区地方
债资金监管、尖草坪区财政局农民基本养老保险补贴资金
的存放，其优质服务获得地方政府高度评价。 （魏 佳）

浦发银行太原兴华街支行获“山西省五一巾帼标兵岗”荣誉称号

建设银行山西省分行

与山西省民政厅

签署战略合作框架协议

3 月 22 日 ，建 设 银 行 山 西 省 分 行 与 山 西 省 民 政 厅
在 太 原 签 署 战 略 合 作 框 架 协 议 与“ 养 老 +金 融 ”合 作
协议。

根据协议内容，双方将共同承担为民服务的社会责
任，在山西省民生类重点工程项目信贷支持、养老服务体
系建设、村（社区）服务体系建设、福彩、慈善、殡葬、社会
组织等民生领域全面深入合作。 （李育颖）

建设银行太原河西支行

与山西省创新创业服务中心

签署战略合作框架协议

近日，建设银行太原河西支行与山西省创新创业服
务中心签署科技型企业金融支持战略合作框架协议。

根据协议，双方将在科技型企业融资、科技成果转化
和产业化等方面开展深入合作。

建设银行太原河西支行相关负责人表示，协议的签
署是金融支持地方实体经济、普惠社会民生又一重要突
破，将通过科技金融手段，着力缓解科技型中小企业融资
难、融资贵问题，支持我市科技型中小企业创新发展。

（郭 雅）


