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太原市人民政府 12345政务服务便民热线

公 告

2023 年 4 月 1 日 到 4 月 30 日 ，市 政 府 12345 政 务 服
务 便 民 热 线 对 各 网 络 单 位 办 结 事 项 25237 件 进 行 了
电 话 调 查 ，电 话 调 查 成 功 的 共 22562 件（占 确 定 基 数
的 89.40%），市 民 满 意 数 14564 件 ，经 调 查 4 月 平 均 满
意 率 为 64.55%。

市政府 12345政务服务便民热线

2023年 4月办结事项市民满意度

调查结果排名（二）

县（市、区）、开发区 排名

中北高新区管委会 1

娄烦县政府 2

清徐县政府 2

小店区政府 3

迎泽区政府 4

尖草坪区政府 5

县（市、区）、开发区 排名

万柏林区政府 6

古交市政府 7

阳曲县政府 8

杏花岭区政府 9

晋源区政府 10

综改示范区管委会 11

市政府 12345政务服务便民热线

2023年 4月办结事项市民满意度

调查结果排名（一）

本报讯 时下，春耕备耕进入收尾期。今年，一批安装
北斗智能终端的农用机械活跃在清徐县的田间地头，让春耕
备耕跑出和往年不一样的“加速度”。

目前，清徐县建设了涵盖实时监控、作业查询、作业审
核、计划任务、调度指挥、信息平台六大功能板块的“智慧农
机”信息平台，有 14 台（套）农机自动驾驶辅助系统和 288 台
农机作业远程监测终端。今年的中央一号文件提出，强化农
业科技和装备支撑，支持北斗智能监测终端及辅助驾驶系统
集成应用。县农机中心相关负责人介绍：“安装了自动驾驶

系统的农机如同有了智能‘大脑’，不用农机手驾驶，车辆依
然可以精准作业。”安装北斗导航自动驾驶系统的拖拉机、旋
耕机等，作业时间从每天 8 小时延长到 24 小时，作业效率和
质量大为提高。

据悉，“智慧农机”已在深松整地、秸秆还田作业补助项目
上实现系统监测全覆盖，测量
质量良好，数据无明显差错，至
今未发生一起作业纠纷。

（清 媒）

本报讯 “新型毒品隐蔽性强，一定要守住包
裹里的安全！”5 月 22 日，庙前派出所联合迎泽区
社区戒毒社区康复服务中心，在辖区物流寄递企业
开展禁毒宣传活动。

寄递行业是毒品“堵源截流”的一道“防火墙”，
民警联合禁毒社工以现场展示仿真毒品的方式，从

“常见的藏毒形式”“如何发现、处置毒品”“怎样辨别
新型毒品”三个方面细致讲解禁毒相关知识。同时，
民警通过检查经营台账、回看公共视频、查看档案单
据、现场走访询问等方式，重点检查了物流寄递行业
实名登记制度、查验制度等落实情况，并要求从业人
员在日常工作中要加强对邮寄物品的检查力度，严
格实行收寄验视制度和实名登记制度，切实从源头
上杜绝毒品的传播和运输。 （辛 欣、张跃跃）

道德模范张崇虎

见义勇为续写军人本色

日前，一辆
超 高 载 货 的 货
车 在 大 同 路 由
北向南的方向行驶，周围行驶的其他车辆纷
纷躲避。市民王女士说，当时自己正驾车回
家，突然发现前面出现了这辆装满废旧物品
的“超高”货车。车上货物的装载高度有四
五米，看上去晃晃悠悠的。货车后面的拦板
也七扭八歪，感觉货物随时都可能掉下来。
针对这样的行为，王女士呼吁交管部门严肃
查处，消除道路交通安全隐患，确保广大交
通参与者的安全。 尹 哲 摄

筑牢包裹“防火墙”

严防物流变“毒流”

“智慧农机”平台助力春耕备耕

农机装“北斗” 跑出“加速度”

危急关头，挺身而出；不计得失，帮助他人……
今年 37岁的张崇虎，曾当兵 5年，在火热军营中淬炼
成钢；退役 15年，他见义勇为，续写军人本色。

好男儿投身军营

1986 年，张崇虎出生在我市一个普通工人家庭。儿时，
因为家里人常常讲述英雄故事，在张崇虎内心深处种下绿色
的军营梦。

2003年高中毕业后，张崇虎如愿成为了一名解放军战士。
其间，他时刻以一名合格军人的标准要求自己、打磨自己。对
照优秀士兵，他用政治思想强、专业技术精、作风纪律严、完成
任务好的标准来激励自己，个人能力得到了锻炼和提升。

2004 年，张崇虎进入中国人民解放军海军航空工程学
院青岛分院学习，后被分配至机械专业从事飞机维修工作。
因为他业务精湛、能力突出，此后多次参与保障国内各种演
习和救援，并高效圆满完成任务，受到了大家的一致肯定。

退役后突破自我

退役后，怀着对飞机维修事业的热爱，张崇虎加入了中
国南方航空公司，在广州飞机维修工程有限公司继续从事航
空器维修工作。

2010 年，他顺利取得了民用航空器维修人员执照。此
后，他将安全飞行规章谨记于心，扎实做好每一个航班保障工
作。因为放不下对军旅生活的热爱，2016 年，张崇虎离开了
飞机维修岗位，创业开设了以军事为主题的夏令营、冬令营。
同时，招收退役士兵，自主开发了一套光学加实物的模拟战争
系统，让孩子们在游戏运动中体会战争与和平的真谛。

此外，他将军队环境、军事氛围、国防教育等内容，融入军
事拓展训练，采用军事化封闭式管理，帮助青少年在短时间内

磨练意志。因为主题突出、操练有序，那几年，他开设
的夏令营和冬令营，受到了家长和孩子们的热烈欢迎。

施援手身受重伤

2019年，张崇虎父亲因心脏病离世，他放弃外地
的事业回到家乡照顾母亲。

为了偿还为父亲治病欠下的债务，张崇虎送外卖、跑网约
车，生活很是艰难。2021年 9月 5日 21时左右，张崇虎走至南
肖墙路附近时，一声“抢手机啦”的惊喊声传来。张崇虎循声望
去，只见一名男子神色慌张地正朝他跑来。没来得及多想，张
崇虎一个箭步冲了出去，抓住了跑出百米的男子。就在他一把
拉住对方的同时，男子扭头拿刀凶狠地向张崇虎捅了过来。张
崇虎左胸部、手、脖子和腿部，瞬间鲜血直流。

虽然受伤严重，但意志坚定的张崇虎却没有松开抓住男
子的手，直到路人合力控制住男子。后因失血过多，张崇虎的
意识越来越模糊。有人拨打 120救护车，将其送至医院抢救。

经抢救化险为夷

回忆起张崇虎当时的情况，山西医科大学第二医院心胸
外科郭光伟医生至今记忆犹新。“当时情况特别紧急，他全身
多处刀伤，处于失血性休克状态。”

为了抢救张崇虎，医院开通绿色通道，启动应急预案。
经过 6个多小时的抢救，张崇虎转危为安。4天后，他从重症
监护室转入普通病房，此后又经过 20 多天的救治，张崇虎终
于恢复了健康。

见义勇为扬正气，凡人善举暖人心。张崇虎表示，如果
再遇到这样的事情，自己还会义无反顾地冲上去，践行一名
党员和退役军人的使命。 2022 年，张崇虎因见义勇为入选
太原市道德模范。 记者 张 慧


