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国网建北供电营业厅已连续 3年实现客户工单处理满
意率 100%。荣获 2023年山西省五一劳动奖章的国网山西
省电力公司太原供电公司客户服务中心客户服务四班班长
张炜谈及“如何让客户满意”，笑言没有诀窍：“做客户服务
工作，只要是业务范围内的事，没有解决不了的。一定要说
服务有诀窍，那就是：遇事往上迎，不要往后躲。”

“窗口”服务用心用情

张炜所在班组是供电服务的一扇“窗口”，担负着我市
建设北路周边辖区 20 万电力客户的用电报装、增容、业务
变更、故障报修和客户接待等工作。

老旧小区多，用电难题多，为了解客户用电需求、提供精
准服务，张炜和班组人员经常深入企业、社区走访，针对遇到
的问题，开辟“绿色通道”，简化用电手续，及时解决用电需
求。他还将班里原来的一个供电大区域划分为 6个供电小网
格，实施“社区与电力”双网格联动，实现服务“零距离”。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。“我们应该办的事
一定办。遇到规章制度里没有提到的事，我们也会视实际
情况尽力办。”张炜说，黑土巷铁路宿舍居民曾反映，小区
楼道灯不亮，能不能帮忙解决。“小区楼道线路有问题，通
常应该是由产权单位或者物业单位解决。但是，我们了解
到，该宿舍是老小区，住的老年人多，新旧产权单位仍在衔
接中，楼道线路的调试，尽管是微末小事，如果迟迟无人问
津，会影响到许多居民的日常生活。”张炜说，“居民用电的
事，总不能没人管，我们的人就主动帮忙解决了。”

数据多跑路，客
户少跑腿。利用大
数据，分析客户办电
记录、用电习惯，形

成高压客户“一户一案”和居民客户“差异化”管理。推广
线上办电，国网建北供电营业厅实施“一证”办电和“勘查
收资”并行办理，做到“简单业务一次都不跑，复杂业务最
多跑一次”，切实让小微企业“三零”服务落地。

多年来，他还组织开展“党建引领连心桥、传承服务进万
家”电力义工服务活动，定期排查电力设备隐患，助力电力故
障抢修，为五保户、残障人士等特殊人群提供专属服务，定期
开展安全用电进校园活动，累计开展应急抢修、志愿服务等
活动 100余次，发动员工 100余人，服务客户 6万余户。

立足岗位迎难而上

小窗口彰显大文明，小窗口可展现服务大作为。长期
以来，张炜坚持“人民电业为人民”的服务宗旨，奋斗在工作
的第一线。他提出个人标准化工作模式，扛起责任，带头坚
持“5+2”到岗到位，有效确保全口径业务安全有序进行。

“小到考勤，大到业绩指标，我都会用更高标准要求自
己，要求班组成员。”张炜说，“即便遇到棘手的难题，也不
能往后躲，要了解客户有什么诉求，对什么不满意。其实，
业务范围内的事，没有什么解决不了的。”

从客户热线反馈来的每一个问题，张炜都会过问。“电

价政策、用电安全、电费疑义……不管是哪类问题，都会一
一解释清楚。”有三位合租者质疑月度电费过高，声称各自

“没怎么用电”，张炜带同事上门了解情况时发现，一个房
间里一根电热毯的电源线挂在床边，“电热毯常插着会耗
电，空气炸锅、电吹风等小家用电器也会耗电。如果仍然
认为电费收得过高了，我们也支持验表。”他对屋内电器使
用现状的提醒，让合租者若有所思，她们的疑惑迎刃而解。

根据我省相关政策，家里三代同堂、常住人口 6 人及
以上，用电量较大的家庭可以申请“一户多人口”业务，以
节省电费开支。万科紫院小区一位居民每月电费支出较
多，他在社区网格群的求助信息引起了电力网格员张炜的
关注。张炜得知，这一居民的情况正好符合合表电价政
策，他第一时间联系到客户，告知办理流程及所需材料，最
终帮客户申请执行到居民合表电价。

降损增效服务企业、助力惠民工程、作为山西专项帮
扶专家赴西藏开展电力营配贯通治理工作……张炜不断
提升业务水平，他也多次被评为国网太原供电公司、国网
山西省电力公司的“先进工作者”，被市工信委授予“优秀
共产党员”称号。他还获得“太原市劳动模范”荣誉称号。

“唯有担当与付出，才能对得起荣誉和责任。”张炜说。
记者 弓凤飞

把电力服把电力服务伸向务伸向““微末之处微末之处””
——记山西省五一劳动奖章获得者张炜

本报讯 日前，针对农村糖尿病多发以及夏天易导
致血糖波动的情况，古交市马兰镇白草塔村联合新时
代文明实践站志愿者、村医，邀请马兰镇卫生院工作人
员，到村开展糖尿病义诊志愿服务。

量血压、测血糖……义诊活动开始后，村民们立刻赶
了过来，他们当中有糖尿病患者，也有家人患糖尿病的，
就连平时血糖正常的人，也不想错过这样的好机会。

“我早上吃了饭，现在能测血糖吗？”60多岁的武大
爷是专门来测血糖的，听大夫说餐后两小时可以测血
糖，看看时间刚好，赶紧伸出了手，经测量他的血糖值
10.0mmol/L，大夫告诉他，这个数值有点高，今后饮食
一定要清淡，多锻炼身体。听了大夫嘱咐，武大爷说，看
来这段时间要多注意血糖了，“我一直想做个检测但又
抽不出时间，这回在家门口就做了。”

此外，这次义诊，马兰镇卫生院还带来预防控制糖
尿病、高血压等基础病的药物，方便村民选购。“买药能
用医保，价格比药店便宜多了，而且能得到大夫细心指
导，希望以后多多开展这样的活动。”
村民李阿姨说。

白 草 塔 村 村 委 会 相 关 负 责 人 表
示，下一步，村委会将组织更多惠民志
愿服务活动，将幸福传到村民身边，把
关爱送到村民心里。（刘志刚、高明星）

本报讯 娄烦县 6月 14日消息，为引导广大青少年继
承和弘扬红岩精神中的爱国情怀，团县委特别邀请了重庆
红岩联线文化发展管理中心社会教育工作部部长——周
万烔老师，走进娄烦县第二中学，为 500 余名师生带来一
堂内容丰富、精彩生动的爱国主义教育课。

爱国是红岩精神的基本底色。周万烔老师以“传承红
岩精神 增强爱国情感”为主题，通过大量详实的珍贵史
料，从为什么要弘扬爱国主义，什么是红岩精神，如何弘
扬、实践、传播爱国主义精神三个方面进行深入浅出的讲
解，为现场师生带来一堂沉浸式的讲座。周万烔老师强
调：“红岩精神的原点是严于律己；红岩精神的方式是敢于
担当；红岩精神的本质是绝对忠诚。”勉励同学们要做爱国
主义最忠实、最坚定的弘扬者和实践者。 （周 皓）

为 增 进 民 族 团 结 ，促
进辖区居民相互交流，6 月
13 日 下 午 ，文 庙 街 道 建 设
北 路 社 区 党 委 、新 城 东 街
小区党支部和五一大楼社
区食堂开展“淡淡粽叶香，
浓浓民族情——‘粽’享一
刻，把‘艾’带回家”主题活
动 。 苗 族 、满 族 、回 族 、维
吾尔族等少数民族居民与
汉 族 同 胞 一 起 感 受 包 粽
子、编织五彩绳的乐趣。

侯慧琴 王丽娜 摄

为 提 高 青 少 年 防
毒 拒 毒 能 力 ， 6 月 13
日 ，宁 化 府 社 区 联 合

辖 区 民 警 ，来 到 南 海 中 学 开 展“ 拒 绝 毒 品 大 课 堂 ”活
动。民警通过宣传视频、案例分析，让学生了解毒品危
害，增强辨别毒品的能力。 郭晓华 申智红 摄

弘扬红岩精神

厚植爱国情怀

炎炎夏日送健康

医护服务在身旁


