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以军称进入加沙城中心地带

俄罗斯卫星通讯社等媒体 7日报道，巴勒斯坦总统马哈
茂德·阿巴斯车队遇袭的消息不实。

一名未具名的巴勒斯坦总统办公厅消息人士告诉卫星
通讯社：“不，那不是真的。阿巴斯的车队没有遭到射击。”

这名消息人士说，社交媒体流传的视频画面是安全部
队与一名刑事案件通缉人员在约旦河西岸贾拉尊难民营发
生冲突的情景。阿巴斯“身体完全健康”，正在约旦河西岸
城市拉姆安拉的办公室工作。

另据美国 BNN 新闻网报道，土耳其媒体先前援引社交
媒体说法，称阿巴斯车队遇袭，一名安保人员受伤，但未提
供更多细节。多家外媒称袭击当地时间 7日发生。

阿巴斯 5 日会见到访的美国国务卿安东尼·布林肯，呼
吁立即停止“毁灭性冲突”，并加快向加沙地带提供人道主
义援助。阿巴斯表示，以色列需对当下局面负全部责任，并
强调军事手段不会给以色列带来安全，只有结束以色列对
巴勒斯坦领土的占领才能实现和平。 （据新华社）

多家美国媒体 7 日报道，数千人对给硅谷企业家埃隆·马
斯克旗下“神经连接”公司当志愿者“超级感兴趣”。

数月前，美国食品和药物管理局批准“神经连接”公司就
脑机接口项目展开人体临床试验。

相关手术过程包括去掉部分头骨，向人脑植入芯片，芯片
可以在人脑中存在数年。“神经连接”曾鼓励 18 岁以上“大面
积截肢”患者以及“四肢麻痹、截瘫、视力减退、听力减退、无法
说话”患者，申请脑机接口人体试验的志愿者。

马斯克 7 日在社交媒体平台 X 发文称：“‘神经连接’正研
发视觉芯片，将在几年内就绪。”

“神经连接”2016 年成立，2022 年申请开展人体试验，当
时没有获得药管局批准。

“神经连接”希望，通过向人脑植入电极、芯片等装置，建
立连接人脑与外部设备的通信和控制通道，即脑机接口，从而
实现用大脑生物电信号直接操控外部设备或以外部刺激调控
大脑活动的目的。这一技术若能成功，将造福有视觉或行动
障碍或其他一些疾病的患者。这家企业已用猴子测试过相关
设备的芯片。

2020 年 8 月，马斯克在线直播展示大脑被植入脑机接口
设备的小猪，其脑部活动信号可以被实时读取。脑部植入设
备后又取出的小猪表现健康，与普通小猪并无差异。

美国彭博新闻社 7日报道，“神经连接”计划明年对临床志
愿者进行 11 台植入脑机接口设备的手术，2025年进行 27 台，
2026年进行 79台。这家公司预估，每台手术耗资 1.05万美元。

根据“神经连接”提供给投资者的文件，这家公司预测，其
年度营收将在今后 5年内达到大约 1亿美元。

（新华社专特稿）

媒体否认
巴勒斯坦总统车队遇袭

这 张 以 色 列
国 防 军 11 月 7 日
发布的照片显示，
以 军 地 面 部 队 在
加 沙 地 带 进 行 军
事行动。

以 色 列 国 防
部长加兰特 7 日晚
发表电视讲话说，
以 军 海 陆 空 部 队
协同作战，地面部
队 已 从 南 部 和 北
部 攻 入 加 沙 城 中
心，并正在加强对
加 沙 城 周 边 地 区
的封锁。

新华社发

数千人愿意当马斯克
脑机接口项目志愿者

这是欧洲航天局 11 月 7 日公布的“欧几里德”空间望远镜
拍摄的螺旋星系 IC 342 的彩色图像。欧洲航天局 7 日在其官
网公布了“欧几里德”空间望远镜拍摄的首批彩色图像，呈现
了英仙座星系团、螺旋星系以及球状星团等的壮丽景象，将有
助于揭示暗物质和暗能量等宇宙奥秘。 新华社发

以色列国防部长约亚夫·加兰特 7 日说，以军地面部
队已经深入加沙地带最大城市加沙城中心地带，巴勒斯坦
伊斯兰抵抗运动（哈马斯）的高级指挥官陷入围困。哈马
斯发言人否认以军说法，指以方“从不把真相告诉民众”。

美国媒体同一天报道，美国总统约瑟夫·拜登 6 日在
通电话时告诉以色列总理本雅明·内塔尼亚胡，“战术性
停火”将有助确保遭哈马斯扣押人员获释。

行动进入新阶段？

加兰特 7日在一场记者会上说，以军地面部队深入加
沙城腹地并“收紧包围圈”。按照他的说法，以军只有一个
目标，即打击加沙地带哈马斯人员及其军事基础设施。

加兰特称，哈马斯在加沙地带领导人叶海亚·辛瓦尔
一个月前下令偷袭以色列，眼下被困在地道内，“与身边
人失去联系，指挥能力受限”。

据美联社分析，以军 7日说法意味着以军在加沙地带已
持续一个月的军事行动进入新阶段。路透社援引以色列安
全部门的说法报道，以军正开启下一阶段战事，重点将定位
并摧毁哈马斯地道网络。这一阶段可能会持续数月。

哈马斯发言人加齐·哈马德 7 日在黎巴嫩首都贝鲁
特发声，否认以军取得任何军事优势，以及以军地面部队
深入加沙城中心地带。

人道救援车队遇袭

红十字国际委员会说，在加沙城运送人道主义援助物
资的一支车队 7日遇袭，两辆卡车受损，一名司机受轻伤。

红十字国际委员会在一份声明中说，车队原本打算
将巴勒斯坦红新月会提供的医疗物资运往圣城医院等医
疗机构，途中遇袭，车队改变路线、把医疗物资转运至希

法医院。这一机构没有说明车队遭谁袭击，只是说这一
事件“令人深感不安”。

以军 7 日继续空袭加沙地带，数以百计巴勒斯坦民
众向加沙地带南部逃离。路透社报道，以军给加沙城的
民众往南撤离留出 4 小时窗口期。据加沙地带内政部门
统计，仍有 90万人滞留在包括加沙城在内的北部地区。

加沙地带卫生官员说，以军 7 日在加沙地带南部两
座城市汗尤尼斯和拉法的空袭导致至少 23人死亡。

埃及安全部门人士告诉路透社记者，连接加沙地带
和埃及的拉法口岸 7日恢复开放，至少 320名外籍人员经
口岸离开加沙地带。这个口岸上周一度因救护车遭以方
袭击而关闭。

美国建议“战术停火”

白宫 7 日重申，拜登不支持以色列在本轮冲突结束
后重新占领加沙地带。

内塔尼亚胡在美国广播公司 6 日播出的采访中称，
加沙地带应由不愿继续哈马斯治理方式的人来管辖，“我
认为以色列将无限期对加沙地带的总体安全负有责任”。

以色列 2005 年撤离加沙地带，结束对加沙地带长达
38 年的占领。2007 年，哈马斯武力夺取加沙地带实际控
制权，以方开始对这一人口稠密的狭长地区实施全面封
锁，严格控制人员和物资出入。

美国阿克西奥斯新闻网 7日报道，拜登 6日与内塔尼
亚胡通电话时要求以军与哈马斯短暂停火三天，这一“战
术性停火”将有助确保一些遭扣押人员获释。白宫暂时
没有对这一报道作回应。

新一轮巴以冲突爆发后，美国在联合国讨论巴以局
势时反对众多国家停火止战的呼吁，仅主张以军“人道主
义暂停”行动。 （新华社专特稿）

据新华社北京 11 月 8 日电（记者 温 馨）外
交部发言人汪文斌 8日表示，中方为在巴以冲突中
丧生的双方民众感到悲痛，更为加沙地带日益加
剧的人道灾难感到揪心。

当日例行记者会上，有记者问：本轮巴以冲突
已延宕一个月。尽管国际社会多次呼吁停火，但
冲突仍在继续，平民死伤数字不断上升。发言人
对此有何评论？中方是否将为推动局势降温拿出
更多举措？

汪文斌说，刚过去的这一个月对巴勒斯坦人
民而言极其漫长。超过 1万名巴勒斯坦人，包括很
多妇女和儿童，被夺去了生命。平民伤亡数字每
天还在快速增长。

“我们为在巴以冲突中丧生的双方民众感到
悲痛，更为加沙地带日益加剧的人道灾难感到揪
心。无论是以色列还是巴勒斯坦民众，都不应成
为 武 力 袭 击 的 目 标 ，也 不 应 成 为 集 体 惩 罚 的 对
象。”汪文斌说，暴力无法换来真正安全，武力不能
赢得持久和平。释放被扣押平民，保护平民和民
用设施安全，开辟人道救援通道，重启对话谈判，
是有关当事方担负的责任，也是国际社会应当努
力实现的目标。

汪文斌说，本轮巴以冲突爆发以来，中方一直
坚定致力于缓和局势、推动停火止战。习近平主席
指出解决巴以冲突循环往复的根本出路是落实“两
国方案”。中共中央政治局委员、外交部长王毅同
18个国家和国际组织的外长、负责人及相关政要深
入沟通。中国政府中东问题特使翟隽访问中东五
国并出席开罗和平峰会，广做各方工作，并将出席
于 11 月 9 日在法国举行的支援加沙平民国际人道
主义会议。

汪文斌说，中方支持阿拉伯、伊斯兰国家团结
一致，加大斡旋努力，推动停火止战、恢复和谈。

他说，中方主张，联合国安理会应尽快采取负
责任行动，保护平民，缓解加沙人道局势。
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民营企业作为市场经济中活力强、潜力大、创造力丰
富的重要组成部分，在吸纳就业、促进经济发展等方面发
挥着重要作用。浦发银行太原分行全力打好政策惠企和
金融服务“组合拳”，通过“真金白银+精准服务”为民营
企业的发展赋能添力。

山西迈杰模具制造有限公司是一家汽车模具制造
厂商，凭借严格的质量把控、持续的研发投入和有效的
品牌建设，该公司成为宝马、奥迪、奔驰、理想、吉利、长
城、三一等汽车制造商的长期战略合作伙伴。随着公司
不断发展，订单的增长伴随着资金成本的增加，流动资
金短缺一时成为阻碍其发展的短板。了解到该公司实
际困难后，浦发银行太原分行为其发放 500 万元短期流
动资金。

山西翰宁电力科技有限公司自 2016 年成立以来，专
注于电力行业。该公司以科技创新为源动力，开创了“互

联网+电力”等新型服务模式，完成了从以往设施维护领
域落后的多人值守模式向先进的智能维护模式转变。浦
发银行太原分行在充分研究其创新能力、经营状况以及
纳税信息后，将适合的金融产品匹配给适合的客户，成功
为该公司发放线上“科创快贷”180 万元。该产品量身为
专精特新“小巨人”等科创企业开发，运用科技技术综合
分析评价，全线上、纯信用、方便快捷，受到企业好评。

今年 10 月，浦发银行太原分行先后优化了山西省工
商联数字金融服务平台及金融服务手册，积极配合各级
工商联、商协会开展银企对接活动。截至 10 月末，该行
共计对接工商联 19 家，商协会 59 家，对接民营企业 320

余户，开立对公账户 200余户，助力企业融资 3亿元。
下阶段，浦发银行太原分行将进一步搭建多方合作平

台，畅通银企沟通渠道，灵活运用各项信贷政策，助企纾
困，保障民生，为“稳经济、促发展”保驾护航。 （张文慧）

真金白银+精准服务

浦发银行太原分行支持民营企业强发展

工商银行太原唐槐路支行

用心服务客户

工商银行太原唐槐路支行用心服务客户，不仅体现
在日常的业务办理中，更体现在对客户的关注和关心上，
赢得客户的信任和支持。

诚心待客户。为客户办实事，解难事，立足网点主
阵地，拓宽线上业务“大天地”，尊重客户意愿，满足客户
需求，用微笑和关怀为客户提供贴心服务。针对老年
人、残障人士等特殊群体，开通绿色通道，提供优先服务
和个性化服务，让每一位客户都能感受到工商银行的温
暖和关怀。

专心做服务。加强对员工的培训和教育，引导员工
结合各自的工作岗位，掌握每项业务的操作流程、风险环
节、风险点和控制措施，不断提升员工的业务能力和服务
水平，专心、专业服务好每一位客户。

精心铸品牌。充分认识到优质服务在获客、黏客、赢
客和价值创造方面的巨大作用，把服务场景维护、服务态
度优化、仪容仪表靓化、客户评价规范、业务差错压降、抱
怨类工单消除等纳入优质服务考核范畴，建立服务考核
管理台账，确立“星级柜员”“服务明星”评定标准，全方
位、高质量、精细化做好优质服务工作。 （邢 琛）

建设银行太原开发区支行

春风化雨润客户

银行工作单调而平凡，在日复一日的服务中，建设银
行太原开发区支行工作人员坚持以求真务实的态度对待
工作，以春风化雨的服务对待客户，用行动诠释“以客户
为中心”的真正内涵。

近日，一名老年客户来到建行太原开发区支行办理
转账业务，由于其操作失误，造成智慧柜员机吞卡。经了
解，该卡为该客户妻子所有，而吞卡领回需要持卡人本人
携带身份证办理。由于客户妻子年纪较大且腿脚不便，
无法到网点办理领卡，客户又急需用钱，非常着急。该支
行由主管带领一名员工双人上门服务，为客户在家现场
办理业务。看到转账成功的消息提示，客户感激地说：

“建行的服务真是贴心。”
该支行柜员在为一位老人办理取款业务时，发现老

人所持银行卡的卡号和对账簿的卡号不一致，且该银行
卡为无效卡。柜员细心询问老人是否把银行卡拿错了。
老人表示自已对这张卡已经完全没有印象了，同时也十
分担心卡可能已经丢失，心情变得焦急起来。此时大堂
经理闻讯赶来，耐心地向老人解释丢失银行卡的情况很
常见，也很容易解决。只要本人持身份证来银行办理挂
失补卡即可，同时旧卡上面的金额以及所签订的协议都
会转移到新卡上。由于随后未找到对账簿所对应的银行
卡，柜员很快为老人办理了挂失补卡业务，同时还补发了
新的对账簿。

老吾老以及人之老。老年客户群体需要更多的用心
和耐心，建设银行太原开发区支行让每一位老年客户都
能感受到专业、周到的金融服务。 （李欣鞠）

太原用户可以用农行借记卡太原用户可以用农行借记卡

提取住房公积金啦提取住房公积金啦！！

作为太原市
住 房 公 积 金 管 理
中 心 便 民 提 效 的
首 选 扩 容 合 作 银
行，农业银行太原
分 行 自 2023 年
11月 1日起，全面

开通线上线下渠道提取公积金入卡业务。凡归属太原市
住房公积金缴存人员可在“住房公积金”APP 或公积金
业务办理大厅，选择本人农业银行一类借记卡作为提取
收款用卡，享受便捷的住房公积金提取服务。

近年来，农业银行太原分行聚焦群众关切，与太原市

住房公积金管理中心协同发力，共建共享，拓宽了公积金
提取入卡业务的网络渠道。持有农业银行借记卡的缴存
市民可打破“时间”“空间”限制，随时随地在“手机公积
金”APP 上绑定农行借记卡，提取流程结束即可通过“中
国农业银行掌上银行”查看到账金额，体验“便捷+高效”
的“政务+金融”服务。

一位成功使用农行卡提取公积金的客户说：“我的工
资卡就是农行的，现在提取公积金可以使用农行卡了，刚
才在 APP上绑定我的银行卡后，输入我的提取信息，提交
以后秒到账，真是太方便了。我可以直接在我的掌银上购
买理财，信用卡还款，24 小时随时查看我的账户信息，既
安全又便捷。” （原文凯、秦 莉）

建设银行太原义井支行

帮老人寻回 2万元现金

近日，客户张先生专程来到建设银行太原义井支行，
将一面写着“优质服务值得信赖、排忧解难暖至人心”的锦
旗送到该支行负责人手中。“太感谢你们了，为我们找回了
丢失的 2万元现金，为建行服务点赞！”

锦旗背后的故事还要从某个周日说起。当天中午，在
建设银行太原义井支行附近某中学任教的张老师及其妻
儿急匆匆来到网点，向大堂经理小陈反映，其父所携带的
一个装有 2 万元现金的包裹丢失了，老人是附近某国企单
位的退休职工，已经 80 多岁了，因为丢了现金包裹，非常
着急和自责，回想起曾经在该支行自助银行办理过存款业
务，让家人赶紧前来问问情况。

大堂经理小陈一边安慰客户，一边向该支行负责人汇
报。该支行负责人随即在监控系统中回放当日录像，经过
一个多小时努力，终于找到了客户丢失包裹的线索。该支
行负责人对张老师一家人进行安抚解释，并陪同张老师到
派出所向民警说明情况。最终，民警在 2 日内找回了丢失
的 2 万元现金。张老师一家对建设银行为客户着想的服
务态度、快速的服务效率深表敬佩，当即拨打客服电话
95533提出表扬，后又专程送来锦旗致谢。

建设银行太原义井支行是适老化服务网点，周边小区老
年客户众多，该支行一贯重视对全员服务意识的培养，把全
心全意为客户服务的意识贯穿工作始终，把为客户创造更加
便捷、高效、安全的金融服务落到实处。 （孙金凯、郝慧敏）

工商银行太原分行

办理7.2亿元跨境人民币业务

近日，工商银行太原分行成功为某重点客户办理 7.2

亿元跨境人民币业务，发挥了跨境人民币结算业务服务实
体经济、促进贸易投资便利化的作用。

今年以来，该行积极开展跨境人民币结算业务宣传活
动，针对跨境人民币在汇率避险方面的优势，及时传导跨
境人民币结算相关政策，为企业树立“本币优先”意识，引
导企业在进出口贸易中使用人民币作为结算币种，帮助企
业解决跨境人民币支付业务存在的问题。同时，及时梳理
不同结算企业的特点和需求，精准施策，一户一策制定跨
境人民币金融服务方案，积极推行跨境人民币便利化政
策，为企业简化了跨境人民币结算流程，有效地提高了结
算效率，帮助企业规避汇率波动风险。 （陈 娜）

“钱包里有我的银行卡、社保卡和身份证等重要证
件，多亏你们及时帮我找到！”近日，建设银行太原千峰南
路支行帮助客户寻回遗落的钱包，客户连声感谢。

上周五晚上，员工们都下班了。按照一日流程，当天
负责送库关门的经理小田对 ATM 机区域进行例行检
查，一是查看环境是否整洁、二是看看是否存在安全隐
患，一进去便看到键盘输入区有一个黑色钱包。小田第
一时间将情况向营运主管作简要汇报，在主管协调下，通
过钱包内的社保卡等证件查询到客户联系方式，并通过
电话联系客户。但是，电话那头始终传来“正在通话中”

的声音……于是，采取短信形式向客户表明身份和致电
意图。为避免客户丢失重要物品焦急，也为了避免客户
外出时发现身份证丢失而导致不便，两位员工选择继续
等待客户的回电。

半小时后终于等来客户来电，交谈间客户王女士这
才发觉遗落了钱包，立刻赶来网点领取失物，并对工作人
员再三表示感谢。

工作人员提醒王女士，出门在外一定要多加小心，保
管好自己的财物，以防身份信息泄露，给自己带来不必要
的麻烦。 （田梦亭、郝慧敏）

客户遗落钱包 建行员工帮忙找回


