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40 年里，他先后干过一线投递员、检查员、发行员、投
递组长，从未送错或丢失一份邮件。在居民眼中，他是一
位有“温度”的邮政投递员。当上业务主管后，他依然带着
团队认真对待每一次投递，践行“人民邮政为人民”的服务
宗旨。今年，中国邮政集团有限公司太原市迎泽区分公司
寄递部主任张振北，以敬业奉献上榜“太原好人”。

靠谱的“大哥”

“张师傅，邮件量太大，需要增援。”“客户有个紧急的
退件，需要协调‘找件’。”虽然现在到了管理岗，但张振北
更忙了。车辆设备调配、投递人员管理、服务质量监督、客
户投诉处理等事项，哪一个都不能耽误，否则会影响到一
线投递员的正常收派。

有一次，张振北意外摔倒，造成右手的无名指骨折。
他缠着绷带，依然不停地用左手接
打 电 话 ，沟 通 协 调 每 一 个 投 递 环
节。渐渐地，在同事们心里，他成
了靠谱的“大哥”。只要经他手的
事，大伙儿都放心。

有一年春节前，受新冠疫情影
响 ，朝 阳 街 揽 投 部 的 邮 件 数 量 激
增，人手却不足。闻讯，张振北放

弃休息，前往网点帮扶。由于住得远，连续 20 多天，他都
每天摸黑出门，顶着寒风骑车赶到网点。进门，他立即组
织大家装卸、分拣、运送邮件。忙完这些，他又跟着投递
员，到各个小区蹲点送件。那段时间，他和帮扶团队，为揽
投部投递邮件 2万余件，极大缓解了网点压力。

这个“好传统”延续下来，但凡“双 11”、春节等业务旺
季，一旦出现邮件量大以及投递人员短缺的情况，张振北
总会及时协调人员，到各网点帮扶。

执着的“邮差”

“决不错投一份报刊，决不轻易退转一份邮件。”工作
之初，张振北就给自己定下这样一个规矩。

他介绍，因地址书写不规范、不详细或收件人搬迁等
原因无法正常投递的邮件，被称为“死信”。一般情况下，
投递员只要注明“无法投递”，就可退回寄件者。可他不会
轻易这样做，不管跑多少路、磨多少嘴皮子，总要设法找到
收件人。2020 年 11 月份，有网点收到一份从英国寄来的
邮件，因地址不详无法投递。张振北得知后，一直试图找
到收件人。然而，直到超过规定时间，仍联系不到客户。
无奈，邮件被退回处理。事有凑巧，就在退回几天后，客户
找到了网点，询问查找此邮件，说那是孩子在英国上学的
学位证书。他一听，马上开车赶往太原邮区中心，连夜寻

找这封不起眼的邮件。得知该邮件已被发运到国际邮件
处理中心时，他又马不停蹄地赶过去，终于在邮件“坐”上
国际航班前找到。

师傅的“唠叨”

如今，作为一个部门的负责人，张振北在严格要求自
己的同时，充分发挥“传帮带”作用，将用心总结出的工作
窍门，毫无保留地传授给年轻的投递员们。大家有不懂的
业务、生僻的业务、新增的业务，也都习惯性过来请教。

除了日常的大包小件外，暑假期间，投递员们还有一
类特别的邮件，那就是高考录取通知书。在每次投递之
前，他总是不厌其烦地叮嘱，确保每一封邮件“零误投、零
丢失”。

大家有时候说他“唠叨”，张振北知道，这是年轻人的
善意“调侃”。他认为，多说几句很有必要。“我年纪大，经
验多，又是一名老党员，这个时候我一定要给大家做好示
范引领，做个样儿出来。”他如是说。

张振北用几十年的时间，诠释了一句话：“做成一件
事，做好一件事，即使这件事情很平凡。”而他，也曾多次获
评本单位的“先进工作者”，此次又上榜“太原好人”。面对
一份份荣誉，他淡然地说：“我只是在自己的岗位上做了应
该做的事。” 记者 李 涛

“太原好人”张振北：用心守护每一份邮件

本报讯 同伴掉了东西，驾驶人弯腰帮忙捡拾，导致
车辆行驶路线发生偏移，剐蹭正常行驶的其他车辆后，又
撞上护栏。11 月 19 日，山西高速交警一支队通报了这起
由分心驾驶引发的事故，向大家发出警示。

10 月 31 日 7 时许，山西
高速交警一支队四大队接到
报警称，太原绕城高速向阳
收费站附近路段发生一起两
车剐蹭的交通事故。民警赶

到现场，询问双方当事人，调取行车记录仪，很快查清事发
经过。原来，事发时肇事黑色轿车的乘客掉了东西，驾驶
人便弯腰帮忙捡拾，导致车辆行驶路线偏移，剐蹭左侧第
一车道内正常行驶的车辆后，又撞上护栏。幸运的是，两
辆车上的司乘人员都系了安全带，没有造成人员伤亡。

最终，交警认定肇事车辆驾驶人分心驾驶，负事故的
全部责任。民警提醒大家，高速公路车速较快，驾驶时要
始终保持全神贯注。

（张晋峰、邢晓卉）

本报讯 近日，清徐县一家农业公司将一面写有“优
化营商环境、护卫国企发展”的锦旗赠送给该县委政法委，
对政法机关安商护企的暖心之举表示感谢。

五谷丰收，本是喜悦时刻，清徐县一家农业公
司的管理层却心急如焚，合作方未能及时支付耕
作方薪酬，导致耕作方阻拦收割。眼看就要错过
秋收的最佳时机，三方协商屡屡未果。企业有所
呼，政法部门必有应。清徐县委政法委负责同志
立即带领政法单位专业人员实地化解。经过耐心

倾听各方陈述，逐项梳理矛盾症结，政法机关工作人员论
情、说理、讲法，经过 6 天沟通协调，各方握手言和。法治
是最好的营商环境，此次矛盾纠纷的圆满化解是政法机关

持续创优法治化营商环境、助推全县高质量发展
的一个生动缩影。今年以来，该县政法机关坚持
围绕中心、服务大局，聚焦“同心护企、法治安商”
品 牌 塑 造 ，着 力 念 好“ 快 ”字 当 先 、“ 护 ”字 为 要 、

“优”字提效、“治”字促安四字诀，为优化营商环境
提供了坚实的法治保障。 （韩 辰）

本报讯 11 月 18 日消息，第十届“学创杯”全国大学生
创业综合模拟大赛总决赛日前在哈尔滨落下帷幕，我省多
所高校获奖。值得一提的是，山西财经大学参赛团队获得
我省高校唯一的国赛特等奖。

“学创杯”全国大学生创业综合模拟大赛是教育部认
可的 57 项全国大学生学科竞赛之一，从 2014 年开始已连
续举办 10 届，是全国高校参与面最广、影响力最大的全国
性创新创业综合模拟大赛。大赛通过模拟经营一家初创
企业，开展市场与消费者研究、产品设计开发、制造生产、
开发市场并销售，在共同市场环境中与其他团队展开激烈
竞争以及双赢合作，让学生在模拟实践中学习初创企业的
运营管理，培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力。

除 山 西 财 经 大 学 获 得 创 业 模 拟 综 合 赛 项 国 赛 特
等 奖 外 ，山 西 传 媒 学 院 等 高 校 获 得 一 等 奖 ，山 西 大 学
等 高 校 获 得 二 等 奖 ；中 北 大 学 等 高 校 获 得 创 业 营 销 赛
项 一 等 奖 ，山 西 应 用
科 技 学 院 等 高 校 获
得 二 等奖。

（尹 哲）

本报讯 11 月 16 日上午，省、市、区三级市场监管部
门，市、区政法、公安部门联合在万柏林区第三中学校举行

“防范传销反弹 创建和谐校园”法治宣传活动，普及法律知
识，保护未成年人健康成长。

近年来，传销犯罪作案手法更加隐蔽，不但利用互联网
和虚拟经济，将传销犯罪改头换面，转向网络传销，而且更
多地运用“杀熟”的伎俩，利用亲戚、朋友缺乏警惕心理，扩
大传销范围。当下，未成年人和老年人正成为网络传销的
重点目标。更严重的是，由于未成年人缺乏社会经历，而且
心智不成熟，世界观、人生观、价值观尚未完全建立，因此容
易被传销组织控制，甚至加入非法传销组织，从受害人变成
犯罪嫌疑人。

在活动中，各级市场监管、公安部门负责人介绍了传
销活动的特征和本质，播放了抵制传销宣传片和查获的传
销案例，向现场学生发放了宣传资料。学生们表示，通过
法治宣传，知道了传销的本质，增长了知识，提高了分辨能
力和警惕性。学生王梓璇说，将把学到的知识告诉家人和
朋友，不轻信、不传谣，抵
制网上不良信息，共同防
范传销，保护自身和财产
安全。 （司 勇）

全国大学生创业综合模拟大赛落幕

我省多所高校获奖

防范传销反弹

创建和谐校园

弯腰捡拾物品 引发交通事故

优化营商环境 安商护企发展

寒冬已至，为扎实做好公园树木
的养护管理，提高树木的抗寒性、抗
虫性，近日，我市各公园抓住天气晴
好的有利时机，对各类乔灌木进行涂
白和修剪。图为文瀛公园工作人员
正在修剪、涂白。 刘晓亮 摄


