
太原市市政公用事业管理中心

山西国新科莱天然气有限公司

太原市热力集团有限责任公司

国网太原供电公司

太原市市容环境卫生中心

太原市再生能源供热有限公司（双良热力）

太原市市政公共设施建设管理中心

太原市城市照明管理中心

山西兴业热力公司

太原市尖草坪热能有限公司

晋原东区综合管廊建设管理有限公司

太原市汾河景区管理委员会

太原市公安局交通警察支队

太原市城市排水管理中心

太原市高速铁路投资有限公司

太原轨道交通集团有限公司

山西诚信市政建设有限公司

太原轨道交通一号线建设运营有限公司

中国铁塔股份有限公司太原分公司

太原市城乡基础设施建设中心

太原国有投资集团有限公司

中国电信集团有限公司太原分公司

太原市城市建设管理中心

太原市龙城发展投资集团有限公司

中国联合网络通信有限公司太原市分公司

太原有线电视网络有限公司

中国移动通信集团山西有限公司太原分公司

中国铁路太原局集团公司

太原市交通运输综合行政执法队

责编 李国艳 曲文亮 苏 瑾44 2023年 11月 27日 星期一地方新闻地方新闻

综 合 评 价 表
（统计时间：2023年 10月 1日 0时 0分 0秒-10月 31日 23时 59分 59秒）
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备注：1.数据提取时间为 2023年 11月 1日 24时。
2.太原市交通运输局、太原市体育局（全民健身指导中心）、太原市商务局、太原市应急管理局、太原市水务

局、太原市生态环境局、太原市建设工程质量安全站、太原中铁轨道交通建设运营有限公司、太原市市政公用工
程质量安全站、太原市消防救援支队、太原市黄河供水有限公司、太原日报社、山西日报社、太原市学生发展服务
中心（太原市语言文字测试中心）未接到中心派遣案卷，故不参与本月考核。

2023 年 10 月 1 日至 10 月 31 日，太原市城市运行管理服务平台共受理各类问题 157003 件（含采集员自行处置简易
问题 32770 件），应结案卷 107946 件，二级平台处置结案 99694 件，总体结案率 94.14%。

10 月，太原市城市运行管理服务平台受理热点问题是非法小广告、道路不洁、乱堆物堆料、占道经营、车（人）行道
破损、供热管理等方面的问题。

希望城市管理各部门持续加大问题处置力度，提高处置标准，提升城市精细化管理服务水平。

太 原 市 城 市 运 行 管 理 服 务 平 台 考 核 公 告
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古交市

娄烦县

清徐县

阳曲县

小店区

迎泽区

杏花岭区

万柏林区

晋源区

尖草坪区

西山生态文化旅游示范区

山西转型综合改革示范区

太原中北高新技术产业开发区

太原市人民防空办公室

太原市房产管理局

太原市民政局

太原市园林局

太原市公安局

太原市文物局

太原市规划和自然资源局

太原市绿色建筑与海绵城市发展中心

太原供水集团有限公司

太原天然气有限公司

太原公共交通控股（集团）有限公司

太原市第二热力有限责任公司

太原水廊路网建设工程有限公司

太原市城乡管理综合行政执法队

太原市城北热力有限公司
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“ 太 原 好 人 ”周 文 刚

以 匠 心 护 航 安 全

本报讯 11 月 26 日，记者了解到，太原市退役军人
事务局、太原市邮政管理局、太原市军休二所、太原市军
供站共同举办了以“执传承之灯 照文化之镜”为主题的
道德讲堂活动，在品味文化之美中，进一步提高党员干
部对中华优秀传统文化的认识，增强文化自信，更好地
弘扬中华优秀传统文化。

此次道德讲堂以弘扬中华优秀传统文化为主题，借
助传统节日和古诗词两大元素，通过播放视频短片“中
国的‘感恩节’——下元节”“下元节特色食物”、集体诵
读苏轼的《十月十五日观月黄楼席上次韵》、观看感动中
国 2020 年度人物叶嘉莹的相关影片、猜诗词等活动，让
活动参与者更加了解传统节日下元节的历史和特色饮
食，领略古诗词的意蕴和魅力，激发人们对古诗词的兴
趣，从中感受中华优秀传统文化的丰富内涵，增强文化
自信。 （弓凤飞）

本报讯 11 月 23 日，杏花岭区后小河小
学学生携带自己研究的“节水护水项目”，参
加循证教育国际研讨会，在全国平台展示了
杏花岭区小学生保护环境的“行动力”和学校
实践教育的新成就。

此次研讨会由北京师范大学主办，主题为
推动教育高质量发展。要推动“一泓清水入黄
河”，作为小学生能做些什么？带着问题，后小
河小学三至六年级的部分学生在老师指导下，
成立了“水项目部”，展开研究。项目组的小队
员们在四、五年级同学中开展了“一泓清水入黄
河”的水利科学调查问卷活动。他们邀请山西
省地质调查院有限公司宋佩佩工程师作了“走
进地下水 认识地下水”的专题讲座。在此基础
上，小队员们制订了走进太原自来水厂、污水处
理厂、水质监测站了解情况的行动方案。大家
先后参观了自来水厂、水质监测站，了解太原市
城市公共供水系统，撰写了研究报告。

通过一系列的研学活动，小队员们感觉
到水资源是与人们生产、生活息息相关的宝
贵资源，决心用实际行动来节水护水。小队
员们积极参加山西省青少年“节水护水”工艺
美术创意大赛，全校同学开展“节水小妙招”
大比拼，组织“污水处理装置大赛”，设计方
案、选择滤料、组装设备，大家在老师的指导
下，制作出了简易实用的污水处理装置。

这一轮“水项目”的实施，使小学生们的
合作意识得到培养，研究能力得到提升，创新
创造能力得到发展。 （李杰华、孙丽丽）

本报讯 近期，有居民向大型社区反映，小区多盏
路灯不亮或忽明忽暗，住户晚归时十分不便。连日来，
经社区和小区物业携手作业，共修好路灯 30 盏，并新安
装了两盏路灯。

近期，大型社区网格员在十里铺东二巷 8号大型小区
内走访时，不少居民反映，小区里不少道路上的路灯年久
失修，或者不亮，或者光线十分昏暗，晚归的居民行走十
分不便，而且还有安全隐患，希望社区能协调对小区的照
明设施进行修缮。在充分收集了解居民的意见后，大型
社区干部和小区物业积极对接，双方制订了解决方案。

11月 23日，物业维修人员对各条主干道上的路灯进
行集中检修，截至 26日，共修好各类故障的路灯 30盏，还

新安装了两盏太阳能路
灯，彻底解决了小区夜
间照明问题。
（韩 睿、李佳茵 文/摄）

本报讯“回家后，咱俩对孩子也要
减少言语‘软暴力’，培养他健全健康的
人格。”居民邢大姐和爱人说道。日前，
古交市梭峪乡妇联与司法所联合开展

“反家暴”法治宣传活动，守护“她”的安全，让家庭更美好。
当天，在梭峪社区小广场，工作人员摆设咨询台、悬挂

横幅，搭建临时宣传阵地，向过往居民有序发放民法典、反
家庭暴力法等宣传资料。同时，用古交方言，通俗易懂地

讲解了相关法律法规中应知应会的内
容，引导群众做事依法、遇事找法、解决
问题用法、化解矛盾靠法，遇到“家暴”
时，学会用法律武器维护自身合法权益。

活动中，梭峪乡新时代文明实践所普法志愿者向居
民宣传家庭暴力的定义与危害，并就如何预防家庭暴
力、如何进行自我保护与维权等问题提出了建议。

（刘志刚、刘祥祥 文/摄）

联合联合““ 反家暴反家暴”” 守护守护““ 她她””安全安全

社区检修路灯

照亮居民归途

品味文化之美

增强文化自信
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说起周文刚，同事们一致评价：爱琢磨，善思考，有办
法。 50 岁的周文刚，现任中国铁路太原局集团有限公司
太原车辆段太原动车组运用所业务主管，参加工作以来，
周文刚立足岗位，不断提高业务水平，确保运行安全、服务
安全生产，展现出一名普通铁路人敬业奉献的责任担当。
他曾获“全国五一劳动奖章”“火车头奖章”“山西省新时代
最美劳动者”“山西省劳动模范”等 40 多项荣誉。 2023

年，周文刚以“敬业奉献”光荣入选“太原好人”榜。

技术精湛

在周文刚身上，自带不服输的劲头，多年的刻苦钻研，
让他成为动车业务的行家里手。如今的他，熟练掌握了
CRH2A、CRH5A、CRH380A 三种车型的九大核心技术
和十项配套技术，熟知易发故障原因和应急处置流程。同
事们说，老周就是动车维护“百科全书”，凡有难解的题，在
他那里都能很快找到答案。

周文刚还义务承担动车所 120 应急指挥中心“全天候
动态应急员”的职能，精准判断故障、零失误应急指挥，参
与动车组行车非正常状态处置上千次，保证了动车组运行
安全万无一失。他先后被评为“全路技术能手”，太原局集
团公司“专业技能拔尖人才”“安全标兵”。

悉心教培

2012 年，太原车辆段成立以他名字
命名的“文刚创新工作室”，承担起职工
培训工作，为动车运行安全提供坚强的
人才支撑。特别是 2014年大西高铁开通

运营，太原动车组运用所随之成立，配属动车组数量由原来
的 6组跃升到 39组。针对新入职职工人数多、对动车组结构
原理掌握不够扎实深入的实际情况，周文刚扎实开展理论培
训和实训演练。经过几年的努力，工作室的培训对象也由初
期的 200多人上升至目前的近 900人。为了帮助更多职工
掌握动车组结构原理，周文刚牵头编写教学课件 100多件；
由他总结提炼的“CRH5A动车组 78步检查法”等标准化作
业法，被列入太原车辆段作业标准，并在全局推广使用。

十多年的呕心沥血、悉心教培，培育出一批金牌工匠、创
新能手，包括“全国最美青工”王晓睿、“全国铁路青年岗位技
术能手”赵效胜等，他们都在自己的岗位上发挥着骨干作用。

技改革新

面对职工碰到的动车组牵引、制动故障处置和作业类
问题，他深入研究故障规律特点，牵头解决生产难题 300

余项，获得职工的一致认可。
采访中记者听说这样一个故事，地处北方的太原，冬

季一旦遭遇冰雪天气，动车组就容易发生车顶高压设备因
积雪而出现污闪问题，进而影响动车运行。按照常规操
作，要排除这种故障，维护人员需要登上车厢顶断电处置，

耗时大概 3 个小时。针对此，周文刚经过不懈努力，研发
出车顶高压跳线切除工装，无需断电登顶，即可在车下直
接处理故障，故障处置时间缩短到 20分钟。

十多年来，他组织研发创新成果 50 余项，现场小改革
150余项，其中有 7项获得国家实用新型专利，有效解决了
现场生产难题，保障了动车运行安全。

节支增效

周文刚还积极组织修旧利废，实现变废为宝，为企业
节支增效，服务生产作业。

他主动承担课题调研攻关任务，制作救援演练实训车
教具，极大地方便了随车机械师机车救援演练，降低了调
动救援机车的成本，并申请了国家专利。仅此一项技术攻
关，每年就能为单位节省综合成本 20余万元。

他牵头制作的修旧工装直接推动 7 个岗位兼职并岗，
有 28 项作业内容带来 50%以上的时间压减红利，大幅提
升 15个岗位的劳动效率，帮助企业节支上千万元。

“咱干的就是这个活儿，能发现问题，能解决问题，能为列车
安全运行提供安全技术保障，这是最高目标，这里面大有可为、
大有作为，得一直学习，要一直努力。”周文刚说。记者 申 波

工作人员向居民发放宣传资料。


