
现将上周全市及各县（市、区）、开发区空气质量主要指标通
报如下。

各县（市、区）一周主要指标情况
（2023.11.27—2023.12.3）

说明：绿色为排名前两位的县（市、区）、开发区，红色为
排名后两位的县（市、区）、开发区。
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以小区凉亭的“小板凳”为交流平台，通过拉家常了解
群众心声，还邀请老党员担任“金牌调解员”，并将矛盾纠
纷划分为蓝、黄、红 3个等级，及早化解在最小单元……万
柏林区兴华街道是典型的老城区街道。该街道坚持和发
展新时代“枫桥经验”，充分运用“警格+网格+物业+社会
力量+N”四方融合基层社会治理新模式，探索基层矛盾
化解新途径，为辖区群众营造平安愉悦的生活环境。

一只小板凳

“最近，我们单元来了几个年轻租户，一到晚上，就把
音乐声开得特别大。我们老年人睡得早，被这噪音干扰
得睡不好！”在兴华小区的多个凉亭，都能见到各式各样
的“小板凳”。上午时分，冬日暖阳照耀下，老年人纷纷在
此晒太阳，网格员就此了解居民需求。得知扰民现象，网
格员立刻着手调解。

为了解居民心声，兴华街道在各小区凉亭或居民区
固定位置设置板凳，以“小板凳”为交流平台，网格员、志
愿者与居民拉家常，商量小区的“大事小情”，及时了解掌
握群众反映的问题和意见建议，第一时间协调解决各类
矛盾纠纷，今年以来，排查出的 670 件矛盾纠纷全部得以
化解。

同时，街道建立派出所、司法所、人民调解、综治中心

联动调解机制，设置社区综治专职员岗位，配齐“一社区
一综治专职员、一网格一员、一社区一法律顾问、一社区
一警务”，实行“法律顾问服务网点驻社区”制度，打通服
务群众“最后一公里”，成功完成诉前调解 8 件，满意率达
95%以上。

一张“晴雨表”

兴华街道通过“一周一排查、两周一研判、街道一月
一会商”排查机制建立“晴雨表”，紧盯重点环节、行业领
域、要害部位，及时掌握婚恋家庭、赡养抚养、邻里纠纷、
民工欠薪等矛盾纠纷风险隐患。

该街道还建立“红黄蓝”调处工作机制，将矛盾纠纷
划分为蓝色、黄色、红色 3 个等级。蓝色矛盾纠纷由网格
员开展“随手调”，黄色矛盾纠纷由社区“两委”组建调解
团队开展上门调解，红色矛盾纠纷由街道司法所、社区综
治专职员、片警组成的专业团队调解。这样一来，实现了

“小事不出社区、大事不出街道、矛盾不上交”。

一个大舞台

刘老师退休前是中学英语教师，现在担任了“金牌调
解员”。调解邻里纠纷、将居民诉求反映给街道……刘老

师每天充实而忙碌。
兴华街道通过细化网格，划分微网格 562 个，邀请老

党员、老教师、老干部等德高望重、有一定影响力的志愿
者加入人民调解员队伍，发挥他们“人熟、地熟、业务熟”
的优势，担任“金牌调解员”，让群众教育群众、邻里教育
邻里，充分发挥群众自治作用，通过对话消除分歧，通过
劝导化解矛盾，从而实现解决问题在基层，矛盾化解在基
层。目前，该街道共有志愿者调解员 163 名，共参与调处
各类矛盾纠纷 826起，其中重大矛盾纠纷 11起、不稳定因
素 3个，调解成功率达 99%以上。

兴华街道还注重发挥法治文化在促进基层治理中的
引导作用，常态化开展“一月一主题”法治宣传教育和“法
律服务面对面”“法治进校园”“法治进企业”等法律服务
活动，成功创建市级民主法治示范社区 1 个，培育法律明
白人 34 个，把反诈宣传工作融入日常，通过“四方融合+

N”，合力筑牢反诈“防火墙”，守好百姓“钱袋子”。今年
以来，进行网格群反诈宣传 10168 次，辖区电信诈骗案率
由去年的 2.1%下降到今年的 1.48%，群众的安全满意度
显著提高。

记者 侯慧琴 通讯员 郭 瑶

本报讯 为营造良好的全民阅读氛围，解决读者借阅服
务中的“最后一公里”问题，太原市图书馆近日在太化集团化
肥宿舍区设立图书自助服务站，为该地区职工家属和社区读
者提供就近、便捷的图书借还和预约借书投递服务。

太原市图书馆自助服务站点的建立，方便了晋源区化肥
宿舍区职工家属和社区群众的阅读。依托“太图约书”网借平
台，太图自助图书馆通过“图书馆+互联网+信用”新模式，为
读者提供“免押金信用办证、网上预约投递到柜、图书借还、查
询续借”等便捷服务。

读者可通过太图微信公众号的“微服务大厅”进入“太图
约书”绑定读者证，也可通过柜体扫码，免押金办理太图信用
电 子 读 者 证 ，挑 选 自 己 喜
欢 的 图 书 。 选 择“ 投 递 到
柜”后，市图将免费把该图书
配送至读者指定的智能借
阅柜。 （梁 丹、王若群）

本报讯 12 月 3 日，从省教育厅了解到，省教育厅、
省科技厅、省文旅厅等六部门联合发文，实施中小学生校
外培训“安全守护”专项行动，重点排查校外培训机构场
地、设施、消防、人员等方面安全隐患，建立健全安全管理
制度，严厉打击侵害未成年人身心健康的违法犯罪行为。

按照规定，各地校外培训主管部门要按照省、市制
定的培训机构设置标准及住建、生态环境、卫生健康等
有关要求，全方位排查隐患，整改问题。消防部门配合
开展联合抽查，对培训机构存在突出安全隐患和消防安
全违法行为的，依法依规严肃处理。开展校外培训从业
人员资质核查，对不合规从业人员依法予以清退。严肃
查处涉校外培训侵害未成年人犯罪案件，严厉打击培训
机构及其从业人员对未成年学生实施的各类性侵违法
犯罪活动。 （张晓丽）

兴华街道探索基层矛盾化解新途径

发展“枫桥经验” 推动四方融合

12 月 4 日是国
家宪法日，在太原
南 开 往 宁 波 的
D3135 次 列 车 上 ，
太 原 铁 路 公 安 处
乘 警 支 队 乘 警 殷
凯 清 和 列 车 工 作
人 员 聚 焦 宪 法 普
法 教 育 、宪 法 法
律 知 识 讲 解 ，与
旅 客 进 行 互 动 学
习 ，进 一 步 弘 扬
宪 法精神。
张秀丽 郭文欢 摄

图书自助服务站落户太化

中小学生校外培训
“安全守护”行动展开


