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国办近日印发《关于健全“高效办成一件事”重点事项

常态化推进机制的意见》，明确进一步发挥“高效办成一件

事”牵引作用，推动重点事项清单管理和常态化实施，在更

多领域更大范围加强部门协同和服务集成。

教育入学“一件事”、企业信息变更“一件事”、开办餐饮

店“一件事”……政务服务的“小事项”，关系着改革惠民“大

文章”。这一改革措施目前落地情况如何？“新华视点”记者

进行了走访调研。

勇敢的心 把每次训练都当成实战

2019 年 8 月 8 日 12 时 18 分 53 秒，曾文辉终生难忘
这一刻——

歼-15 舰载机首次在国产航母上起飞，曾文辉和战
友们一起出色完成了任务。

这个被称为“航母 style”的经典瞬间被定格成照片，
如今张贴在山东舰通道的展板上。

这个一度火遍神州大地、被网友竞相模仿的动作，在
常人眼中，是潇洒帅气的。

在曾文辉眼中，“它是一个标准，一份责任，一种使
命。”整个放飞流程几十个步骤，“凌空一指”这个动作最难。

舰载机，航母的核心战斗力。起降保障中队担负的
使命任务，就是放飞和回收舰载机。

每次放飞战机，曾文辉和战友们都会格外自豪，因为
他们是“离航母战斗力最近的人”。

距离越近，意味着责任越重。
“做出放飞手势，意味着对舰载机起飞状态做出最后

确认。”曾文辉说，“那一刻要高度专注，用眼睛、用耳朵、
用心去感知周围的一切情况。”

有一次，放飞前一秒，曾文辉突然听到战机异响。几
乎是在伸出手臂的瞬间，他做出了停止起飞的手势。一
场风险得以规避。

距离越近，也意味着风险越大。
航母飞行甲板，被称作“世界上最危险的 4.5英亩”。
舰载机在起飞和着舰的瞬间，一旦偏离跑道，巨大尾

喷可以将挨得最近的起降保障人员吹进海里。
在曾文辉看来，舰载机飞行员是“刀尖上的舞者”，他

们是舰载机飞行员最忠实的“舞伴”。
每次经过通道，看到那张照片，曾文辉总会莫名感

动。照片中，包括他在内的中队战友们无一例外留下的
都是背影。

更多参加那次历史性保障任务的战友，甚至连一个
背影都没能留下。

起飞站操作员周小勇负责按下释放按钮。那一刻，
他在甲板舷侧。起降信号操作员刘明负责用灯光和信号
帮助飞行员起降。那一刻，他在航空舰桥。阻拦装置操
作员郝振山负责维护舰尾阻拦系统。那一刻，他甚至不
在甲板上。

舰载机起降是个系统工程，除起降专业外，还有机
电、航海、通信多个专业的战友密切协同。他们的背影都
没有出现在那张照片中……

伟大的事业，总是由一个个默默付出的青春身影铸
就的。

如今，曾文辉已成功放飞舰载机数千架次。他说自
己每次放飞的心情依然像第一次那样自豪，只是状态越
来越像“老司机”，“上路更加谨慎了”。

燃烧的血 上甲板就是上战场

中队活动室有一面照片墙，记录着中队经历的重大
时刻。图片说明中出现频次最高的词是：突破。

2015 年 7 月 ，山 东 舰 接 舰 部 队 在 渤 海 之 滨 正 式 组
建。周小勇从辽宁舰调任山东舰，担任起飞系统区队长。

十年来，周小勇在山东舰上一直负责放飞歼-15 舰
载机。他清晰记得，第一个 1000 架次起降，用了 3 年；第
二个 1000架次，用了 7个月……

前不久，山东舰参加远海实战训练。训练中，一架外
国军机企图对编队进行抵近滋扰。

战斗警报响起，中队长任驰带领山东舰起降保障中
队以最快的速度紧急保障战机升空应对。

那天，任驰记录下了一个新的战机起飞间隔时间——
相较于形成舰载机起降保障能力之初，这个时间已缩短
了 25%。

效率就是生命，时间就是胜利。在这里绝不是一句
口号。在中队，秒表的每一声嘀嗒，都应和着他们超越自
我的铿锵脚步。

山东舰飞行甲板，除了巨大尺寸带来的视觉冲击，最
吸引眼球的就是甲板上用各种颜色标出的印记。

山东舰上，指向飞行甲板的通道尽头有一句醒目的
标语：上甲板就是上战场！

甲板上的一条条线、一个个标记、一个个战位，诠释
了中队官兵对这幅标语的理解：他们的脚步从未离开航
母甲板，但他们的目光始终追随着舰载机翱翔在海天之
上，他们的目光一直瞄准战场。

2025年 8月 1日，是中国人民解放军 98岁生日。
在人民军队战斗序列里，驾驭山东舰这一大国重器

的，是一支只有十年历史的年轻部队。

沸腾的梦 撞上了中国航母时代

2025 年 7 月 3 日 8 时许，山东舰抵达香港。甲板上，
700余名官兵排出 4个大字“国安家好”。

这，是山东舰官兵对香港的问候，更是对祖国的青春
告白。

这片海域，对于起降保障中队阻拦系统区队长张忠
杰来说，并不陌生。

2004 年，张忠杰随海军深圳舰访问香港。作为“神
州第一舰”上一名辅机兵，他没能目睹军舰驶入维多利亚
湾的情景。

此番旧地重游，这位有着 25 年军龄的老兵在入夜后
走上甲板，远眺港岛美丽夜景。他想到 21 年前许下的那
个愿望：希望有一天登上人民海军自己的航母。

2011 年，国防部宣布：“中国目前正在利用一艘废旧
航空母舰平台进行改造，用于科研试验和训练。”那一年，
张忠杰作为辽宁舰首批舰员成了人民海军第一代航母
人。与他同行的，还有来自舰艇部队的周小勇、航空兵部
队的任驰……

张忠杰说，是历史让自己“迎面撞上了中国的航母
时代”。

2012 年 11 月 23 日，飞行员戴明盟驾驶歼-15 舰载
机 在 航 母 辽 宁 舰 上 完 成 惊 天 一 落 。 当 时 ，张 忠 杰 担 任
辽 宁 舰 阻 拦 班 长 ，舰 载 机 的 尾 钩 钩 住 了 他 负 责 的 2 号
阻拦索。

身处甲板下的他，只记得“当时声音很大，心全在阻
拦装置上”。

张忠杰军旅生涯的幸运还在延续。
2019 年 8 月 8 日，担任山东舰阻拦系统区队长的张

忠杰站在左舷阻拦系统操作战位，亲眼见证了歼-15 首
次在山东舰上降落。

这次他看清楚了：“尾钩将阻拦索拉出的那个‘V’
字，我终生难忘。”

追逐梦想的人，总会受到梦想的青睐。在中队，像张
忠杰一样经历过中国航母经典瞬间的官兵，还有很多。

每次远航执行任务，归航时山东舰都会照例举行一
场甲板音乐会。有一首歌是音乐会的保留曲目——“我
爱这蓝色的海洋……我爱大海的惊涛骇浪，把我们锻炼
得无比坚强……”

新华社记者（据新华社海口 7月 17日电）

跨 越 山 海 的 战 火 情 谊跨 越 山 海 的 战 火 情 谊
——回望中国抗战时期的世界印记

逐 梦 海 天逐 梦 海 天 青 春 滚 烫青 春 滚 烫
——记海军山东舰起降保障中队

“一件事”牵引

企业、群众办事更便利

“过去办事要跑好多次，现在只提交一次材
料就可以，太高效了。”在宁夏中宁县政务服务中
心，马先生仅用半天就完成了营业执照申领、税
务登记等全流程业务，“丝滑”实现企业开办。

从准入准营、招聘用工、纳税缴费，到经营发
展、工程建设、注销退出，“高效办成一件事”重点
事项总体清单覆盖经营主体全生命周期。

“‘一件事’改革把过去需要走多个环节、带
很多材料、花大量时间去办的事项高效办成，以
小切口推动政务服务理念转变、流程重塑、部门
协同，进一步降低制度性交易成本，提升企业和
群众的获得感。”复旦大学国际关系与公共事务
学院教授郑磊说。

在江西九江，长虹小学学生家长曹光耀忍不
住为教育入学“一件事”点赞。

“6年前给大女儿小升初报名，要去学校确认
材料、到教育局咨询招生政策、去公安开户籍证
明，流程非常繁琐。”曹光耀说，今年给小女儿办
入学，在线进行电子证照授权，系统自动完成了
信息核验与材料提交。

填报“一张表单”，上传“一套材料”即可实现
教育入学“零跑动”办理；出示“医保码”可办理预
约挂号、报告查询、门诊缴费等全流程；新手爸妈
在“喂一次奶的时间”里就能办完宝宝出生需要
的相关事项……各地各部门持续丰富拓展“一件
事”应用场景，为群众提供更便捷的政务服务。

据悉，截至目前，2024 年推出的 21 项“高效
办成一件事”重点事项已基本落地实施，2025 年
第一批 12 项重点事项正在加快推进实施中，累
计办件量超 1亿件。

近日，2025 年第二批重点事项清单发布，进
一步聚焦企业和群众需求，推出“企业融资服务”

“境外旅客购物离境退税”“登记失业人员就业帮
扶”等一批服务事项和应用场景。

“一张网”联动

跨地区、跨部门服务更协同

在江苏苏州吴江平望便民服务中心，来自安
徽六安霍邱县的陈添荣前来办理养老保险账户
余额一次性提取。“跨域通办窗口”的工作人员视
频连线霍邱县行政服务中心，为其出具了相关证
明材料。前后不过十几分钟，余额就已到账。

“屏对屏”实现跨省办事、“一卡通”覆盖更多
场景……目前长三角“一网通办”平台开通政务
服务已超 200 项，政务服务协同打破地域壁垒，
更加便民利企。

以“高效办成一件事”为牵引，全国政务服务
“一张网”正加速形成——

在国家政务服务平台，“高效办成一件事”重
点事项服务专区等数十个主题服务专区一目了
然，31个省（区、市）及新疆生产建设兵团和 40多
个国务院部门平台的政务服务在这里贯通；“随申办”“浙里办”

“渝快办”，依托全国一体化政务服务平台，各地打造别具特色的
地方政务服务端口……

数据显示，截至今年 6 月底，全国一体化政务服务平台初步
实现 521 万项服务事项和 3.6 万多项高频热点服务应用的标准化
服务，有力推动各地各部门线下办事“只进一门”、线上办事“一网
通办”。

“一张网”高效联动背后，是政务数据“流动”更加畅通。
京津冀跨省市企业迁移登记“一件事”，推动三地部门间信息

共享互认；重庆建设一体化公共数据平台，推动数据资源“一本
账”管理；海南着力打通医疗、医保、医药数据，建立动态更新的

“三医”健康档案……各地不断打通数据壁垒，推动政务服务更加
高效便民。

“要加快落实《政务数据共享条例》，建立集约高效的数据共
享交互渠道，通过数据共享撬动政务服务效能提升，更好助力经
济社会发展。”清华大学公共管理学院教授孟庆国说。

“一盘棋”改革

全面提升政务服务效能

从多举措加强政务服务制度建设，到更多聚焦群众办事需
求，再到探索数智赋能政务服务……记者在采访中了解到，各地
正以“一盘棋”改革思维，推动政务服务效能持续跃升。

健全机制，不断完善制度规则体系——
上海构建“一表关联”“一库共享”“一源加工”的数据流转体

系；浙江推出“云端联审”模式，企业提交一次材料，相关部门即可
同步进行线上核查；海南发布《政务服务事项标准化总则》，以标
准化为牵引推动实现同一事项“无差别受理、同标准办理”……

“各地加强政务服务制度建设，统一服务标准、统筹服务事
项，不断提升政务服务标准化、规范化、便利化水平。”中国人民大
学公共管理学院教授许光建说。

需求导向，变“被动响应”为“主动服务”——
走进江西抚州崇仁县政务大厅，36 本彩色印刷的办事指南

整齐排列，从企业开办到社保参保，每项事项的流程、材料都标
注得清清楚楚。“我们在网上开设政策专栏，通过微信公众号定
期推送《知识问答》，确保政策精准、高效触达群众。”崇仁县县长
黄志刚说。

郑磊表示，各地从以政务职能为中心的“供给侧”模式，逐步
转向以企业和群众办事需求为导向的“需求侧”模式，让“一件事”
从“能办”到“好办”“易办”，是改革惠民、服务为民的生动体现。

技术革新，加速赋能数字政府建设——
在江苏昆山，扫一扫“数字政务门牌”二维码，即可获取 100

多项高频事项的网办攻略；新疆乌鲁木齐推出“即办秒批”服务，
人工智能自动核验申请信息，对符合条件的申请实现“秒批”……
人工智能等新技术与政务服务深度融合，激活更多面向企业和群
众的应用场景，有效推动政务服务向“智办”跃迁。

“‘高效办成一件事’改革的意义，远超行政效率提升的范畴，
更是通过重塑政务流程推动国家治理体系的深刻变革。持之以
恒处理好每一件关乎民生福祉与经济发展的‘关键小事’，正是实
现‘国之大者’、服务人民根本利益的坚实路径。”北京大学政府管
理学院副院长黄璜说。

新华社“新华视点”记者 王雨萧 张晓洁
（新华社北京 7月 17日电）
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海军山东舰起降保障中队起飞助理在放飞舰载机（2025 年 2 月 28 日摄）。 新华社发

这片天空，见证异国“雄鹰”的生死守护

重庆万州，夜雨初歇。西山公园，薄雾如纱。
年逾七旬的魏映祥来到香樟树环抱的库里申科烈士

墓园。退休多年，他仍保持着每天来这里看一看的习惯。
“擦拭墓碑，清理杂草落叶，讲述烈士事迹。”老人说，

为英雄守墓是他这辈子的工作，也是他母亲谭忠惠生前
的坚守。

库里申科是苏联航空志愿队轰炸机大队长。 1939

年 10 月，他轰炸敌机场凯旋途中遭遇敌机群，飞机左发
动机受重创，不得不驾机返航。飞至万州上空时失去平
衡开始下坠，为避开居民区，他驾机迫降于长江水面，献
出 36岁生命。

这片天空，见证了异国“雄鹰”的生死守护。
从 1937 年秋至 1941 年，苏联派出 2000 多名飞行员

来华支援抗战，有 200 多名飞行员献出宝贵生命。美国
飞虎队援华作战期间，有 2000余名队员牺牲。

“飞机坠落的江面距离母亲家仅 2 公里。母亲说他
是英雄，值得一生守护。”魏映祥说，库里申科墓迁至西山
公园后，母亲主动承担守墓工作，一守就是 19年。

母亲退休后，魏映祥接过守墓接力棒。这一守，又是
40多年。

“如今为英雄守墓的接力棒正在我们手中传递。”万
州革命烈士陵园管理中心副主任曾妍说。

目前，我国多地建有援华航空志愿队陵园和纪念
碑。碑前，常有鲜花盛开；陵园，常有国人照看。

80多年的岁月里，中国人始终未曾忘记他们。

这片土地，见证没有国界的医者仁心

苏联航空志愿队来华几个月后，加美援华医疗队在加
拿大共产党员白求恩率领下，于 1938年 1月启程来华。

这是一段颠沛又危险的行程——到香港后飞武汉转
郑州，从郑州经潼关渡黄河，抵达八路军总部后再设法去
延安。

“在延安，他执意前往晋察冀根据地战斗一线。”唐县
白求恩柯棣华纪念馆原馆长陈玉恩说。

1939 年 10 月，日军发动大扫荡，打算回国的白求恩
推迟行程，参加战斗。

战斗打响后，重伤员不断送来，白求恩把手术室设在
离前线几里地的小庙里。

记者在河北涞源王安镇孙家庄村北，寻访到了这座
小庙。王安镇政府的杨东旭介绍，小庙原是山神庙，“除
了台基被水泥修补外，基本保持当年模样”。

庙旁建有白求恩战地手术室展馆，馆内蜡像实景还
原了当时场景——枪炮声中，白求恩正在给最后一名伤
员手术。

“他的手指不慎被伤员碎骨刺破。”陈玉恩说，几天后
抢救其他伤员时，伤指又遭感染导致败血症。

1939年 11月 12日 ，白 求 恩 病 逝 于 河 北 唐 县 黄 石
口 村 。

他去世半年后，印度医生柯棣华抵达晋察冀。站在
白求恩墓前，他说要像“白求恩那样上前线去工作”。

“ 百 团 大 战 时 ，他 连 续 工 作 13 天 ，为 580 多 人 做
手 术 。”唐 县 白 求 恩 柯 棣 华 纪 念 馆“ 00 后 ”讲 解 员 田
浩 莹 说 。

1942年 7月 7日，柯棣华加入中国共产党。5个多月
后，正在编写教学讲义的他癫痫病严重发作，逝于河北唐
县葛公村。

葛公村向西 20 公里是晋察冀烈士陵园。沿台阶拾级
而上，尽头是白求恩墓。东南侧，为柯棣华长眠之地。向北
十步，有加拿大人尤恩墓。更远处，是奥地利人傅莱墓……

抗战期间，无数异国医者用手术刀在破碎山河间筑

起生命防线。
这片土地，见证没有国界的医者仁心。
今天，他们的故事仍在这片土地的陵园碑文上、后人

记忆中、历史回响里延续。

这条“生命线”，见证血肉之躯的负重穿行

站在观景台眺望，一条 24 个弯道首尾相衔的盘山公
路从山脚蜿蜒而上。这就是被网友评为“中国十大最美
公路”之一的二十四道拐。

80多年前，这条公路成为抗战烽火中的生命线。
贵州省晴隆县县史志办公室原主任李泽文介绍，抗

战期间，海上交通被日军封锁后，国际援华物资只能通过
滇缅公路运往中国抗日战场，二十四道拐就是这条路的
咽喉要道。

二十四道拐长 4 公里，可山脚到山垭的直线距离仅
约 350米。沿公路第一弯前行，左边是万丈绝壁，右边是
万丈深渊。

为把战略物资尽早运到抗日战场，来自新、马、泰、越
等国的 3000 多名南侨机工回国参战，在 1939 年至 1942

年间，共运送军需物资 50 万吨，有 1000 多人永远长眠在
这片与他们血脉相关的土地上。

1942 年，滇缅公路被日军切断，“驼峰航线”承担起
中国战场“空中生命线”的运输任务。

沿线海拔多在 4500 米至 5500 米、随时面临暴风雨、
没有通讯和导航、敌机的拦截……就在如此危险和艰难
中，中美飞行员共运 85 万吨的物资，仅美军就损失飞机
1500架。

时至今日，不少机组人员仍然长眠于中国西南的崇
山峻岭中。

跨越山海，穿越时空。
2025 年 7 月 7 日，48 岁的南京市民王萍来到南京抗

日航空烈士纪念馆，将一束白菊花摆放在英烈碑前。
望着上面的中外英烈名字，她说：“当年的他们能并

肩抵御侵略，今天的我们更应该珍惜来之不易的和平。”
新华社记者 李国利 （新华社北京 7月 17日电）

80 多年前，一群不同信仰、不同肤色的国际友
人跨越山海，来到战火纷飞的中国，用热血在东方
主战场写就了人类反法西斯史上壮丽的国际主义
诗篇。

岁月流逝，未湮世界各国的正义火炬；
山河为碑，铭刻血肉铸就的和平祭文！

西太平洋，山东舰破浪前行。
黄色起飞线延伸至飞行甲板顶端。3 号

起飞位，一架歼-15 舰载机引弓待发。
这一刻，近 2000 摄氏度的蓝色尾焰，从

战机尾喷口喷射而出；锐利而有节奏的声浪，
吞没了甲板上的一切声响。

这一刻，曾文辉距离战机不足十米。热
浪袭来，豆大的汗珠滴落在震颤的甲板上。

下蹲屈身，他凌空一指，止动挡板瞬间
释放，战机拖着尾焰呼啸而起……

这是曾文辉经历过无数次的瞬间。他
是山东舰起降保障中队的一名起飞助理。

这群平均年龄只有 26 岁的水兵，在航母
飞行甲板上，伴着战机喷出的灼热尾焰，书写
滚烫的青春。


