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如何把好无堂食外卖“入口关”
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情绪 ，心 理 健 康 状 态 最 直 观
的晴雨表。全国统一心理援助热
线“ 12356”开 通 以 来 ，已 服 务 近
50 万人次。

这是记者 10 日从国家卫生健
康委获悉的数据。数据背后，越来
越多“看不见的痛”正在被看见。

如何更好守护我们的“心灵晴
空”？记者采访了相关专家。

“心理健康是一个连续体，而
心 理 疾 病 是 其 极 端 状 态 中 的 一
种。”北京大学第六医院院长岳伟
华说，心理健康并不只是“没有心
理疾病”，而是在认知、情感、行为
和社会适应等多个方面都达到平
衡和良好的状态。

北京大学第六医院公共卫生
事业部主任马宁介绍，精神心理问
题可分为一般心理困扰、常见精神
障碍、严重精神障碍三个层次。

“几乎每个人都有可能在人生
的某个阶段出现心理困扰，这是我
们遇到一些生活事件或压力的正
常反应。”马宁介绍，一般心理困扰
不是疾病，是跟情境密切相关的、
暂时性的心理反应，通常经过自我
调整、亲朋好友的支持、社会资源
的保障就可以有效缓解，也有一些
个体可能需要短期的心理咨询给
予帮助。

“和躯体‘亚健康’一样，心理
也可能存在‘亚健康’状态。”北京
安定医院临床心理中心精神科主
任医师刘竞表示，日常生活中维持
规律作息、管理电子屏幕时间、规
律运动、主动进行情绪和压力管理
等，有助于维护心理健康。

刘竞提示，如果负面情绪持续
两周以上，覆盖每天大部分时间，
且严重影响日常生活和社会功能，

就是心理在“报警”，要及时寻求精神科专业帮助。
在门诊中，刘竞常常会遇到一些患者，前来就诊时已

严重抑郁，甚至有自伤自杀行为。中国残联数据显示，目
前我国有 470万持证精神障碍者。

“许多患者受‘污名化’影响，早期不愿就医，从而延
误了治疗。”刘竞说，这其中既有患者将心理健康问题简
单归咎于“个人意志力薄弱”，也有患者担心被“贴标签”，
影响其工作和生活。

专家表示，去“污名化”对提升公众心理健康素养，
提升精神疾病患者的就诊率和治疗率，维护公众心理健
康均至关重要，需要个人、学校、社会、政府等多方共同
努力。

“精神疾病和躯体疾病一样，都是可以治疗的。”马宁
呼吁，个人要主动学习和了解精神心理相关知识，避免使
用歧视性词汇；学校和工作场所要开展心理健康促进工
作，营造更加包容的氛围；政府相关部门开展相关专项活
动，提升心理健康服务可及性和可负担性。

北京大学第六医院睡眠医学科副主任范滕滕说，让
“人人享有心理健康服务”，医院只是一部分，还需要更多
的社会力量加入，让心理健康服务更加可及。

实际上，一张温柔而坚韧的社会支持网，正托起一片
心灵晴空。国家卫生健康委等部门印发的《“儿科和精神
卫生服务年”行动方案（2025-2027 年）》明确，加强精神
卫生服务体系建设，提升基层精神卫生服务水平，心理健
康服务向社区延伸，加大心理健康科普宣传。

对他人的痛苦多一分觉察，对自己的脆弱多一分接
纳，这细微的转变，正是一个社会走向更深层关怀的标
志。当“看不见的痛”被看见，每一个独特的灵魂，都可以
被温暖。 新华社记者 （新华社北京 10月 10日电）

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 近 50年最强涨势

在经历国庆中秋假期 8 天
的休市后 ，上 海 黄 金 交 易 所 、
上 海 期 货 交 易 所 于 10 月 9 日
恢复交易。当日，上海黄金交
易 所 AU99.99 价 格 收 于 每 克
911.5 元 ，上 海 期 货 交 易 所 上
市 的 黄 金 期 货 主 力 合 约 收 于
每 克 914.3 元 ，均 较 9 月 30 日
涨超 4.5%。

“金价 涨 得 比 较 快 ，国 庆
中 秋 长 假 期 间 ，有 时 候 一 天
调 价 两 次 ，‘ 黄 金 周 ’成 为 货
真价实的‘黄金’周。”深圳水
贝 万 山 珠 宝 商 业 中 心 金 店 柜
员陈锦妍说。

一位前来采购金饰的顾客
分享道，自己曾因金价高反对
儿子买 20 克金手串，没想到儿
子 购 入 短 短 20 天 竟 升 值 900

多元。“看来黄金还是能保值，
我也准备买点金饰。”

8 月 下 旬 以 来 ，国 际 金 价
在经过几个月盘整后打开上行
空间，从每盎司 3300 美元附近
一 路 涨 至 4000 美 元 ，涨 幅 超
20%。 伦 敦 现 货 黄 金 价 格 10

月 8 日 冲 破 每 盎 司 4000 美 元
历史大关。

如果将时间线拉长来看，
国 际 金 价 年 内 涨 幅 已 超
51%。世界黄金协会称，截至
目前，今年是 1979 年以来金价
涨幅最大的一年。

尽 管 国 内 金 价 相 比 国 际
市 场 有 所“ 折 价 ”，但 今 年 以
来 以 人 民 币 计 价 的 现 货 黄 金
价格累计上涨幅度仍超 46%。“毫无疑问，今年是黄金
超级大年。”国信期货分析师顾冯达表示。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 多重因素助攻金价

地缘政治变动和全球经济不确定性加剧、美联储降
息、全球央行购金等，是此轮黄金走强的重要推动因素。

从短期来看，10 月份以来，美国政府“停摆”等是黄
金大幅走牛的主要推手。

“美国政府关门扰动使得全球投资者对美元信用和
美国主权债务的担忧进一步上升，推动金银等贵金属价格
进一步走高。此外，美国政府关门后，包括市场最为关注
的就业和 CPI在内的经济数据都将推迟发布，可能导致市
场定价失灵，加剧市场波动。”中信建投分析认为。

从中长期看，美联储降息、央行增持等对金价构成
支撑。华安基金分析，美联储降息背景下，黄金凭借其
在降息周期中有效应对美元走弱和美债利率走低的特
点，成为投资者热衷的资产；从长期来看，全球央行减少
美元资产、增持黄金的中长期逻辑对金价构成了支撑。

世界黄金协会发布的一份报告认为，过去三年间，
全球央行买家已展现出逢低买入的倾向。其他投资者似
乎也纷纷效仿。9 月 30 日黄金日内出现一次小幅抛售，
但在收盘前便迅速逆转。这表明，即使金价处于高位，
仍有投资者伺机入场。

“大型亚洲央行买家可能会在未来 3 至 6 年内继续
快速增持黄金，以达到潜在黄金储备目标区间。”高盛 9

月发布的一份报告显示，除了央行购金，在美元走弱的
环境下，个人和私营投资者可能将投资分散至黄金。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 黄金投资要理性

随着金价的持续上涨，记者在水贝采访时了解到，
实物销售端正明显分化，其中，金饰消费疲弱，但投资金
条火热，市场呈现出典型的投资驱动特征。

一位商家坦言，长假期间，外地客人占比显著高于
本地客人，多为配置资产而来。

值得注意的是，国庆中秋假期，水贝市场黄金回购
业务表现平淡。业内人士分析，金价尚未出现趋稳、见
顶的迹象，这是回购业务遇冷的原因。

放眼未来，如何看待金价走势？
山东能源集团期现交易经理刘日成认为，黄金作为

全球大类资产博弈均衡的锚点，仍然在对市场未来的不
确定性进行定价，包括美联储政策的不确定性、地缘政
治的不确定性、美元信用的不确定性等。

一些业内专家分析，虽然中长期金价有一定支撑，
但从短线来看，金价上涨之快超出预期。“特别要注意的
是，黄金市场波动较大，投资黄金并不是稳赚不赔。”上
海交通大学上海高级金融学院教授胡捷指出。

光大期货研究所有色金属研究总监展大鹏表示，黄
金更应被看作是长期资产配置工具，而不是短期投机。
投资者需要深入了解黄金相关投资渠道和产品风险，分
清投资品、纪念品、饰品等区别，理性参与、量力而行。

新华社记者 （新华社北京 10月 10日电）

新华社北京 10 月 10 日电 （记者 杨湛菲、徐 壮）
2025年 10 月 10 日，在世界的目光中，故宫这座独一无二
的博物院，迎来百岁生日。

她，是世界上规模最大、保存最完整的木结构宫殿建
筑群，是世界文化遗产，也是中华 5000 多年文明的重要
历史见证。

何以故宫？
“故宫”一词，意指旧时或前朝的宫殿。1925年 10月

10 日，故宫博物院建院，“故宫”成为指称明清两朝皇宫
“紫禁城”的专有名词。从世界文化遗产保护角度看，
“宫”是保护对象，“院”是管理机构。同时，人们又习惯于
用“故宫”一词来简称“故宫博物院”。

“一生一定要去一次故宫”，人们缘何总怀有这样的
梦想？

历经 600多年兴衰荣辱，这里收藏着中华民族数千年来
创造的 195万件（套）国之瑰宝，蔚为大观；2009年接待观众
人次首次突破 1000万，2024年接待观众超1760万人次……

今天，晨光熹微，故宫午门外早已有“粉丝”们等候，
只为第一时间登上城楼、步入展厅，看“五牛”奋蹄，览“清
明”繁景。

这是令人期盼许久的大展——午门展厅，“百年守
护——从紫禁城到故宫博物院”重磅亮相：汇集《五牛图》
《清明上河图》、金瓯永固杯等稀世国宝，生动展现故宫博
物院从萌芽诞生到曲折成长、从步履维艰到阔步前行、从
探寻求索到锐意创新的发展历程，徐徐铺陈一幅“换了人
间”的百年画卷。

昔日的宫苑禁地，如今交由人民共享；过往的皇家典
藏，如今成为全民共宝。

故宫，何以成为令人心驰神往的中华文化地标？
看不够的建筑——
中轴线上三大殿的恢宏庄严、东西六宫的精致巧思、

乾隆花园的江南秀美；御花园的藻井精美绝伦、太和殿屋
脊的走兽栩栩如生，装点建筑的彩画富丽考究……

赏不完的文物——

珍宝馆系统陈列清宫旧藏奇珍异宝，钟表馆展现中
西合璧之美，慈宁宫雕塑馆记录中国古代雕塑发展，从养
心殿东暖阁卷起的黄纱帘中追溯风云沧桑，带人深入百
年前的文明现场。

品不尽的历史——
每一件文物、每一处建筑，蕴藏着无数生动的人物和

事件，构成历史文化多姿多彩的长卷。
今天，百岁故宫博物院“圈粉”无数，青春正好。
凭借红墙秋叶的美图“刷屏”，依托科技和文创让文

物“活”起来；向世界展示中华优秀传统文化，让“紫禁城
与凡尔赛宫”的文化魅力交相辉映……

一院之变，映照中国之变；文物传承，永续文明之光。
百岁故宫博物院，生日快乐！

“看不见的厨房”存隐患

近两个月来，记者在部分省市调查发现，无堂食外卖从
业者投资 5 万元左右就能做套饭、麻辣烫等快餐品种，门槛
低、点多面广，加上竞争激烈，食品加工过程“不对外”，一些
外卖商家仍存食品安全隐患。

——部分经营场所环境脏乱。重庆华宇·北城中央汇小区
临街商铺大部分是无堂食外卖商家，记者走访看到，部分商铺
垃圾桶随意摆放，空气中弥漫着一股异味。一些无堂食外卖门
店内，食材、厨具、储物箱等杂乱放置，灶台烟机上满是油渍。

在石家庄市某农贸市场，记者穿过市场楼梯转角处的一
条昏暗通道，发现一家专做外卖的粥铺，入口处气味刺鼻，通
道内堆放着废纸箱、鸡蛋壳等杂物，悬挂的粘蝇板上粘满蚊
蝇，厨房旁摆放着猫笼。

——食品加工制作失范。重庆中心城区一些街道是无堂

食外卖集中区域，少数店员直接在垃圾桶旁处理食材，或将食
材与垃圾桶摆放在一起，肉类等食材不经隔离便放在门口。

在部分地区，无堂食外卖聚集在商场、农贸市场的地下
楼层，由于不通风、设施简陋、天气闷热，一些男性经营者上
身赤膊、汗流浃背地制作外卖。

——“一址多店”、一证多用。在石家庄市某农贸市场
内，记者发现一间厨房门前挂着“招牌肉酱面”“肉酱米线”

“生烫牛肉米线”三张招牌，3家外卖商家共用一间约 10平方
米的厨房，厨房内仅 2名配餐人员，内部未分区或划定隔间。

记者在杭州某无堂食外卖聚集区发现，一些商户上传至
平台的门店照片与实际不符，明明没有堂食区域，但在平台
上却有堂食区域的照片。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音江
介绍，研究会曾通过技术手段对网络餐饮平台进行调查，发
现有商家存在一证多开、虚假地址等问题，实地核查中发现，
部分“幽灵”餐厅存在提供食物场地达不到食品安全要求，食
材可能受到污染、变质或过期等风险。

多地出招强化监管

重庆市渝北区岸西餐饮店主营炸鸡柳等外卖轻食。记
者近日走访看到，该店后厨烹饪区、分餐区等分区明确，厨房
内安装了高清摄像头。

“有顾客在订单备注里说，看得到厨房卫生状况和加工过
程，现在吃得更放心了。”店铺负责人孙超介绍，在监管部门发布
的行业规范指导下，店面现在做到了食材分类储存、分区加工。

“现在，清洗配菜等前期准备工作可以在粗加工共享区
完成，厨房里也有摄像头记录食品制作全过程。”在杭州膳小
厨网络餐饮聚集区，“卤汁儿烧卤饭”的邵大姐戴着口罩介
绍，提升整治过程中，政府协调运营方减免了房租，共享仓
库、粗加工共享区等改造费用也不用商户承担，减轻了负担。

这些变化，折射出多地对无堂食外卖监管整治的系统性
改革举措。

一些地方出台和实施了更为严格的行业标准，从从业者准入
门槛、食品加工制作等方面，引导商家提高管理和食品安全水平。

如今年 7 月 1 日，重庆市市场监督管理局发布的《无堂
食外卖经营服务规范》正式实施。杭州市发布的《无堂食外
卖聚集区管理规范》团体标准也于 7月 13日正式实施。

一些地方通过创新监管模式，推动外卖行业从数量竞争
向品质提升转变。

在湖南株洲，市场监管部门聘请骑手担任食品安全监督
的流动“哨兵”，协助市场监管部门及时发现、收集食品安全违
法线索，实现食品安全风险隐患“早发现、早处置、早化解”。

位于杭州市拱墅区方圆金街商业中心的无堂食外卖区，
曾是一处市民投诉的重灾区。如今，经过市场监管部门、运
营单位、商户的共同努力，这里焕然一新——无堂食外卖店
依次排开，每家店的出餐口整齐划一，内部厨房布局干净整
洁，聚集区设有共享粗加工间、共享仓库和小哥驿站。

外卖平台也进一步强化资质审核、公示监督等举措。记
者从美团获悉，今年以来，美团建立违规商家公示机制，对实
际经营场所与资质载明地址不一致的商家，立即采取下线处
理，将严重违规商家列入高风险名单。

让“隐蔽后厨”实现全链条管理

如何进一步加强对无堂食外卖的监管，消除可能存在的隐患？
业内人士表示，无堂食外卖现行标准多为地方性团体标准，

在经营场所布局等方面缺少强制性，同时平台监管职责不明晰、
消费者知情权保障不足，是行业健康发展亟需解决的问题。

9 月 24 日，市场监管总局组织起草的《外卖平台服务管
理基本要求（征求意见稿）》正式公开征求意见。针对“幽灵
外卖”等乱象，从商户入驻、信息审核等方面提出系统要求，
严守食品安全底线。业内人士认为，这是平台经济治理走向
精细化、标准化的重要标志。

重庆大学经济与工商管理学院教授廖成林建议，通过进
一步完善强制性规范或标准，确保经营场所符合相关法规要
求，不能私自在民房、地下空间等不符合标准的环境中开展
食品经营活动，从源头把好准入关，杜绝“黑厨房”滋生。

尽管多个外卖平台通过商家入网审核、线下核检、公开外卖
后厨视频等举措加强管理，但受访业内人士表示，部分无堂食外
卖商家在食材采购、食品加工等信息方面仍处于不透明状态。

陈音江建议，引导更多商家安装后厨摄像头，公开商户
食材采购、后厨卫生、食品加工等信息，推广“食安封签”守
护外卖安全“最后一公里”。通过后厨可视化、食材溯源化、
订单全留痕，让“隐蔽后厨”实现穿透式、全链条管理。

此外，业内人士提出，应加大无堂食外卖线上信息核对、
线下执法检查力度，要求平台对未达标且整改不到位的商家
下线处理；鼓励消费者、外卖骑手举报投诉，加大曝光力度，
提高失信违法成本，让每份外卖都吃得安心、放心。

新华社“新华视点”记者 （新华社北京 10月 10日电）

油污遍地，食材和垃圾桶摆放在一起……

你是否会担心，吃得津津有味的外卖，有可能

出自一些卫生环境堪忧的无堂食小店？

近期，一些地方通过制定行业标准、创新

监管方式，推动无堂食外卖规范经营。各地规

范成效几何？如何拧紧食品安全监管“安全

阀”、把好“入口关”？

百岁故宫博物院，生日快乐！
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接连突破每盎司 3000、4000 美元两大整数关
口！数据显示，国际金价今年以来的涨幅已超过
51%。这意味着，2025 年可能成为 1979 年以来金
价涨幅最大的一年。

受到国际金价带动，国内金价近日延续上行
势 头 。 10 月 10 日 ，周 大 福 等 品 牌 足 金 饰 品 价 格
达每克 1168 元左右，较 9 月末单克上涨 45 元。金
价缘何一路高歌？后续走势如何？
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新华社发

这是在北京景山公园拍摄的故宫雪景（2023 年 12 月 11 日摄）。新华社记者 李 鑫 摄

故 宫 文 华 殿 前 海 棠 盛 开（2025 年 4 月 1 日 摄）。
新华社记者 王海燕 摄


