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针 刺 、推 拿 、刮 痧 、灸 法 …… 这 些
以“ 简 、便 、验 、廉 ”为 显 著 特 征 的 中 医
适 宜 技 术 ，在 中 医 药 宝 库 中 散 发 着 独
特魅力。

根 据《基 层 中 医 药 服 务 能 力 提 升
工 程“ 十 四 五 ”行 动 计 划》部 署 ，100%
社 区 卫 生 服 务 中 心 、乡 镇 卫 生 院 能 够
规范开展 10 项以上中医药适宜技术，
100%社 区 卫 生 服 务 站、80%以 上 村 卫
生 室 能 够 规 范 开 展 6 项 以 上 中 医 药 适
宜技术。

在覆盖城乡的中医药服务网中，中
医适宜技术得到越来越多的青睐。

■ 中医适宜技术在诊疗机
构火起来

早上 8 点，中国中医科学院广安门
医院中医适宜技术门诊的候诊区，坐满
了等候治疗的患者。火灸、中药膏摩、
砭石疗法……二十余种中医特色技术，
吸引了来自全国各地的患者。

“我们门诊的年诊疗量已突破 7 万
人次，且呈逐年上升趋势。”广安门医院
中医适宜技术门诊护士长张维维说，如
果遇到“三伏天”等养生黄金期，医护人
员经常忙得连午饭都顾不上吃。

“我脾胃不太好，经常便秘，想看看
能否用中医调理一下”“我经常伏案工
作，肩颈不舒服，想来试一试推拿”……
前来就诊的患者中，既有中老年人，也
有不少年轻人。

这样的场景，也在很多基层中医馆
上演。

兰州市皋兰县卫健局开办“2025 年
中医适宜技术推广培训班”，培训基层
中医药服务“骨干力量”；新疆生产建设
兵团基层中医药适宜技术推广使用率
达 92.87%；武汉市 硚 口区 11 家社区卫
生服务中心配备腰椎治疗牵引床、电热
低频治疗仪等中医诊疗设备……越来越
多中医适宜技术直达百姓“家门口”。

■ 治未病、减病痛，大有可为

“ 当 时 ，我 的 膝 关 节 很 疼 、活 动 困
难，想着试一试中医。”今年 65岁的患者
张安在广安门医院接受 3 次水罐治疗后
疼痛感缓解，现在对中医越发信任。

张维维经常遇到老病人推荐新病
人，患者基本上都是从试试看到主动选。

中医热潮不断升温，并非偶然。随
着生活水平的提高和健康意识的增强，
越来越多人更加关注自身健康，开始从

“治已病”转向“治未病”。
记者在各地的基层中医医疗机构

看到，越来越多有失眠、头痛等症状的患者开始选择中
医，中医适宜技术正成为健康生活的标配。

今年 7 月 ，国 家 中 医 药 管 理 局 印 发《中 医 医 院 治
未病科建设与管理指南（2025 年修订版）》，明确中医
医 院 应 加 强 对 全 院 治 未 病 工 作 的 统 筹，探索建立治未
病科与各专科联合协同创新发展机制。

国家中医药局最新数据显示，全国二、三级公立中
医医院设置治未病科的比例超过 95%。国家中医药局
指导支持近 20所高校开设中医养生学相关专业，加强相
关人才储备。

“我们以提升中医药防病治病能力为核心，建设国
家中医优势专科、中西医协同‘旗舰’医院和‘旗舰’科
室，开展重大疑难疾病中西医临床协作，巩固扩大中医
药特色优势。”国家卫生健康委党组成员、国家中医药局
局长余艳红说。

■ 让中医适宜技术实现“长久热”

将中药饼敷于治疗部位，在毛巾上洒酒精并点火，
促使患者排汗以缓解寒证——这一源于灸法的中医适
宜技术火灸，历史悠久。

为降低传统火灸疗法的烫伤风险，广安门医院护
理团队研发了“中药火灸温度监测系统”。广安门医院
主管护师习亚炜介绍，通过将温度探头放在皮肤和药饼
之间，可以实时监测温度数据，绘制温度曲线，实现控
温。这一方面可以预防烫伤，一方面可以更好确保火灸
疗效。

守正创新，是中医不断迈向精细化、标准化的时代
要求，也是中医传承发展的必由之路。

面对中医热潮，部分公众出现了一些认知偏差，有
人将中医神化，认为其能包治百病，放弃常规治疗，也有
人盲目跟风，在非正规机构接受治疗，反而损害健康。

中国中医科学院西苑医院综合内科主任医师曾文
颖提示，进行中医诊疗要选择正规医疗机构，不可轻信

“江湖神医”。
今年 8月，国家中医药局印发通知，确定了中国中医

科学院西苑医院、中国中医科学院广安门医院等首批 11

家单位，开展中医药标准化研究转化中心建设。建设任
务包括中医药标准研究制定、中医药标准应用推广、中
医药标准技术指导。

“让 人 民群众方便看中医、放心用中药，一直是我
们的努力方向和奋斗目标。”余艳红说，下一步，将会同
相关部门，加快促进中医药产业高质量发展，让中医药
这个中华文明的瑰宝在新征程上焕发新的更大活力和
光彩。

新华社记者 （新华社北京 11月 26日电）

全运会观赛之余，观众在大湾区来场说走就走的城市漫
步；四川省城市足球联赛（“川超”）球迷在比赛后涌向当地
特色美食店；上海演唱会散场后，观众凭票在咖啡店品尝赠
饮并小聚……

近期，类似场景在多地频频上演。消费者在赛事或演
出结束后，并不急着离开，而是沿着票根延伸的路径继续体
验城市，小小票根成为激活消费的“金钥匙”。

小小票根延伸消费链条

不 久 前 ，从 江 西 赶 来 观 看 全 运 会 赛 事 的 程 女 士 打 卡
了广州多个地标，还特别游览了广州动物园，因为持赛事
票观众可免门票入园。这趟广东行，她因优惠政策省了不
少钱。

全运会期间，广东共有 100 余家 4A 级以上景区推出凭
票免票、折扣入园等政策。

受赛事活动、票根政策等提振，赛事举办地相关消费增
长显著。抖音生活数据显示，全运会开幕首周，广州、深圳
餐饮消费同比均增长 140%以上。

“川超”同样火热。来自凉山的球迷罗伟随队到乐山
“远征”，一边看球一边品尝本地甜皮鸭等特色美食。“我们
不仅可以为自己的球队呐喊助威，拿着门票还能打折，品尝
美味，游览美景。”他说。

据统计，“川超”分区赛期间，在一系列配套政策带动
下，乐山主城区接待游客 44.21万人次，同比增长 24%。

11月，上海体育场举办多场五月天演唱会，其所在的上
海市徐汇区推出“票根+”等多重优惠活动。除了餐厅、酒
店、购物等场景支持不同程度的凭票折扣，区内部分餐厅、
商店还相应延长了营业时间。

体育赛事、演唱会、展会、热门电影……各地以“票根经
济”为突破口，将一张张小小票根转化为“全城消费通行证”。

深圳大学管理学院教授楚湘华说，消费者因一张门票
来到城市，又顺势把消费延展到更多地点，城市生活的丰富
度和消费体验被票根串联起来。

多方共赢催热“票根经济”

近期正在上映中的沪语电影《菜肉馄饨》，呈现了多种
上海老字号美食，除了菜肉馄饨，还有光明牛奶、正广和汽
水、国际饭店蝴蝶酥等。

上海阿姨王双凤和朋友看完电影，凭票根在附近的新雅
食品天钥桥路汇联商厦店以折扣价格购买了半成品鲜肉荠菜
馅和排骨年糕。“回家就给老伴烧一顿美味！”她笑着说。

专家认为，票根天然具备“时间+地点”双重绑定效应，
能精准聚集高意愿消费群体，票根附带的优惠权益带动衍
生需求，拉长消费链条，实现从引流到转化的闭环。

球迷跨城观赛便是这种绑定效应的最佳写照，成都球迷
李先生跟随球队游览了遂宁、广安、南充、达州、巴中等地。

而每场“川超”比赛结束，四川达州城区的多家“达县米
线”店就挤满了顾客。一家“达县米线”店老板介绍说，球迷
凭票根可以享受“球迷套餐”，品尝当地特色米线，“比赛日
客流量是平常的六七倍”。

中国旅游研究院院长戴斌说，各地正愈发重视“票根经
济”，让赛事、演出与文旅消费形成自然延展。“票根经济”利
用需求价格弹性放大消费总量，激活交通、零售、住宿等多
个链条，促成多方共赢，放大了整体经济效益。

让“流量”更好变“留量”

目前，“票根经济”也面临不少“成长的烦恼”，内容同质
化、缺乏文化内涵、创新动力不足、政策协同不足等问题制
约着“票根经济”的进一步发展。

发挥好票根作用，让“流量”更好变“留量”，票根项目本
身吸引力至关重要，丰富和优化内容供给是重中之重。

暨南大学体育学院教授吴延年认为，“票根经济”的核
心是优质活动带来的自然消费外延，建议各地持续聚焦打
造优质内容，用高质量的演艺作品、有吸引力的体育赛事或
展览等留住消费者。

加强空间联动、业态融合、区域协同，是更好发挥票根
长尾效应的“催化剂”。

在这方面，各地也正在进行一些积极探索。在大湾区，
广州、深圳等核心城市实现了“凭全运会票证享公交、景区、餐
饮联动”；“川超”比赛期间，广元市积极探索“体育+”融合发
展新路径；上海探索在演出、活动期间延长部分餐厅、商店运
营时间，推出限时接驳巴士线路，将观众引流至多个商圈……

华东师范大学教授楼嘉军建议，各地可结合自身产业
结构和城市特性，创新“票根+”模式，将不同界别的商户纳
入其中，形成具有辨识度的消费路径；同时，推动跨城市票
根互认，扩大消费半径。

西南财经大学消费经济研究中心负责人叶胥建议，下
一步，可结合电子票根，通过大数据分析消费者偏好，强化
业态整合的针对性，提升消费体验，让票根带来的消费活力
持续释放。 新华社记者 （据新华社北京 11月 26日电）

要烟火气也要“诗与远方”
——多地探索建设完整社区
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““流量流量””更好变更好变““留量留量”” 小票根何以撬动大消费小票根何以撬动大消费

“能遛娃健身，也能看书购物”“一半是

生 活 ，一 半 是 邻 里 ”“ 15 分 钟 就 能 解 决 大

部分日常所需”……针对社区居民日常

生活中的急难愁盼和多元诉求，全国

多地正在开展完整社区建设。

作 为 城 市 更 新 行 动 的 重 要 内

容 ，完 整 社 区 建 设 给 市 民 生 活 带

来 哪 些 变 化 ？“ 新 华 视 点 ”记 者

进行了追踪。

▲10 月 30 日，江苏南通崇川区南川园
社区食堂。 新华社记者 王优玲 摄

▲上海江苏路社区所辖愚园路 1088 弄里打造的“诗和
远方”的公共市集里的裁缝店。 新华社记者 郑钧天 摄
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11 月 20 日，一名观众在全运会棒球比赛现场展示自己
的票根。 新华社记者 霍思颖 摄

生活、生产、生态深度融合的新型社区

在河北省雄安新区贤溪社区，11岁的小学生王怡琳
参加了《白洋淀的歌声》话剧排演和演出，73岁的宋宝霞
经常和朋友到养老驿站唱歌跳舞，一些年轻人也不时在
青年夜校做手工、练瑜伽。

“现在社区生活太方便了。”61岁的郭彦英感叹。她
告诉记者，过去“晴天一身灰、雨天一脚泥”，送孩子得骑
车三里地，年轻人想娱乐得专门跑县城，如今公园、超
市、医院、公交车站等设施一应俱全。

贤溪社区是住房城乡建设部发布的完整社区建设
典型案例之一。根据《完整居住社区建设指南》，完整
社区是指在居民适宜步行范围内有完善的基本公共服
务设施、健全的便民商业服务设施、完备的市政配套基
础设施、充足的公共活动空间、全覆盖的物业管理和健
全的社区管理机制，且居民归属感、认同感较强的居住
社区。

2023 年 7 月，住房城乡建设部会同有关部门在全国
开展 106 个完整社区建设试点，打造一批完整社区样
板。今年 8 月公布的《中共中央 国务院关于推动城市高
质量发展的意见》提出，加快建设完整社区，完善城市社
区嵌入式服务设施，构建城市便民生活圈。

位于上海愚园路历史文化风貌区核心区的江苏路
社区，人口密集，老房较多。菜场不足、停车充电难、绿
地少是居民普遍反映的问题。

增设便捷菜店、助餐、洗衣、维修等各类服务；建设
愚园路街区市民中心“一站式”综合服务载体；盘活闲置
空间，吸引网红咖啡店、甜品屋、香水手作等百余家特色
小店入驻……江苏路社区打造出一个社区生活、生产、
生态“三生融合”的完整社区。

记者在社区所辖愚园路 1088 弄里打造的“诗和远
方”的公共市集看到，在保留鞋匠铺、裁缝店、修锁铺等
便民服务的同时，社区引入时尚设计、艺术展览等元素，
让“烟火气”和艺术共享共融。

记者 从 住 房 城 乡 建 设 部 了 解 到 ，截 至 目 前 ，试 点
社 区 共 建 设 改 造 养 老 、托 育 、便 利 店 等 各 类 服 务 设 施
2000 余个，新增机动车停车位 2.62 万个、社区公共充
电设施 6200 余个，改造公共活动场地和公共绿地约 71

万平方米。

改造与建设围绕“痛点”开展

记者近期走访多地发现，在试点过程中，各地普遍
采取“先体检再试点”的路径，因地制宜完善社区服务设
施，打造宜居生活环境。

在江苏省南通市崇川区南川园社区，近七成居民楼
为 2000 年前建成，设施配套不足、公共活动空间匮乏一
度困扰居民生活。

“我们对照完整社区建设指标开展了社区深度体
检，并通过‘设计师进社区’‘居民议事堂’‘板凳会议’等
多种形式，让每位居民都能参与社区建设策划。”南川园
社区党委书记倪燕告诉记者。

针对“体检”发现的问题，南川园社区开展片区系统
性改造：拆除违建、整治外墙、打造“最美回家路”，同时
增建文化休闲、体育健身、无障碍设施及养老托育服务
场所。截至目前，已完成 81 幢居民楼改造，新增机动车
位 774 个、非机动车棚 65 组，并预设了 76 个新能源汽车

充电桩点位。
值得注意的是，满足“一老一小”群体需求、构建全

龄服务体系成为完整社区建设的重点。在住房城乡建
设部公布的最新一批完整社区建设案例集中，10个样本
社区均配套建设适老宜少设施。

为营造“儿童友好、青年融入、老年宜居”的全龄友
好完整社区，浙江省宁波市江北区云鹭湾社区改造原乐
溢幼儿园，打造嵌入式托育中心，新增居家养老服务中
心站、24 小时健康 e 站、社区食堂等设施。“步行不到 15

分钟就能到食堂”“饭菜干净卫生，价格实惠”“品种多，
非常适合老年人”……居民们交口称赞。

完整社区要建好，更要治理好。记者调查发现，除
了服务设施查漏补缺做加法，多地依托 AI技术，搭建智
能化服务平台，“一键”链接居民需求和社区服务。

在四川省成都市成华区杉板桥社区，25平方米的高
清大屏上，1.2 平方公里的社区实景尽收眼底。前不久，
杉板桥社区内一个垃圾桶出现爆桶，管理人员通过手机
端收到自动报警，立即联系附近的环卫工人和微网格员
协助处理。

“有了社区智能管理平台，垃圾桶满溢、消防通道占
用、电动车违规入电梯等一系列社区治理难题，得以及
时发现、高效处置。”杉板桥社区党委书记陈岚说。

多 个 试 点 社 区 也 实 现 了 智 能 化 场 景 赋 能 。 江 苏
省常州市新北区江湾社区安装高空抛物监测摄像头、
智能烟感等系统，实现“技防+人防”双轨保障；建设社
区网格线上平台，社区事务问题响应时效提升至 30 分
钟内。

完善设施更瞄准可持续发展

完整社区不仅关注社区的物理空间，也强调社区精
神与凝聚力的塑造。记者了解到，作为城市更新行动的
重要抓手，完整社区建设将在 106 个试点基础上，进入
扩面提质增效新阶段。

住房城乡建设部建筑节能与科技司副司长张雁表
示，在实施路径上，各地将通过开展社区体检，编制专项
规划，强化设计引领；在工作重点上，各地将完善社区服
务设施、打造宜居生活环境、推进智能化服务、健全社区
治理机制；在协同联动上，各地住房城乡建设部门将牵
头建立部门协同工作机制，健全多元化投融资方式，推
动社区高质量可持续运营。

据了解，浙江、重庆、江西、湖北等 22 个省份扩大了
试点范围，推进打造完整社区建设样板 3400多个。

完整社区不仅是服务设施的完善，更需着眼于可持
续性发展。记者注意到，各地完整社区建设试点已探索
形成一批可复制推广的经验。

北京市海淀区采用“建运投”一体化改造模式，引导
专业运营服务企业提供长期的运营服务。江西省建立
政府引导、市场运作、公众参与的推进机制，经营主体通
过“产权与使用权分离”“低偿+公益+市场”“改造+运
营+物业”等模式参与完整社区建设，提升社区可持续运
营能力。

中国城市规划设计研究院院长王凯表示，要继续补
齐设施建设短板和服务管理短板，并以此为契机推动社
区治理机制改革创新；持续实施、高质量推进完整社区
建设，筑牢“安居”这一人民群众幸福生活的基点。

上海交通大学住房与城乡建设研究中心主任陈杰
等专家建议，结合社区人口结构与规模，开展社区环境
适老、适幼性能评估，形成问题清单，合理规划完整社区
服务设施网络，补齐养老、托育、停车、充电、公共活动场
地等短板。同时，可通过引入专业化的物业服务、社区
托管、居民自管等方式，广泛吸引社会力量参与完整社
区建设，实现精细化、智能化服务。

新华社“新华视点”记者 （新华社北京 11月 26日电）

患者在广安门医院接受药罐技术治疗。
（广安门医院供图）


