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4 月 1 日，太原市农业农村局执法人员在山西万水农资市场开展“农资打假”专项执法检查和随机抽样工
作，为全市春耕生产保驾护航。 郭苑甫 摄

4月3日，《一切皆为关系性》&《答案的问题》——Chloe 罗衣、
沈采双个展在长江美术馆开幕。本次展览精选两位年轻女
艺术家近几年创作的油画作品和装置艺术，从不同的视角探
讨理解世界的方式。Chloe 罗衣为中法跨界艺术家，沈采现
任教于中央美术学院。 王韵菲 摄

太原植物园桃花园内桃花盛放。

房子不仅局限于建筑本身，更承载着千家万户对家的
期盼；而与百姓日子贴得最近的物业服务，正是这份期盼
能否落地的重要一环。近期，国家层面明确将“物业管理”
调整为“物业服务”，“十五五”规划将物业服务提升至住房
制度核心环节，这场始于小区最小单元的变革，正重塑千
万家庭的安居幸福感，让民生福祉落到实处。

“管理”退出历史

去年，万柏林区某小区业主与前期物业的冲突持续
升级。业主们普遍反映，2.4 元/平方米的物业费与服务
质量严重不符：园区垃圾清理不及时、环境脏乱差；消防
设施长期缺失、安全隐患重重……引发集体维权。最终
在街道办事处指导下成立业主委员会，启动解聘程序，于
去年年底完成新旧物业平稳交接。“以前是物业说了算，
我们交钱受气；现在我们自己选管家，终于有了话语权。”
小区业主李女士的感慨，道出无数业主的心声。

与上述小区形成鲜明对比的，是一批实现业主自治
的幸福小区。杏花岭区五龙花园北区，业主委员会连续
两年春节为千余户业主发放米、面、奶等年货。“以前公共
收益去哪儿了我们一无所知，现在每一分钱都明明白白，
还能分到福利，这才是当家做主的感觉。”业主刘女士喜
不自禁。这份暖心福利，全部来自小区电梯广告、公共车
位等公共收益。

小店区昱苑小区的物业管理委员会直接将公共收益转
化为现金红包。2025年年底，小区将 15万元公共收益扣除

必要成本后，按房屋面积向业主分红，最小户型的业主也领
到了 320元年终福利。“小区大事小事一起商量，公共收益
公开透明，环境越变越好，年底还有分红，我们都愿意主动
交物业费。”小区居民的话语间，满是获得感与认同感。

冷与热的强烈反差，折射出市民对优质物业服务的
迫切期盼。“我们不求物业多高大上，只求环境干净、设施
完好、有事能解决、账目能公开，为居民提供好服务。”这
朴素的心愿，正是当下千万业主最真实的“急难愁盼”，也
为物业服务行业的转型指明了方向。

“服务“正在落实

针对物业管理领域的沉疴宿疾，太原近年来密集出台
一系列硬核政策，以“有形之手”规范市场秩序，将物业服
务全面纳入法治化、规范化轨道，全力保障业主主体地位。

亮牌监督，红黑分明。2025年 7月，太原市建立物业
服务项目“红黑榜”制度。该制度实行每月动态调整、全
网公开。服务优良、业主满意的项目登上“红榜”，可获评
优优先、选聘加分等激励；而存在服务缩水、违规收费、拒
不整改等问题的项目，则被列入“黑榜”。一旦上榜，物业
企业负责人将被约谈，年度评优资格直接取消；若一年内
3 次登上“黑榜”，将依法启动退出程序，彻底“下课”。制
度实施以来，全市已有数十家物业企业分登“红黑榜”，形
成“优者奖、劣者汰”的鲜明导向。

有序进退，有法可依。2024年 12月，《太原市住宅小区
物业服务项目退出办法（试行）》重磅出台。《办法》首次清晰

界定了物业退出的多种情形，无论是合同到期、业主解聘，还
是因服务不达标被责令退出，都必须遵循规范流程。原物业
须在规定时限内移交全部资料、资金和设施，不得以任何理
由滞留或甩锅。这一规定终结了以往“换物业难、交接更难”
的僵局，为部分小区更换物业提供了坚实法律依据。

全面赋能，业主当家。为破解业主委员会“成立难、运
行难”的行业顽疾，太原强力推进基层自治组织建设。根据
最新通知，全市所有住宅小区都要成立业主委员会，从根本
上保障了业主在小区事务中的决策权、监督权和话语权。

太原正织密一张制度之网，推动物业行业从管理
本位向服务本位加速转变，为千家万户的安居梦保驾
护航。 记者 贺娟芳

升 级 小 区 里 的 幸 福
—物业从“管理”转向“服务”带来的深刻变革

物 业 服 务 的 本 质 ，是 服 务 于 人 。 当 物 业 放 下
“管理者”的身段，真正以“服务员”的姿态倾听民
意、回应诉求；当业主从被动接受转为主动参与，
共同决策、共享红利，小区便不再是冰冷的建筑集
群，而是充满温度的幸福家园。

这场始于小区、关乎民生的深刻转型，不仅是
一 个 行 业 的 重 构 ，也 是 基 层 治 理 现 代 化 的 生 动 实
践。它启示我们，唯有以服务之心，行治理之事，
才能把民生小事办实办好，让幸福生活触手可及。

编后

本报讯 为加强全市商贸领域安全生产管理，坚决防范
各类安全事故发生，近日，市商务局分批组织全市重点商贸
企业代表，召开全市重点商贸企业安全生产工作调度会暨警
示教育会。

商贸领域具有点多、线长、面广的特点，餐饮住宿、商场
超市、专业市场等场所人员密集、业态复杂，既是城市经济运
行的重要载体，更是安全生产的重点防控区域。会议以案为
鉴、以案明责、以案促改，组织参会人员集中观看商贸领域火
灾警示教育片。通过火灾事故案例，直观展现了商业综合
体、高层建筑、商超等商贸场所及多业态经营场所火灾事故
的严重危害，深入剖析企业安全意识薄弱、隐患排查整治不
力、应急管理缺失等问题根源，给参会人员敲响了安全生产
警钟，进一步强化了企业负责人的安全红线意识。

会议强调，各企业必须扛起安全生产主体责任，牢固树
立“人民至上、生命至上”的理念，始终将安全生产置于经营
发展的首要位置。各企业要立即开展全方位、无死角的安全
隐患排查，建立问题台账，限期整改销号，健全完善安全生产
管理制度，常态化开展应急演练，坚决杜绝安全事故发生，全
力筑牢商贸领域安全防线。 （李 静）

本报讯 连日来，太原地铁 2 号线运营公司各专业工作
人员紧扣春季气候特点，全面开展精细化检修，以“零隐患、
零故障”为目标，全力保障列车安全运行与乘客舒适出行。

机电专业工作人员作为核心设备的“守护者”，对正线
471 台多联机逐台排查，紧固连接件、清洗滤网和冷凝器、疏
通排水管路，同步完成泵坑清掏，提前筑牢防汛屏障。电扶
梯方面，重点检测自动扶梯控制柜排风扇及防锈处理，垂直
电梯完成限速器测试、厅轿门触点养护等，确保乘梯安全。
消防专业工作人员对全线 290 台设备红外测温，全面排查
FAS主机、气灭盘等关键设施，确保消防功能完好。

工建专业工作人员针对春季多风沙、汛期多降雨的特
点，为出入口雨棚铺设防水卷材，疏通离壁沟和排水管网，
并对地砖、人防门等设施精检细修。线路维护工作人员化
身轨道“全科医生”，排查道岔、伸缩调节器、钢轨错牙等隐
患，紧固螺栓，保障轨道根基牢固。

供电专业工作人员紧扣温差变化，接触网清理鸟患异
物、校准参数；变电专业工作人员完成交直流屏切换、蓄电池
核容试验，排查过热、鼓包等问题，确保动力稳定。

门控专业工作人员对全线滑动门紧固悬挂件、反复测试
防夹感应，核查紧急开关和 LED屏，保障站台安全。信号专业
工作人员精调道岔转辙机，完成注油除锈、扭力紧固等工作，
并深度检修车载设备、联锁系统，确保指令精准。通信专业工
作人员对区间专用设备、光电缆密封封堵，做好机房防鼠除
尘，筑牢信息传输防线。 （司 勇）

本报讯 人 间 最 美 四 月 天 ，精 彩 活 动 不 停 歇 ！
清明假期及未来一周，我市多个公园先后推出游园
赏花、保护动物等主题活动，诚邀广大市民共赴春天
的约会。

4 月 4 日至 6 日，太原植物园倾力打造“桃花节”
和“植物里的科学”两大主题活动，邀请大家在春光里
赏桃花、听音乐、做手工，解锁不一样的清明体验。灼
灼桃花开，十里春意浓。清明假期，游客只要打卡桃
花园，发布照片并配文“植物园随手一拍都是美景，打
卡拍照赢油纸伞”至微信朋友圈/抖音/小红书等任一
社 交 媒 体 ，即 可 领 取 油 纸 伞 一 把 ，把 春 日 诗 意 带 回
家。此外，园区每天还举办 2 至 4 场“植物里的科学”
活动，通过一系列极具视觉效果震撼的科学实验，向
游客尤其是孩子们展示植物背后的科学原理。

4 月 6 日，由中国动物园协会、市园林局主办，太
原动物园承办的 2026 年爱鸟周全国联动活动“你好，
我的飞羽邻居”，将在太原动物园举行。太原动物园
策划了一系列线上线下的爱鸟主题活动，有“鸟类生
僻字趣味闯关”，带大家从文字中感受鸟类文化的博
大精深；有“你好，我的飞羽邻居”鸟类科普知识展，既
能带您了解候鸟迁徙的壮丽史诗，也能帮您认识身边
的“小可爱”。还有“爱鸟不盲养”科普宣传、鸟类科普
知识进校园、褐马鸡绘画征集等活动，带领游客一起
走进鸟类的世界，守护飞翔的美丽。

4 月 8 日至 14 日，龙潭公园将举办海棠文化周活
动。当下，满园栽种的西府海棠、钻石海棠等 23 个品

种、万余株海棠已竞相绽放，与各类鲜花交相辉映，构
成一幅生机勃勃的春日画卷。与此同时，为丰富此次
文化周的“看点”，公园还特地从全国各地引进了“天
女”“明卢”“梦绘卷”等 27个海棠新品种、80余盆精品
海棠盆景，届时将在龙潭广场集中展示，让市民足不
出并就能欣赏全国各地的海棠珍品。

除此之外，迎泽公园的山桃花、学府公园的连翘
花、文瀛公园的榆叶梅、和平公园的樱花等，也已绽
放、盛放，并有相应的赏花及文娱活动。正好，广大市
民不妨亲身体验一番！ （刘晓亮 文/摄）

桃花节 海棠展 爱鸟周

我市多个公园邀您共赴春天约会

本报讯 钟楼步行街综合服务中心 4

月 3日发布消息，清明节前后，街区将围绕
春日时令与假日消费场景，推出“游春逐光
晋地风物季”系列活动。活动自 4月 4日持
续至 4月 15日，涵盖国风演艺、音乐快闪、
萌宠社交、市集欢购、钟楼入画光影体验等
板块，通过更具沉浸感、互动感和传播力的
内容表达，释放历史街区文旅消费活力。

4月 4 日至 6 日，街区将推出“钟楼有
好戏之杏花微雨”主题演艺活动，在钟楼
前 区 域 分 时 段 上 演 春 日 巡 游 与 情 景 表
演。活动以“牧童遥指杏花村”的经典诗
意为创意原点，围绕“杏花、牧笛、春意”
等清明意象展开，通过国风化、情景化的
演绎方式，还原古诗中的春日意境，营造
清明时节独有的诗意氛围。“钟楼有好戏
之春风唱晚”主题活动也将同步开展，以
限定快闪音乐秀点亮春日傍晚，通过民
谣等轻松温暖的音乐表达，丰富街区夜
间休闲场景，为市民游客带来更具松弛
感与陪伴感的假日体验。

同时，街区还将推出“你好 PUFF交友
小会”，通过萌宠互动、趣味打卡等形式，为
游客打造轻松治愈的社交体验，让春日街
区既有烟火气，也更具亲和力与参与感。

4 月 4日至 15日，街区将推出“春日好
物欢购集”，围绕春日消费需求，联动特色商户，打造主题内
容，带动游客边逛、边买、边体验，提升假日期间街区消费热
度。4 月 4 日至 30 日，街区将持续开展“钟楼流辉 待君入
画”活动，通过春日场景营造与街区美学表达，打造更具观
赏性和出片感的城市空间，让游客在钟楼街“入画”赏春、记
录美好。 （贾尚志）

本报讯 4 月 1 日，迎泽桥西社区新时代文明实践站
内氛围庄重而温馨，由万柏林区委宣传部主办的“我们的
节日·清明”移风易俗主题宣讲活动在此举行。

本次活动旨在传承清明文化精髓，让文明祭扫、厚养
薄葬的新风尚浸润社区。宣讲现场，党员居民、志愿者及
辖区代表认真聆听主题宣讲。宣讲者用“百姓话”讲“身
边事”，从清明节慎终追远、孝亲敬老的文化内涵切入，解
读了关于殡葬改革、移风易俗的政策法规，讲述大操大
办、焚烧纸钱等行为带来的安全隐患、资源浪费与环境影
响。同时，重点推介了鲜花祭扫、网络云祭扫、植树缅怀、
节地生态安葬等绿色低碳祭扫方式，将“厚养薄葬”的孝
亲理念贯穿宣讲过程。现场互动环节，针对群众关心的
生态安葬补贴、云祭扫操作流程等实际问题，宣讲员细致
解答。

宣讲结束后，移风易俗政策宣传服务同步开展。万柏
林区民政局、新时代文明实践服务中心、侨联的工作人员
及志愿者向居民发放相关资料，赠送弘扬文明新风小礼
品，向过往群众宣讲政策，引导群众从自身做起、从家庭做
起，主动践行文明祭扫新理念。 （王 勇）

本报讯 4 月 2 日，古交市西曲街道滨河北路社区新
时代文明实践站开展“我们的节日·清明节”主题系列活
动，将传统民俗体验与文明祭祀宣传相结合，为社区居民
营造了富有文化韵味与温情的节日氛围。

活动现场，民俗“窜红篮子”手工体验区人气高涨。在
社区工作人员指导下，居民们用红布和蒜瓣串起寓意“平
安顺遂”的蒜串儿，在指尖民俗中寄托对故人的思念之
情。另一边的民俗“捏寒燕儿”体验区同样热闹，居民们揉
面塑形，制作出形态各异的小动物造型面食，在欢声笑语
中传承传统文化、表达绵绵思念。

手工体验结束后，社区工作人员与志愿者深入辖区，
向居民发放统一焚烧袋，讲解文明祭祀的意义，倡导大家
以鲜花祭祀、网络祭祀等绿色环保方式寄托哀思，推动移
风易俗文明习惯深入人心。

滨河北路社区党支部书记闫爱梅说，希望通过活动引
导居民在体验传统民俗的同时树立文明祭祀新风尚。社
区将持续加大文化建设力度，开展丰富多彩的活动，营造
文明、和谐、友爱的社区环境。 （刘志刚、张文婷）

本报讯 2026 年清明假期将至。为服务群众假期出
行，国铁太原局于 4 月 3 日至 7 日启动清明假期运输方案，
计划增开 72趟临时旅客列车，其中高铁动车组 56趟、普速
旅客列车 16趟，全力满足旅客假期出行需求。

今年清明假期，客流以中短途客流为主，探亲、祭祖及
周边旅游客流较为集中。5 天时间，国铁太原局预计发送
旅客 170万人次，同比增长 4.3%。4月 6日为客流最高峰，
预计发送旅客 40.5万人次，同比增长 5.2%。

为满足旅客多样化的出行需求，国铁太原局动态跟踪
客流变化，精准实施“一日一图”，加大热门方向和重点地
区运力投放力度，增开去往北京、西安等方向高铁动车组
24 趟，省内太原往返大同、运城、晋城等方向高铁动车组
32 趟，以及省内太原、大同、吕梁、临汾、侯马、介休等城市
间普速列车 16趟，切实服务旅客假期便捷出行。

假日期间，国铁太原局管内各主要客运车站不断完善
服务措施，优化旅客进出站和便捷换乘流线，在客流高峰
时段、关键处所增派人员引导旅客有序乘降，主动协调地
方交通部门增加出租、公交接驳运力，保障旅客安全有序
出行。

铁路部门提示，根据客流和候补购票情况，铁路部门
会精准施策，调整运力，广大旅客可登录中国铁路 12306

网站及手机 App 或拨打 12306 铁路客服电话咨询最新列
车开行信息。 （齐向真）

本报讯 近日，清徐县举办“京东·鸣朗口腔杯”青少
年 U 系列校园足球超级联赛，丰富校园体育文化生活，推
动青少年足球运动健康发展。

本次联赛由清徐县委宣传部指导、县教体局主办，覆
盖全县多所中小学，划分为河东、河西两大赛区，采用分
组循环与交叉淘汰相结合的赛制。赛事按年龄设 U10、
U12、U15三个组别，共 54支队伍参赛。

比赛现场对决激烈，攻防转换节奏明快。小将们奋
力拼抢、默契配合，精妙传球、犀利突破接连上演，赢得
现场观众阵阵喝彩。球员们顶住压力、沉着应战，展现
出顽强拼搏的体育精神。经过激烈角逐，各组别冠军顺
利决出。此次联赛为青少年搭建了展示风采、交流竞技
的平台，进一步激发了校园体育活力，助力青少年强健
体魄、全面发展。 （孙佳敏、弓俊芳）
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清徐县举办青少年校园足球超级联赛


