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4 月 8 日，我市迎来春雨，市民在祥云公园内撑伞漫步。 王韵菲 摄

“女儿离家出走，拒绝跟我们沟通，这可咋办呀？”近
日，一通电话向小店区社会心理协会服务热线求助，一位
家长因与孩子沟通受阻而手足无措。接到电话的心理咨
询师迅速将信息反馈至求助者所在的西温庄乡综治中
心，由此展开了一场多部门联动的“网格总动员”。依托
完善的网格治理体系，西温庄乡综治中心、社区网格、辖
区派出所等多方力量高效联动，化解了一起家庭矛盾，最
终孩子平安回家。该起事件的妥善解决，正是小店区积
极推动矛盾纠纷“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”
的真实写照。

心理热线 指导稳情绪

当日，求助人在心理热线中急切地讲述：孩子因厌学
离家出走，来到西温庄乡某小区。家长只知道孩子在这
个小区，但具体在哪不太清楚。家长担心孩子发生意外，
在小区焦急徘徊时，看到了小店区委政法委与区社会心
理协会联合印制的心理热线海报，赶紧拨通求助电话。

接线的心理咨询师胡丽梅首先安抚家长情绪，并给
出初步建议：一是稳定情绪，不要持续敲门、责骂，先让孩
子平静下来；二是寻求协助，找到公示牌上的网格员或民
警寻求帮助；三是提供专业支援，如有需要，心理咨询师
可到场跟进。胡丽梅同步将情况告知给西温庄乡综治中

心负责人，为后续多部门联动找人争取了宝贵时间。

多方联动 寻踪破僵局

西温庄乡综治中心收到信息后，立即启动联动处置
机制，将事项调度至相关社区，并联系辖区派出所协同处
置。社区网格员通过房东微信群等线上渠道逐户排查，
其他工作人员与辅警分工协作，调取周边公共视频进行
核查，很快就锁定了孩子的位置。

辅警与网格员到场后开始调解矛盾，一方面劝导家
长多倾听孩子的想法，平等沟通、耐心引导，杜绝简单粗
暴的教育方式，另一方面也教育引导孩子理解父母的良
苦用心，理性看待家长的严格要求，遇到问题冷静沟通，
切勿采取过激方式逃避问题。在多方共同努力下，原本
僵持的亲子关系逐渐“破冰”，孩子松口答应回家，但辅警
离开后，孩子再次拒绝回家。

家长无奈只好再度求助心理热线。心理咨询师指导
家长转变策略：不强求孩子立刻做决定，而是告诉孩子，
尊重其选择并愿意提供支持和帮助；用关心代替说教，在
共进午餐的轻松氛围中交流。家长随后调整了沟通方
式，孩子最终解开心结、同意回家，一场可能升级的家庭
危机得以化解。此次事件的妥善解决，是小店区深化网
格化服务管理、推动部门力量下沉的生动实践，充分展现
了该区综治中心规范化建设的扎实成效。

常态长效 下沉惠民生

3 月的一天晚上，小店区龙城天悦社区某小区居民

发现邻居家大门半开着，叫人无回应，顿时警觉。他赶紧
下楼找到楼宇门内墙上“网格服务公示牌”公布的民警电
话打过去，不一会儿，民警、网格员、物业人员一同赶来查
看，发现家中无人。随后拨通了此住户的电话，得知其走
得匆忙忘记锁门了，并无其他异常，大家才松了一口气。

前不久，长治一男子来并寻找失散 2 年的儿子，只听
说住在唐槐街道梧桐社区一处小区里，并无其他线索。在
小区里看到醒目处张贴的“网格服务公示牌”，试着拨通了
热线电话。接电话的段庚梅了解情况后立即联络到网格
员，经过众人一番排查，找到了孩子租房的具体位置。父
子相见喜极而泣，抱头痛哭后开心地一起回家……

今年以来，小店区扎实推进“部门下沉网格服务”工
作，区综治中心将公安、司法、人社、心理服务等各方力量
资源整合下沉到网格，形成了“综治中心规范流程、部门
落实消解”的工作格局，通过在各社区、村庄显著位置张
贴“网格服务公示牌”，将网格员、民警、心理咨询师等联
系方式亮出来、晒出去，为群众提供一系列便捷高效服
务，真正实现“群众有需求、网格有响应、部门有行动”，让
群众在遇到困难时能“找得到人、说得上话、办得成事”。

在心理服务体系建设方面，小店区形成了“区—街道
（乡、镇）—村（社区）”三级心理服务网络，全区 193 个心
理解忧室可通过网格员推送的二维码提前预约就近服
务，将心理服务送到群众身边。

群众的事就是基层治理的大事。小店区将继续深化
网格治理体系建设，推动更多部门力量下沉到网格、服务
到门口，让“小网格”在基层社会治理中发挥“大作用”，切
实筑牢辖区安全稳定防线，倾心守护每一位居民的安宁
与幸福。 记者 王 丹

本报讯 《2025 年 山 西 省 法 治 政
府建设情况报告》日前发布。其中提
到，我省着力打造法治化营商环境，严
格规范公正文明执法，出台严格规范涉
企行政检查的“22 条”举措，涉企检查
次数同比下降 31%，让在晋企业轻装
前行、安心发展。

我省连续 3 年开展优化营商环境
政治监督，以督促改推动营商环境持续
向好。在推动营商环境改革迭代升级
方面，制定实施《山西省推进营商环境
优化升级方案》，山西转型综改示范区
增值化服务等创新典型案例入选《中国
开 发 区 营 商 环 境 百 佳 案 例（2025）》。
开展公平竞争审查能力 3 年提升行动，
进一步强化公平竞争审查刚性约束。
提升便民利企服务质效，深化“高效办
成一件事”改革，新增 27件“一件事”落
地见效，进一步规范提升 12345热线服
务质效，群众满意率达 95.4%。

我省扎实开展规范涉企行政执法
专项行动，出台严格规范涉企行政检查

“22 条”举措。省级行政执法监督机构
推进行政执法和行政执法监督一体化
平台集约化建设和部署应用，将行政检
查和“扫码入企”纳入平台管理，明确行
政检查主体、事项、依据、标准、计划、
频次上限、裁量权基准、专属二维码等
信息，强化对行政检查行为的监督。各
级行政执法单位入企行政检查时，要扫
描专属二维码，将行政检查主体、人员、
内容、结果等数据实时上传至信息系
统，加强对执法扰企行为的预警、制约
和监督，实现行政检查的全过程留痕和
可回溯管理。“扫码入企”机制建立后，
行政执法单位扫码后方可入企依法实
施行政检查。 2025 年，全省涉企检查
次数同比下降 31%。

我省探索涉企行政检查经济影响评估，各级行政执法单
位充分分析、评估行政检查对企业生产经营的影响，并采取
有效措施，最大程度防范和降低行政检查对企业生产经营
产生的负面影响，激励和促进企业合法经营。 （何宝国）本报讯 中 国 中 医 科 学 院 西 苑 医

院 山 西 医 院（山 西 中 医 药 大 学 附 属
医 院）研 发 的 两 种 专 科 特 色 中 药 制
剂 —— 柴 芩 和 胃 颗 粒 和 补 肾 安 胎 颗
粒，日前通过山西省药品监督管理局
审评。两种制剂处方分别由山西省名
中医、该院脾胃病科专家任顺平和省
优专家、不孕不育科张文红及团队结
合长期临床诊疗经验归纳总结而成，
体现了传统中医药与现代制药技术的
深度融合。

据了解，在此次的制剂研发中，依
托 山 西 中 医 药 大 学 附 属 医 院 建 设 的
山 西 省 中 药 制 剂 研 发 技 术 创 新 中 心
研发团队围绕饮片筛选、提取工艺优
化 、质 量 标 准 制 定 、中 试 生 产 及 产 品
检验检测等关键环节开展系列研究，
成功实现了传统汤剂向标准化、规范
化颗粒剂的转化，既保留了临床汤剂
的疗效，又提升了制剂的稳定性和使
用便捷性，实现了名医名方的现代化
转化。

补肾安胎颗粒针对“脾肾两虚”的
核心病机，确立“固肾安胎、健脾养血”
的治疗原则，用于脾肾两虚导致的先兆
流产及复发性流产。柴芩和胃颗粒围
绕“肝气郁滞、胃气上逆”的病机特点，
采用“疏肝解郁、和胃降逆”的治法，用
于治疗肝气犯胃、胃气上逆所致的胃
痛、胃痞、恶心、反酸等。 （魏 薇）

本报讯 4月 8日省招考中心发布消息，今年重点高校
招生，继续面向农村和脱贫地区实施国家专项计划、地方
专项计划和高校专项计划。

报考国家专项计划的考生须本人具有实施区域当地
连续 3 年以上户籍，其父亲或母亲或法定监护人具有当地
户籍；本人具有户籍所在县高中连续 3年学籍并实际就读。

报考地方专项计划的考生须本人及父亲或母亲或法定监
护人户籍地在实施区域的农村，本人具有当地连续 3年以上
户籍；本人具有户籍所在县高中连续 3年学籍并实际就读。

申请高校专项计划的考生须本人及父亲或母亲或法
定监护人户籍地在实施区域的农村，本人具有当地连续 3

年以上户籍；本人具有户籍所在县高中连续 3 年学籍并实
际就读，且勤奋好学、成绩优良。根据教育部有关工作要
求，高校专项计划自今年起不再由高校组织报名、资格审
核和校测、不单独发布招生简章。考生报考资格由我省组
织审核，有关高校编制分省分专业招生计划并进行录取。

报考专项计划的考生均须符合今年普通高考报名条
件。国家专项计划和地方专项计划的批次及志愿设置按
照我省有关规定，实行平行志愿，按平行志愿投档规则执
行。高校专项计划的考生从今年起，在普通本科批招生录
取，实行平行志愿，按平行志愿投档规则进行。 （张晓丽）

整合力量 下沉网格
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