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■“电话里说好 30元，最
后收了我 1000多元”

“电话里明明说好 30元开锁，最后竟
要我付 1000 多元。”安徽省合肥市消费
者穆女士向记者讲述了自己的遭遇：她
因忘带钥匙，在某外卖平台预约开锁服
务。师傅上门后，对原门锁进行了破坏
性拆卸并更换新锁。“直到服务结束，开
锁师傅才跟我说，还有拆除费、锁芯费、
锁套费、安装费等费用。”

记者在抖音、小红书等社交媒体平
台搜索“开锁套路”“开锁乱收费”等关键
词，出现大量消费者吐槽、投诉的视频，
评论中有很多人反映曾遇到类似情况。

记者调查发现，“低报价、高收费”的
套路在开锁业内并非个别现象。不少开
锁商家在宣传时打着“几十元上门开锁”
的旗号，当消费者咨询是否存在其他增
项费用时，回复往往含糊其辞。一些开
锁人员以“这种高级别的锁芯难以通过
技术破解”“这种开锁方式被公安机关禁
止”等话术，诱导消费者接受增项服务。

去年 11 月，合肥一居民从电商平台
下单“上门开锁”服务，最后被开锁人员
以开锁费、安装费、调锁费、延保费、人工
服务费、夜间服务费、锁芯面板材料费、
锁体材料费为名收取 4170元。

事发后，消费者向平台投诉收费不
合理，平台辩称，他们只是为开锁人员提
供信息，收取信息费，其余属开锁人员个
人行为。今年 1月，合肥市包河区市场监
督管理局发布行政处罚决定书，违法收
取的所有费用，全部退还投诉人，对开锁
公司作出罚款 9550 元、吊销营业执照的
处罚决定。

■“套路化”开锁为何难止

受访人士表示，“天价开锁”事件时
有发生，反映了行业自律缺失、监管存在
空白等问题。

—— 部 分 企 业 未 备 案 ，监 管 空 转 。
安徽省铜陵市公安局铜官分局石城路派
出所副所长汪盛告诉记者，部分开锁服
务提供者未按规定在公安机关备案，他
们身份不明、流动性强，有的通过张贴小
广告等手段招揽生意。

记 者 随 机 拨 打 多 家 开 锁 商 家 的 电
话，试图核实其备案资质；当要求对方线
上 出 示 备 案 证 明 时 ，开 锁 师 傅 以“ 不 方
便”为由拒绝，表示“可以上门看”。

——平台职责未压实，商家良莠不
齐。受访人士表示，部分线上平台的开
锁商家资质真假难辨，存在冒用正规企
业名义、虚假宣传、无证经营等行为，消费者往往难辨真
伪，权益更易受损。部分商家在被平台处罚或注销后，通
过冒用他人身份、重新注册等方式“换壳”上线。

一名长期关注开锁消费维权领域的社交媒体博主表
示，平台上的一些开锁商家虽然有营业执照等信息，但很
多信息是假的，有问题时很难找到实际责任人。

——行业自律未跟上，消费者维权门槛高。目前，开
锁行业在服务流程、收费标准、技术资质等方面缺乏统一
标准，导致服务随意性大、价格不透明、从业人员技能和素
质参差不齐。

开锁行业从业人员王师傅告诉记者，现在市场上使用
较多的机械防盗锁分为 A 级、B 级和 C 级，C 级安全等级最
高，价格也最贵。不过记者调查发现，隔行如隔山，不少消
费者不清楚其中的区别。

——消费者在紧急情况下，判断能力下降，容易落入
预设的“消费陷阱”。江苏省徐州市消费者小杨说，预约服
务时向平台商家确认“是否有额外收费”，对方明确回复

“没有”。然而师傅上门后却称“得先拆门把手”，动手后才
得知是破坏性拆除，旧门把手已报废。天色已晚，情急之
下她只好购买开锁师傅带来的新把手，总费用从约定的 30

元飙升至 600多元。

■ 给行业规范“上锁”，为消费者解忧

北京康达（合肥）律师事务所律师刘锋认为，如果开锁
人员故意虚构锁具无法正常开启，诱使消费者支付远超合
理范围的高额费用，其行为涉嫌构成欺诈。

“面对开锁服务中可能产生的增项服务和费用，如果
商家未尽到告知义务，可能涉嫌违法。”刘锋表示，消费者
权益保护法明确，经营者向消费者提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不
得作虚假或者引人误解的宣传。消费者遇权益受损，应及
时向相关部门投诉，或寻求司法途径解决。

北京恒略律师事务所律师邱娟建议，消费者预约服务
时，应要求商家明确所有可能产生的费用构成，警惕笼统
报价；服务中可录音录像留存证据，适当了解锁具基础知
识，避免被话术误导；服务后务必索取开锁服务记录单，载
明项目、价格与商家信息等。

受访民警提示，应优先选择通过正规平台、物业推荐
或 110 查询已备案的正规开锁公司，服务时需现场核验对
方身份与资质。若遭遇“黑开锁”，可及时报警。

专家呼吁，线上平台切实履行主体责任，加强对入驻
商户资质的审核，并建立动态监控和快速清退机制。开锁
行业应加强内部自律，推动建立行业自律公约、制定收费
指导价等。

新华社“新华视点”记者 （据新华社合肥 4月 23日电）

勇毅跨越 载人航天行稳致远

浩瀚太空，中国空间站从容遨游。4月 1日，在这个
距离地球约 400公里的“太空家园”里，神舟二十一号航
天员乘组化身讲解员，展示介绍第五届“天宫画展”的作
品。这 80 幅参展画作从 1.5 万余幅青少年报名作品中
脱颖而出，描绘的是小画家们心中先锋榜样形象。

这独属于中国人的“浪漫”背后，是载人航天工程以
坚实步伐不断迈向新高度的生动缩影——

从中国空间站稳定运行，到载人登月工程任务有序
推进，中国载人航天一步一个脚印，在高质量发展的道
路上行稳致远。

习近平总书记指出，建设航天强国要靠一代代人接
续奋斗。

4月 17日，神舟二十一号航天员乘组圆满完成第三
次出舱活动，航天员张陆已累计进行 7 次出舱活动，刷
新了中国航天员个人出舱活动次数的纪录。神舟二十
一号乘组涵盖航天驾驶员、航天飞行工程师、载荷专家
三种类型，年龄结构上出现“70 后”“80 后”“90 后”的

“新老搭配”。
太空探索从不缺少挑战，应对风险的能力，正是中

国航天的底气。
2025 年，一块人类肉眼难以捕捉的空间碎片，猝不

及防地击中神舟二十号飞船。应急响应机制被迅疾启
动，任务总指挥部果断决策，神舟二十号乘组乘坐神舟
二十一号飞船返回东风着陆场；同时启动神舟二十二号
飞船应急发射任务。

仅仅 16 天，中国载人航天史上的首次应急发射任
务完成备份火箭与飞船的测试、总装、加注、发射。广大
参研参试单位大力协同，成功让航天员乘组安全回家，
彰显了“生命至上、安全第一”的理念。

南海之滨，文昌航天发射场，这里见证着中国载人
航天奔向月球的新征程。

2月 11日，长征十号运载火箭低空演示验证与梦舟
飞船最大动压逃逸飞行试验在此成功实施，这次试验成

功，验证了火箭一级上升段与回收段飞行、飞船最大动
压逃逸与回收的功能性能，为后续载人月球探测任务积
累了宝贵飞行数据和工程经验。

2026 年，我国计划实施 2 次载人飞行任务、1 次货
运飞船补给任务。来自港澳地区的航天员有望最早于
今年执行空间站飞行任务，神舟二十三号飞行乘组 1 名
航天员将开展 1年期驻留试验。

在新起点上深化推进空间站应用与发展和载人月球
探测两大任务，为加快建设航天强国作出更大贡献，中国
载人航天正以坚定的步伐、硬核的实力，逐梦星辰大海。

叩启苍穹 深空探测问天求索

4月 17日的“中国航天日”新闻发布会上，国家航天
局系统工程司副司长刘云峰介绍，2026 年，中国航天任
务继续密集实施，天问二号将接近目标小行星，开展近
距离探测……

中国深空探测的脚步从未停歇。
踏月逐星，探秘寰宇——
2024年 6月，嫦娥六号圆满完成人类首次月球背面

采样返回，带回 1935.3克珍贵月背样品。月球背对地球
的神秘地域，终于被中国人揭开了面纱。

2025年 5月 29日，天问二号探测器成功发射，开启
我国首次小行星探测与采样返回之旅。

天 问 二 号 任 务 设 计 周 期 10 年 左 右 ，小 行 星
2016HO3 是人类目前发现的地球准卫星之一，保留着
太阳系诞生之初的原始信息，是研究太阳系早期物质组
成、形成过程和演化历史的“活化石”。

追月探源，解码星尘——
如果说深空探测工程是“扬帆远航”，科学研究则是

“精准落子”。
我国科研团队利用嫦娥六号样品，精准厘定月球最

大撞击盆地南极—艾特肯盆地及其内部的阿波罗盆地，
分别形成于 42.5亿年前和 41.6亿年前，为认识月球早期
撞击历史提供了精确的“宇宙时钟”标尺。

更令人振奋的是，吉林大学科研团队从嫦娥六号带

回的月壤中找到了天然形成的单壁碳纳米管和石墨碳，
这在国际上尚属首次。

接力向前，步履不停——
唯攀登者永不止步。深空探测的累累硕果，正加速

转化应用，为逐梦月球夯实基础。
在位于安徽合肥的深空探测实验室，科研团队成功

研制“月壤原位 3D 打印系统”。项目技术负责人杨洪伦
介绍，系统利用聚光太阳能，将月壤高温熔融，从而制造
出月壤砖。月壤是唯一原材料，不需从地球携带任何辅
料，可做到真正的原位资源利用。

从“取回月壤”到“利用月壤”，中国深空探测正在完
成一个历史性跨越，孕育人类在月球上“安家”的梦想。

星河璀璨，征途漫漫——
前不久，嫦娥七号探测器已安全运抵文昌航天发射

场，计划今年下半年择机发射。
在火星探测领域，天问三号火星采样返回任务有望实

现人类首次火星取样返回，计划今年转入正样研制阶段。
月球探测及深空资源利用领域，中国探月工程总设

计师吴伟仁院士表示，我国在深空矿物冶炼、水冰提取、
原位建造等资源开发的核心技术方向已经取得突破性
进展，中国深空探测已经迈入科学研究与资源利用并重
的新阶段。

提速腾飞 商业航天奔赴星辰

3月 30日，力箭二号遥一运载火箭在东风商业航天
创新试验区成功发射。这型首飞即服务于国家任务的
民营商业火箭，让“商业航天”再次成为热词。

国家航天局发布的数据显示，2025 年，我国商业航
天保持快速发展。全年完成发射 50 次，占我国全年宇
航发射总数 54%。

从 2024年首次作为“新增长引擎”写入政府工作报
告，到 2025年在政府工作报告中升级为“新兴产业”，我
国商业航天以全产业链协同创新，完成历史性跨越。

一系列政策出台，激活一池春水。
2025 年，国家航天局宣布设立商业航天司，专职监

管商业航天产业；同年 11月公布的推进商业航天高质量
安全发展行动计划（2025—2027年）提出，将商业航天纳
入国家航天发展总体布局，加快形成航天新质生产力。

促进科技创新和产业创新深度融合，催动产业“加
速跑”。

近年来，可重复使用已成为新一代火箭的显著特
征。中国航天科技集团杨树涛表示，火箭重复使用能大
幅度降低发射成本、提高发射频次，是未来大规模自由进
出空间的必经之路，也是我国航天强国建设的重要支撑。

当 前 ，我 国 正 加 速 向 这 一 关 键 技 术 发 起 冲 锋 。
2025 年，朱雀三号、长征十二号甲两型重复使用运载火
箭进行首飞测试；2026 年 2 月，我国完成首次长征十号
运载火箭一级箭体海上打捞回收任务，对推进运载火箭
可重复使用技术发展具有重要意义。

今年，我国将有多型重复使用火箭开展飞行验证。
相信在不久的将来，成功实现运载火箭重复使用的喜讯
即将传来。

政策牵引、技术助推、市场驱动，产业集群加速形成。
4月 7日，长征八号运载火箭以“一箭十八星”方式，

将千帆星座第 7 批组网卫星送入预定轨道。至此，千帆
星座卫星数量增至 126颗。

随着我国卫星互联网系统建设全面加速，多地持续
扩大布局商业航天产业。

北京火箭大街项目正式进入交付启用阶段，未来可
提供星箭研发试验、智能制造平台等十余项共享服务；
四川着力打造多业态融合的商业航天产业体系，未来将
实现卫星规模化产能；安徽合肥依托卫星数据应用服
务，集聚空天信息产业链企业上百家……

国家航天局局长单忠德表示，将加快论证实施重型
运载火箭、可重复使用火箭、新一代国家空间基础设施
等一批新的航天强国工程，努力抢占航天科技、航天产
业制高点，构建航天发展新格局。

奋楫问天路，逐梦探苍穹。中国人探索太空的脚步
必将迈得更大、更远！

新华社记者 （新华社北京 4月 23日电）

春日的山西平遥古城，游客扮成“晋商
大小姐”摇曳游走在青石板路上；西安大唐
不夜城里，衣袂飘飘的唐风襦裙与红墙黄瓦
相映成趣；北京太庙的古树下，身着明制汉
服的情侣定格古风瞬间……眼下，穿一袭特
色服饰游一座城，已成为新潮的文旅体验。

天眼查数据显示，目前我国现存旅拍
相关企业超过 6800 家，今年第一季度新增
近 370 家 相 关 企 业 ，月 注 册 增 速 保 持 在
51%以 上 。 记 者 从 平 遥 县 有 关 部 门 了 解
到，仅平遥古城，提供特色服饰体验服务的
店面就有近 400 家，旺季时单日单店营业
额近 10万元。

山西大同华严寺旁的一家古风旅拍馆
负责人告诉记者，清明假期，每天拍“神仙
服”“供养人”等风格服饰的游客有近百人，
预计“五一”假期客单量会更多。

不同朝代、不同民族的服饰文化所展
现 的 独 特 风 韵 ，吸 引 着 游 客 不 断 解 锁 打
卡。来自马来西亚的游客张子瑜在大同约
拍了尽量还原唐代妆造的“唐复原”，这是
她第五次在中国体验妆造。

美团数据显示，2025年高峰期旅拍订单
量实现翻番增长。2026年元旦假期，美团平
台民族服饰旅拍交易额同比增幅达 130%。

山西大学生陈琦云打算在“五一”假期
去新疆喀什古城体验维吾尔族少女的服
饰。“我看过关于艾德莱斯绸制作技艺的纪
录片，所以特别想穿着艾德莱斯绸裙子和
当地人一起跳舞。”作为非遗爱好者，陈琦
云热衷于体验各种民族服饰，身穿各族服
饰的影像是她最深刻的旅行记忆之一。

当下的旅游体验，已从看历史、听历史转变为“穿”历
史。传统建筑、特色服饰与非遗元素互相交织，让文化变
得更加可感可触，赋予“出片”更深层次的意义。

一地一风格，一城一服饰。特色服饰承载的已不仅是
百亿级的商业价值，更是一个社会对自身文化根脉的自信
与珍视。 新华社记者 （据新华社太原 4月 23日电）

奋楫问天路 逐梦探苍穹
——写在第十一个“中国航天日”之际

今年 4 月 24 日是第十一个“中国航天日”。

“探索浩瀚宇宙，发展航天事业，建设航天强国，是我们不懈追求的航天梦。”2016 年 4 月 24 日，习近平

总书记在首个“中国航天日”之际作出重要指示。

牢记嘱托，中国航天发展步履不停。载人航天、月球探测、火星探测等重大工程捷报频传，商业航天提速

发展。“十五五”规划纲要提出 16 个“强国”建设目标，航天强国作为其中之一，首次写入国家五年规划。

数十载栉风沐雨，几代航天人铸就“两弹一星”精神、载人航天精神、探月精神和新时代北斗精神等，成为

中国人探秘九霄的不竭动力。中国航天人正以勃发之姿，逐梦苍穹，向着建设航天强国的目标奋楫前行。
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电话里说好上门开锁服务费几十元，一结账动辄几百
甚至上千元。近年来，“高价开锁”事件屡屡发生。面对上
门 费 、夜 间 服 务 费 、拆 除 费 、换 锁 费 等 名 目 繁 多 的 增 项 费
用，消费者感叹：“打开的不是锁，是‘套路’。”

“高价开锁”背后暗藏哪些消费陷阱？消费者该如何
防范？“新华视点”记者就此展开调查。

超 40%的癌症可预防
——权威专家开出“防癌处方”
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4 月 23 日，国家卫生健康委举行新闻发布会。国家
卫生健康委新闻发言人介绍，研究显示，超过 40%的癌症
可以通过保持健康生活方式、减少接触致癌物等措施进
行有效预防，并邀请多位专家围绕公众关切，开出“防癌
处方”。

防癌于未然，从生活点滴做起

国家癌症中心研究员魏文强从肿瘤预防的角度，给
出建议：

——养成健康生活方式。坚持不吸烟、尽早戒烟，主
动远离二手烟。吸烟没有所谓“安全剂量”，戒烟越早，获
益越大。控制饮酒，坚持规律运动，减少久坐，保持健康
体重。成年男性腰围控制在 90 厘米以下，女性控制在 85

厘米以下。
——坚持科学合理饮食。保证蔬菜水果、全谷物等

食物摄入充足。不吃霉变食物，避免长期、高频咀嚼槟榔
及其制品，不吃过烫食物，尽量避免长期食用腌制、熏烤
和高温油炸食物，少吃加工肉制品、甜食。

—— 一 些 肿 瘤 与 病 原 体 感 染 相 关 ，要 注 意 个 人 卫
生。日常生活中不共用牙具、剃须刀等个人用品，聚餐时
提倡使用公勺公筷，注意手卫生和饮食卫生，减少幽门螺
杆菌等病原体传播和感染风险。

筛查于早期，别等有症状

科学防控、规范早筛，是降低肿瘤危害的重要手段。
魏文强说，许多肿瘤如食管癌、胃癌等若能早发现、

早诊断、早治疗，治疗效果会明显提高，部分早期发现的
乳腺癌、结直肠癌、食管癌、胃癌等五年生存率可达 90%

以上。
在肺癌筛查方面，上海市胸科医院主任医师韩宝惠

建议，年龄在 50 岁以上，同时合并长期吸烟，和吸烟的人
群在一起生活，或在同一比较密闭的房间中工作超过 20

年，有肺部基础疾病，有毒气毒物接触史，亲属中患有肺
癌或者是恶性肿瘤等任一高危因素者，每年进行 1次低剂
量螺旋 CT筛查。

胃癌、肠癌要实现早诊断、早治疗离不开胃肠镜检
查。北京大学肿瘤医院主任医师武爱文建议 45 岁及以
上、住在胃癌高发地区、有胃癌家族史、幽门螺杆菌感染、
爱吃高盐和腌制食品等不良饮食习惯、本身有慢性胃病
等高危因素者，每 5年接受一次胃镜检查；40 岁以后考虑
接受第一次肠镜检查，如果发现息肉或癌前病变，建议下
次检查应该在 1年之内进行。

调养于日常，中医药助力康复

中国中医科学院广安门医院主任医师侯炜表示，中
医“治未病”的理念注重通过日常调养改善体质状态、调
节情绪、优化饮食习惯来降低患癌风险。例如，情绪压抑
者可通过八段锦、太极拳及穴位按压等方式调理气机、改
善情绪。

肿瘤患者在术后及放化疗后常面临乏力、消化道反
应、睡眠障碍等问题。侯炜说，乏力者宜动静结合，可根
据身体状况选择散步、八段锦、太极拳等较为舒缓的活
动，循序渐进、量力而行；恶心呕吐者可用生姜、陈皮、大
枣等泡水饮用，也可适当按揉内关、足三里等穴位；失眠
焦虑者可用莲子、百合、酸枣仁食疗，也可按揉神门穴、太
冲穴疏肝解郁。

专家提示，居家调养适用于症状较轻、病情相对稳定
的情况，不能代替规范治疗。如果症状较重、持续不缓
解，或同时出现多种不良反应，要尽快到医院就诊。

新华社记者 （据新华社北京 4月 23日电）

2026年 3月 30日 19时 00分，力箭二号遥一运载火箭在东风商业航天创新试验区发射升空，将搭载的新征程 01卫星、
新征程 02卫星和天视卫星 01星共 3颗卫星顺利送入预定轨道，飞行试验任务取得圆满成功。 新华社发 （汪江波 摄）


