
今年“618”购物节，AI 嵌入多家电商

平台，出现了不少新玩法、新模式，为消费

注入全新活力。

在“AI+电商”深度融合的趋势下，如

何推动 AI 技术从“用上”迈向“用好”，还

有哪些短板亟待完善？
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炎炎夏日，一批青年学子将告别校园，踏上人生
新征途。面对青年的求职期待，各地各部门精准发
力，以政策为帆、服务为桨，多措并举拓宽青年学子
的职场航道。

“没想到能这么快拿到心仪的结果。”湖南农业
大学硕士研究生张正说起今年 4 月参加“智汇潇湘
才聚湖南”长沙站活动的经历，依然难掩欣喜。

当天，学校组织大巴车队将毕业生直接送到招
聘现场，张正投出 10 份简历，有 3 家 企 业 伸 出 橄 榄
枝，经过一轮现场面试，便与湖南兴蔬种业有限公
司 完 成 意 向 签 约 。“ 当 场 和 企 业 董 事 长 签 约 ，流 程
特别便捷高效。”张正说。

这是湖南优化年轻人就业全链条服务、加快建
设“就业友好省份”的生动缩影。今年以来，湖南省
在省内外部署推进了多场“智汇潇湘 才聚湖南”促进
高校毕业生就业创业行动，坚持就业与引才并举、留
湘与来湘并举、岗位与政策并举、线上与线下并举。
截至目前，已累计归集并发布 1.04 万家用人单位的
33.42万个岗位信息。

湖南省人社部门聚焦青年人才从求职到安家、
发展的重点需求，持续梳理完善高校毕业生等青年
留湘来湘就 业 创 业 支 持 政 策 ，将 支 持 政 策 扩 容 至
107 条，集成推出支持高校毕业生等青年留湘来湘
的“五有”硬核举措，即优质的就业岗位、系统的创
业支持、特色的引才政策、贴心的生活保障和综合
的服务平台。

“七年学农，扎根田间地头，我投身现代农业的
初心没有动摇。”张正说，“作为农业大省、育种强省，
湖南近年来持续推进种业振兴行动，我看好种业企
业的发展前景。湖南对于年轻人就业的各类政策补
贴也比较优厚，让我想在这里安居。”

在天津，人社、教育等有关部门聚焦高校毕业生
求职需求，持续加强政策和服务的高品质供给，积极
推动就业公共服务进校园。截至今年 5月底，累计发
放就业创业政策宣传品 2 万余份，组织进校园招聘
123场，开展就业创业指导服务 124次，以多层次、全
方位、精准化的服务满足高校毕业生需求。

天津各高校也根据学校特色创新举措，助推青
年学子奔赴理想职场。天津大学构建了“就业指导
帮扶、就业资源拓展、就业管理服务”三位一体的就
业工作体系，从课程建设、指导帮扶、实践锻炼等方
面发力，形成了师友导师、研究生导师、辅导员、校友

全员参与的工作格局，为学子求职保驾护航。
天津大学建筑工程学院硕士研究生药晨昊毕

业后将以选调生身份前往基层一线工作。在校期
间 ，他 曾 参 加 学 校 的“ 青 苗 工 程 ”赴 公 共 服 务 部 门
就业培训营，从此坚定了扎根基层、服务群众的职
业选择。

“学校的就业指导项目，不仅提高了我的求职能
力，还让我有更多机会与选调生校友交流，到社区相
关岗位实习锻炼，帮助我做好职业生涯规划，以实际
行动服务经济社会发展。”药晨昊说。

天津大学就业指导中心主任王鑫表示，今年，天
津大学毕业生赴重点单位、重点行业、重点领域就业
的比例持续走高，毕业生服务国家战略和基层一线
的意愿明显增强，“祖国的需要就是我的志愿”这一
就业观念正在成为越来越多天大学子的自觉行动。

学校与企业搭起的桥梁，正在助力更多学子圆
梦。福建师范大学复合材料与工程专业毕业生陈菲
菲，今年 6月成功签约新能源创新科技企业——宁德
时代。毕业季期间，学校坚持以“访企拓岗”为重要
抓手，校院两级领导带队实地走访了 367 家用人单
位。陈菲菲正是通过校院访企获得推荐面试机会，
并成功签约。

“导师指导我深耕科研项目，学院的访企拓岗把
我们实实在在地送到了产业一线。”陈菲菲说。近
年 来 ，福 建 师 范 大 学 坚 持“ 走 出 去 ”与“ 请 进 来 ”相
结合，持续对接重点行业企业精准拓岗，推动人才
培养与供需适配紧密衔接。

福建省教育厅相关负责人介绍，截至目前，福建
全省 2026 届高校毕业生达 38.3 万人，就业去向落实
率稳中有升。通过深入实施“金秋启航”“寒假暖心”

“春季攻坚”等专项行动，已举办省级大型招聘会 13

场，各高校累计举办校园活动 6937 场、提供岗位信
息 124.04万个，组织高校走访企业 1.82万家。

针对困难群体毕业生，福建还建立了“一人一
档”“一生一策”台账，实施户籍地政府和所在高校负
责人“包干制”，为每位困难毕业生精准推送 3个以上
岗位。

火热的毕业季，也是希望的播种季。如今，政策
给力、服务暖心、学子奋进。政策与服务精准抵达，
个人奋斗与国家需要同频共振，千万学子的职场第
一步越走越稳，青春在祖国需要的地方绽放光芒。

新华社记者 （新华社北京 6月 16日电）

同心筑梦，青年学子奔赴理想职场

夏日，从越南红河之滨到泰国椰林深处，从马来西亚
赤道附近果园到缅甸伊洛瓦底江畔，一批批东盟鲜果跨
越山海，经广西、云南等口岸通关集散，再分拨至全国各
地，端上越来越多的中国家庭餐桌。

从果园到餐桌，东盟水果何以加速进入中国市场？
记者近日走访云南、广西、重庆等地水果批发市场、港口
和口岸，探寻东盟水果品类越来越丰富、价格越来越“亲
民”背后的答案。

在 云 南 昆 明 金 马 正 昌 水 果 批 发 市 场 ，泰 国 金 枕 榴
莲 占 据 着 水 果 摊 最 醒 目 的 位 置 。 一 名 姓 刘 的 摊 主 说 ，
几 年 前 榴 莲 一 公 斤 卖 到 上 百 元 ，如 今 促 销 时 降 至 每 公
斤 40 元 以 下 。 市 场 内 ，山 竹 、红 毛 丹 等 来 自 东 南 亚 的
水果随处可见。

类似的变化正在全国多地发生。
“一百八的榴莲，一百七的情绪价值！”在广西南宁海

吉星水果批发市场，又一颗榴莲在摊主与消费者的欢呼
声中打开。近日在网络上走红的“榴莲小哥”吸引了众
多 消 费 者 前 来 打 卡 购 买 。“ 之 前 同 样 大 小 的 榴 莲 买 过
300 元的，现在品种多了，不同价位的选择也更多了。”买
家钟怡倩说。

在重庆市渝中区一家超市的山竹销售区，饱满的鲜
果堆成小山，不少市民游客正俯身挑选。

超市相关负责人胡佐琴介绍，近两年，多数热带水果
零售价持续走低，其中榴莲、山竹等高端进口水果降幅最
为明显。两年前 3A 级山竹零售价多在每斤 20元至 30元
之间，如今日常售价已降至 16 元至 20 元，促销时甚至低
至 9.9 元一斤。芒果、龙眼、菠萝蜜等水果价格也呈现稳
步下行趋势。

东盟水果品类越来越丰富、价格越来越“亲民”，原因
主要在于制度红利持续释放。

中国和东盟已连续多年互为最大贸易伙伴。随着
《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）深入实施以及中
国—东盟自贸区持续升级，越来越多东盟水果得以更加
便利地进入中国市场。

政策带来的红利，对于水果贸易企业而言，直观的变
化是成本下降。

近年来，云南持续推广 RCEP 原产地证书应用，企业
凭借原产地证书享受关税优惠，有效降低进口成本。昆
明海关统计，今年前 5 个月，云南进口水果企业运用东盟
原产地证书享受税款减让 28.82亿元。

制度红利打开了东盟水果进入中国市场的大门，不
断提升的通关效率则让水果能够更快送达消费者手中。
各地海关持续推进智慧监管和通关便利化改革，为东盟
水果抢出了“黄金时间”。

云南“单一窗口”公共服务平台推出“3×24 小时”通
关服务，企业报关数据填报项由 100余项压缩至 20项，一
般贸易申报步骤由 6步减少至 2步。在磨憨铁路口岸，集
装箱检查系统、智能查验设备等投入使用，进一步提升了
通关效率。

西双版纳泰和坤国际货运代理有限公司总经理李晶
说，在大湄公河次区域跨境运输企业合作促进机制推动
下，通关与抽检流程高效便捷，显著提升了榴莲运输效
率。水果能够以更加自然的成熟状态进入市场，更好地
保障品质与新鲜度。

数据显示，今年前 5 个月，云南省进口水果货值达
90.2 亿元，同比增长 46.9%，其中榴莲、山竹、鲜龙眼位居
前三。

物流体系升级提升了运输效率，进一步降低了热带
水果进入中国市场的成本。

在重庆果园港，一批来自东盟国家的水果经过冷链仓储后发往
全国市场。新西部（重庆）农产品有限公司负责人杨柳介绍，过去东
南亚水果进入中国主要依赖海运，运输周期长、损耗率较高。如今，
中老铁路冷链班列、西部陆海新通道等物流网络不断完善，运输效
率显著提升。

杨柳说，近年来物流综合成本下降 10%至 15%，货损率同步降
低，企业能够将更多让利传导给消费者。

“以榴莲为例，过去通过海运进入中国需要十多天时间，如今通过
中老铁路‘澜湄快线’，最快 26小时即可抵达昆明。”云南省商务厅厅长
李朝伟介绍，今年 1月至 5月，经中老铁路运输的跨境进口水果达 10.79

万吨，同比增长超过 30%。
随着物流网络不断完善，重庆、云南、广西等地正加快建设水果集散

中心，多个重点口岸昼夜运转，成为东盟水果进入中国市场的重要通道。
重庆美联国际仓储运输（集团）有限公司总裁何道国告诉记者，东

盟水果在重庆实现集散分拨后，可覆盖四川、贵州、湖南、湖北等方圆
1000公里的区域，基本上实现 24小时送达。

海关数据显示，今年前 4个月，中国水果及制品进口额达 64.9亿美
元。其中，榴莲进口额同比增长超过 200%。

李朝伟认为，随着中国—东盟自贸区 3.0 版持续推进，供应渠道将
更加多元，产业链协同水平进一步提升，有望推动更多东盟水果品类进
入中国大市场。 新华社记者 （新华社北京 6月 16日电）
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今年“618”购物节，AI 嵌入多家电商平台，出现了不少新玩法、新模式，为消费注入全新活力。如今，AI 正为消费
者带来更高效、更省心的决策方式。而面向商家，AI 能带来效率提升与更多获客可能。 新华社发 朱慧卿 作

AI开启“618”新模式

“帮我挑选一款黄色马克杯，有小猫图案，容量约
300 毫升。”输入指令后，千问推荐了电商平台上 3 款各
具特色的产品，仅用时几秒。

今年“618”，一个新趋势正在浮现：AI 工具正将消
费者的决策起点从“搜索框”移至“对话框”，搭建起全新
的购物入口。

今年 4 月，商务部等六部门发布的《关于更好服务
实体经济 推进电子商务高质量发展的指导意见》提出，
发展“人工智能+电商”，引导电商企业加强人工智能大
模型等技术研发应用。

“618”前夕，千问与淘宝全面打通，用户既可在千
问 App 上完成淘宝商品的挑选、对比及下单购买，也可
在淘宝 App 中使用千问 AI功能进行优惠计算等；豆包
已接入抖音商城，用户可寻求购物建议并直接下单。

商务部研究院副研究员洪勇认为，长期来看，AI可
能使电商竞争的底层逻辑从“流量竞争”转向“决策权竞
争”。谁能成为消费者购买前的第一入口，谁就可能掌
握更强的分发能力。

另一个重要趋势是，AI 正深度融入电商消费的各
个场景和环节。

淘天集团等发布的《AI 重塑经营：2026 中国电商
AI应用白皮书》显示，AI技术正在以前所未有的速度渗
透至各行各业，而电商作为 AI 落地最为成熟的商业场
景之一，正成为这一增长浪潮中的受益领域。当前已在
使用 AI工具辅助经营的“淘系”商家占比约 70%。

华泰证券研究报告提出，AI工具在今年“618”中加
速普惠化，从营销、客服到直播、投放全面渗透，逐步从
辅助工具升级为商家的经营基础设施。

京东免费开放十余款 AI 工具，覆盖选品、客服、直
播、运营等环节，京东数字人“JoyStreamer”累计服务
超 7万商家；阿里妈妈“AI万相”超级经营智能体引擎首
次全面落地“618”大促，帮助商家在内容生产、精准触
达上实现提效……

“今年的京东‘618’将是首次全场景、全产业融入
AI 的一届‘618’。”京东集团技术委员会主席曹鹏此前
在发布会上表示，在产业端，AI技术将推动产业成本与
效率的重大革新；在用户端，消费者将感受到 AI技术在
购物体验上的全面进化。

赋能买卖双方

“当我想买一件平时很少穿的颜色和款式的衣服
时，我会使用电商平台的 AI试穿功能，参考一下效果。”
北京消费者马女士说，这类技术能有效帮助自己“避
雷”，提高购物“成功率”。

如今，除了简单的价格比较，消费者更加注重消费
体验。AI正为消费者带来更高效、更省心的决策方式。

面向商家，AI能带来效率提升与更多获客可能。
今年“618”，借助 AI商品运营功能，天猫店铺“图拉

斯生活电器旗舰店”的商品运营效率提升了 5 倍，商品
诊断优化时长从每周 20 小时缩短至 4 小时，竞品分析
也从每周耗时 16小时调整为 AI定时生成报告。

“AI帮助我们店铺从烦琐的运营中释放人力，提高
数据响应和经营决策效率，从而支撑店铺实现持续增
长。”该店店长说。

《AI 重塑经营：2026 中国电商 AI 应用白皮书》显
示 ，分 别 有 64.78%、48.94%、43.38%的 受 访 商 家 面 临

“营销内容生成效率低”“竞争激烈，差异化不足”“数据
分析工作烦琐”的痛点。而 AI 能够帮助商家以更低成
本进行新品创意生成、快速市场验证与数据驱动的选品
决策，从“赌爆款”走向“测爆款”。

AI 还能帮助商家更精确地锁定增量消费者。过
去，卖电子 锁 的 商 家 往 往 只 盯 着 装 修 人 群 投 放 广 告 ，
但 AI 却 发 现 ，做 美 甲 的 女 生 因 为 指 甲 长 、拿 钥 匙 不
便，也需要电子锁；在 AI 的建议下，成人纸尿裤的推
广对象从老年人、患病群体延伸至户外运动爱好者、
音乐节观众等……

“AI 能把传统营销中‘理解关键词’的逻辑升级为
‘理解意图’，深度拆解消费者问题背后的真实、潜在需
求，帮助商家突破过往经验的限制，在复杂的消费环境
中发现新的细分赛道与人群，从而将消费者的‘未言之
需’转化为确定性的生意增量。”阿里妈妈市场部及商业
化运营中心品牌业务总经理刘邦政表示。

从“用上”到“用好”仍待深耕

展望未来，业内人士分析，在电商消费中，AI 的作

用将逐渐从当前的“副驾驶”升级为“主驾驶”，彻底改变
消费者与商家的使用逻辑与习惯。

AI 技术加速融入电商消费，但如何从“用上”迈向
“用好”，仍待破题。

“我让 AI 助手结合购买记录和退货情况为我推荐
几款鞋，AI 助手却找出了我之前购买土豆的订单。”一
名广东消费者说，后续 AI 助手推荐的鞋不仅不符合自
己的审美，甚至自己所在的区域都无法购买。

“AI生成的数据和报告可信度不足，目前还做不到
‘拿来就用’。”某日化企业电商运营负责人表示，一些预
测模型的数据精度不高，AI 提供的很多结论必须经过
人工复核才能使用。

“消费者的问询千人千面，AI客服还无法完全取代
人力。”一家口腔护理品牌的电商负责人告诉记者，AI

客服在售后端只能完成人工客服 10%左右的工作，在售
前端只能解决 20%到 30%左右的问题。

洪 勇 认 为 ，未 来 AI 能 否 持 续 创 造 增 量 价 值 ，关
键 看 三 点 ：AI 服 务 是 否 真 正 依 照 用 户 需 求 推 荐 ，而
不 是 变 成 新 的 竞 价 广 告 入 口 ；AI 工 具 能 否 让 中 小
商 家 用 得 起 、用 得 好 ，而 不 是 只 服 务 头 部 品 牌 ；AI

购 物 能 否 解 决 信 任 问 题 ，包 括 比 价 真 实 性 、售 后 责
任 、隐 私 保 护 和 算 法 透 明 等 。

专家建议，下一步，应持续提高 AI 在语义理解、数
据处理等方面的能力，助力电商行业优化消费体验、降
低运营成本、提升流通效能。同时，强化用户隐私数据
保护，营造更加公平、透明、可信赖的 AI购物环境，推动

“AI+电商”健康有序发展。
新华社“新华视点”记者 （新华社北京 6月 16日电）

对付恼人的皮肤病，传承数千年的中医药
经验丰富。

国家中医药管理局 6 月 16 日举行的发布会
上，中医专家详解如何内调外养、科学护肤。

皮肤为“镜”：脏腑气血盛衰反映

在中医看来，皮肤是人体内部脏腑气血盛
衰的外在反映。

新疆维吾尔自治区维吾尔医医院皮肤诊疗
中心主任吐尔逊·乌甫尔举例说，辛辣食物入胃
会助长“肺胃蕴热”，而肺主皮毛，胃经又经过面
部，这种内热沿经络上蒸到面部，就会长痘；熬
夜伤“阴”，导致虚火往上冒，所以熬夜后容易脸
色差、长斑。

不过，皮肤问题也并非“一个症状对应一个
病机”那么简单。吐尔逊·乌甫尔说，中医不会
只盯着皮损的“局部”，而是从整体出发判断脏
腑失调情况，而后“内调外治”双管齐下治疗。

“皮肤痒并不只是湿气这一个原因。”首都
医 科 大 学附属北京中医医院皮肤科主任周冬
梅举例说，荨麻疹的瘙痒主要与“风”有关，而
老年人皮肤干燥瘙痒往往是因为气血不足、不
能濡润肌肤，因此，出现问题应找专业中医医
师面诊。

专家还提示，慢性皮肤病反复发作是全身气血失调、脏
腑功能紊乱和情志不畅的综合体现，可通过中医健身功法
改善失衡状态。日常保养皮肤可多吃新鲜蔬果，适当摄入
偏凉性食材，少吃甜食及油炸、辛辣食物。

个性方案：因人制宜、辨证调理

皮肤病成因复杂、种类繁多，各类人群好发疾病不同。
中国中医科学院西苑医院副院长宋坪介绍，中老年人

易患带状疱疹，在急性期治疗上，刺络拔罐、火针疗法、中药
外敷等中医外治法尤其“简、便、验、廉”；对于带状疱疹后遗
神经痛，可采用内服中药或针刺、艾灸、穴位注射等外治法。

青少年中常见的青春痘，则需分型辨证调理。周冬梅
举例说，红色丘疹、脓疱伴口渴、口臭者，需清泻肺胃；皮肤
特别油并伴便秘、口苦者，应清热利湿、健脾除湿；长期熬
夜、痘色暗红、反复不愈者，宜滋阴降火。

对于爱美女性而言，中医美容除了内调的中药，还可用
白茯苓、珍珠粉等打成细粉，调成面膜，帮助淡化色斑、提亮
肤色；或以针灸刺激面部及身体特定穴位，对面部松弛、细
纹等都有改善作用。

新华社记者 （据新华社北京 6月 16日电）

6 月 12 日，第 10 届中国—南亚博览会上，泰国展商带来的山竹。
（刘冉阳 摄）

海关关员在云南磨憨铁路口岸对进口榴莲进行查验。 （周 炜 摄）
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