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国网山西省电力公司太原供电公司

太原市第二热力有限责任公司

太原市城乡管理综合行政执法队

太原市市政公共设施建设管理中心

太原市城市照明管理中心

太原市市容环境卫生中心

太原市热力集团有限责任公司

山西诚信市政建设有限公司

太原市公安局交通警察支队

太原市再生能源供热有限公司(双良热力)

太原水廊路网建设工程有限公司

太原市汾河景区管理委员会

太原市城市排水管理中心

太原市龙城发展投资集团有限公司

中国联合网络通信有限公司太原市分公司

太原市市政公用事业管理中心

太原有线电视网络有限公司

晋原东区综合管廊建设管理有限公司

太原燃气集团有限公司

太原市高速铁路投资有限公司

太原国有投资集团有限公司

太原市城乡基础设施建设中心

中国移动通信集团山西有限公司太原分公司

太原市城市建设管理中心

中国电信集团有限公司太原分公司

中国铁路太原局集团公司

太原轨道交通集团有限公司

太原市交通运输行政综合执法队
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2026 年 5 月 1 日至 5 月 31 日，太原市城市运行管理服务平台共受理各类问题 68696 件（含采集员自行处置简易
问题 7443 件），应结案卷 51927 件，二级平台处置结案 51227 件，总体结案率 98.82%。

5 月，太原市城市运行管理服务平台受理热点问题是占道经营、乱堆物堆料、非法小广告、无照经营游商、车行
道、行道树、供气管理等方面的问题。

希望城市管理各部门持续加大问题处置力度，提高处置标准，提升城市精细化管理服务水平。

太 原 市 城 市 运 行 管 理 服 务 平 台 考 核 公 告

备注：1.数据提取时间为 2026年 6月 1日 24时。
2.太原市文物局、太原市交通运输局、太原市人民政府国防动员办公室、太原市房产管理局、太原市应急管理局、

太原市教育局、太原市商务局、太原市市场监督管理局、太原轨道交通一号线建设运营有限公司、太原日报社、太原市
消防救援支队、山西日报社、中国铁塔股份有限公司太原分公司、太原市建设工程质量安全站、太原市绿色建筑与海
绵城市发展中心、太原市尖草坪热能有限公司、山西兴业投资控股集团有限公司热力公司、太原市市政公用工程质量
安全站未接到中心派遣案卷，故不参与本月考核。
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6 月 14 日清晨，太原城天色微亮。41 岁的郑瑞早早检
修电动车、固定保温箱、系紧头盔，驱车融入晨光，开启一天
配送工作。

“脱下橄榄绿，换上美团黄，不变的是军人那股韧劲与担
当。”郑瑞这样形容自己。党员郑瑞 9年扎根配送一线，从退
役军人转型为美团骑手、骑士长，累计驰骋 25 万公里、送出
超 10万单外卖，以坚守践行初心，用实干诠释老兵本色。

攻坚克难

2017 年郑瑞入行从零起步，城区楼栋、街巷路况复杂，
他路线生疏、订单频繁超时。曾有一单配送，他耗时半小
时，多次问路才完成派送，满心挫败。但军旅淬炼的韧劲，
让他从未退缩：“军人面前没有过不去的坎。”

同事休息时，郑瑞走遍辖区摸排路况，梳理小区出入
口、拥堵路段、便民近道，熟记全部配送点位。他手绘路线图
纸、手机标注数百处关键点位，快速吃透配送路网，成为站点
指路标杆，同事遇路线难题都会求助他。入职仅 3 个月，他

获评站点“业务标兵”，完成从新手到业务骨干的蜕变。
2019 年，作风踏实、业绩拔尖的郑瑞当选骑士长，管理

200 余名骑手。他把部队带兵经验融入团队管理，针对行
业人员流动性大的特点，优化沟通帮扶、人文关怀机制，稳
住团队人员，实现三分之二骑手长期在岗。

工作中，他倾囊传授取餐、应急、路线规划等跑单技巧，
助力新人快速上手；生活里，他化身暖心大哥，疏导队员压
力、调解家庭矛盾，平复队员负面情绪。从业 9 年，郑瑞严
守配送底线，创下零交通事故、零差评、零投诉成绩，平台安
全评分常年满分。“行车不抢一秒、主动避让行人，稳跑单、
保安全，才是长久之道”，这是他恪守的工作准则，也是新人
入职第一课。

暴雨驰援

褪去军装，初心未改；危难时刻，挺身而出。2025年 8月，
太原遭遇极端强降雨，城市道路积水拥堵。傍晚郑瑞冒雨配
送，途经五龙口路段时，发现一名老人瘫倒在路边积水中。

郑瑞立刻停车下车，彼时老人浑身湿透、面色惨白、无
法起身，路边行人稀少，处境危急。他安抚老人情绪，立即
拨打 120 急救电话，预判救护车抵达较慢，当即转移老人至
屋檐避雨，脱下雨衣为老人御寒。即便订单即将超时，他依
旧留守施救，联系同事转接订单。直至医护人员将老人送
医，他才安心返岗，此时他全身衣物、手机全部浸透，订单已

然超时，施救事迹他从未主动提及。
后续家属多方寻访登门致谢，郑瑞淡然推辞：“我是退

伍军人，更是共产党员，群众遇困伸手相助，是本分也是天
职。”日常骑行中，帮扶故障车辆、救助路人，早已成为他的
本能。“军装可以脱下，但刻在骨子里的责任永远不会卸
下。”郑瑞如是说。

深耕一线

在郑瑞看来，外卖骑手是串联商户与市民的纽带、保障
城市运转的基层螺丝钉，也是新就业群体的奋斗缩影。身
为党员骑士长，他兼顾业务管理与团队关怀，队内一名年轻
骑手遭遇家庭变故、工作消极怠工，郑瑞未追责处罚，耐心
谈心疏导、化解亲情矛盾，帮队员回归工作正轨。

结合自身入行受挫经历，郑瑞主动帮扶新人，带队踏勘
路线、优化配送路径，细化规划技巧，兼顾配送时效与服务
口碑。9 年实干向善并行，他斩获“平台先锋骑手”“年度优
秀骑士长”多项荣誉；2024 年，他代表太原网约配送行业参
赛，拿下全国网约配送员职业技能竞赛团队一等奖。

面对荣誉，郑瑞谦逊内敛：“这份荣光不属于我个人，属
于所有风雨奔袭、坚守岗位的新就业形态劳动者。”如今郑
瑞依旧穿梭太原街巷，以汗水奔赴生活，以善意温暖市井，
做勤恳的基层劳动者、永不褪色的退役军人党员。

记者 张 慧 通讯员 班昀清

本报讯 近 段 时 间 ，我 省 迎 来 大 范 围 降
雨，强降雨带来的道路积水、滑坡、泥石流等洪
涝灾害易发，叠加高温天气，极易滋生细菌、蚊
虫，诱发多种传染病。日前，省疾病预防控制
中心发布安全提示，提醒公众做好汛期防汛卫
生防疫工作。

进入汛期，同时也迎来暑假，公众无论是
居家还是外出旅游，一定要做好避险逃生和应
急自救相关准备。防范暴雨、山洪、洪水，需实
时关注气象、防汛预警信息。暴雨期间，尽量
远离河谷、山区、低洼易涝区域；接到转移通知
时，应立即前往地势较高、地基稳固的安全区
域。河水暴涨、山洪来袭时，切勿沿着河道上
下游活动，最好迅速向河道两侧高地转移。一
旦被洪水围困，可登上高处避险，并及时求救。

不慎落水，应尽量保存体力，抓住漂浮物等
待救援；救起溺水人员，切勿盲目控水，先清理
伤者口鼻异物，将伤者侧卧保暖，并立刻开展急
救。皮肤伤口被洪水浸泡后，尽快冲洗干净并
包扎，污染严重时，需遵医嘱服用抗菌药物。

各类次生险情也需重点防范。发生水中触
电事故，应优先切断电源，或使用干燥木棍等绝
缘工具拨开电线，再转移伤者；若伤者心跳、呼
吸停止，即刻实施心肺复苏。遇到建筑坍塌埋
压人员，要先排查现场环境，严防二次坍塌，不
可强行拖拽被困人员。长时间受压迫伤者需交
由专业医护人员处置，避免突然解除压迫引发
猝死；如果怀疑伤者存在骨折、脊柱损伤，搬运
全程要保持身体平直，禁止扭转、弯折躯体。

洪水退去后，要及时清理屋内淤泥、垃圾
杂物，疏通排水通道，消除蚊虫滋生地；充分开
窗通风除湿，清理霉菌时佩戴好口罩、护目镜，
作业过程中避免皮肤直接接触污水。动物尸
体要深埋或焚烧处置，生活垃圾定点归集、定
期消杀，减少蚊蝇、老鼠滋生繁殖风险。

同时，要严格把控饮食安全。日常建议只
饮 用 煮 沸 开 水 或 未 受 污 染 的 瓶 装、桶 装 饮 用
水；被洪水淹没的水井、供水管网，需清淤、全
面消毒，经水质检测合格后方可恢复使用；储水容器也应定
期清洗消毒。保持良好卫生习惯，灾后尽量少吃凉拌菜、生
冷菜品，肉类、水产品需彻底煮熟，隔夜餐食必须充分加热
后再食用。 （魏 薇）

黄 衣 骑 士 老 兵 本 色
——美团骑手郑瑞的故事

本报讯 近日，山西职业技术学院举办 2026 届毕业生
招聘会暨 2027 届岗位实习双选会，畅通校企供需对接渠
道，助力学子实习就业。

本次双选会汇聚省内外优质用人单位 264 家，涵盖智
能制造、现代物流、数字经济、商贸服务等多个行业，共提供
就业、实习岗位 1.1 万个，全方位满足不同专业学生的求职
实习需求。活动现场氛围热烈，学子们穿梭于各招聘专区，
主动咨询工作内容、薪资待遇、发展前景等情况，积极投递
简历，展示个人专业素养与综合能力。企业工作人员耐心
答疑解惑，与学生深入沟通交流，细致筛选适配人才，445
名毕业生初步达成就业意向。 （孙佳敏、孟 涛）

本报讯 6月 26日，2026年山西省品牌价值
评价启动会在太原举行，全省各类企业品牌、老
字号品牌、区域公共品牌等主体申报工作同步拉
开帷幕。

本年度省级品牌价值评价范围覆盖五大类
参评主体：企业（产品）品牌、自主创新品牌、老字
号品牌、区域品牌（包括专业镇）以及“山西精品”
产品品牌。其中企业（产品）品牌主要面向我省
具有产业优势，品牌建设基础较好，品牌评价条
件成熟的相关行业，包括农业、机械装备制造、能
源化工、轻工、电子电气、食品加工制造、建材建
筑装饰、医疗健康、冶金、汽车配件、文旅旅游业、
餐饮和服务业等；自主创新品牌主要面向拥有自
主知识产权或核心技术的中小企业；老字号品牌
主要面向历史悠久的老字号企业，包括中华老字
号和三晋老字号；区域品牌主要面向县级市地理
标志保护产品、旅游目的地、省级专业镇；“山西
精品”产品品牌。

申报采用多元推荐模式，省品促会会员单位、
各地商协会、地方政府均可推荐企业，符合资质的
市场主体也可自主申报。评价工作将于 10 月底
前全部完成，全程坚持不收费、信息保密、公平自
律 三 大 原 则 。 申 报 咨 询 电 话 ：18334791128、
13017301772。

（梁 丹）
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综 合 评 价 表
（统计时间：2026年 5月 1日 0时 0分 0秒-5月 31日 23时 59分 59秒）


