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走进万柏林区大众棚户区改造回迁安置项目（以下简
称“大众棚改项目”）现场，一幢幢高楼拔地而起。这一惠
及 2000 余户居民的民生工程，即将开展交付前的全面验
收。施工现场，一个头戴安全帽、鞋面沾满尘土的身影正
在逐层逐户细致查验，他就是万柏林区房产服务中心高级
工程师、工程质量监督员任卫峰。

从事工程质量监督工作 20 余年，任卫峰常年扎根施工
一线。大众棚改项目自启动以来，他和团队早已记不清爬过
多少楼层，查验过多少面墙。“很多人觉得质量监督就是‘挑
毛病’，但这项工作最大的意义在于兜底。”任卫峰说，“我们
为群众的生命财产安全兜底，为城市公共安全兜底。干我们
这一行，肩上扛着的不只是检测仪器，更是沉甸甸的责任。”

“宁愿前期多折腾，不给群众后期添麻烦”

墙体空鼓、防水渗漏、下水返水、地漏反味儿，这些看
似细碎的问题，恰恰是居民入住后最为困扰的工程质量通
病。大众棚改项目开工之初，任卫峰便将工作重心放在这
类细节管控上。

“在基础施工阶段，我们就紧盯细部施工质量。”任卫
峰介绍，为从根源上解决低层住户下水反水难题，他带领
团队反复研讨方案，推动施工单位将排水管 90 度弯头优
化为 135 度弯头，加大管道排水坡度，降低管道堵塞风险；
针对异味上返问题，他要求所有地漏下水管增设存水弯。
施工单位起初认为此举增加了施工工作量，但任卫峰态度
十分坚决：“宁愿前期多折腾，不给群众后期添麻烦。”

事实证明，这份事前严格管控的付出成效显著。整个
项目基本实现零渗漏，仅此一项便可节约后期维修费用数
百万元。20 多年来，他累计监督工程项目 100 余个，总建
筑面积超 1300 万平方米，经他监督的工程竣工验收合格
率始终保持在 100%。

“他是来保驾护航的”

高标准监管、精细化管控与提前介入相结合的工作思
路，持续推动项目施工质量稳步提升。对于这些实实在在
的变化，施工团队感受尤为深刻。

中铁十二局建安公司项目负责人说：“任工不只是查
找问题，更是为项目建设保驾护航。就楼板砂浆垫块厚度
而言，他要求将 15毫米厚的垫块调整为 20毫米，当时大家
认为增加了建设成本，如今回头看，每一处工艺优化，都为
工程顺利验收夯实了基础，实实在在提升了房屋建设质量。”

20 多年的职业生涯里，这样“较真”的事例比比皆是。
任卫峰坚持深入工地一线，主动开展技术指导、推动工艺
优化，协助施工单位破解各类技术难题。多年来，他指导
参建企业规范施工工艺 500 余次，牵头解决地基基础、主
体结构安全、防水渗漏等疑难质量问题 200 余项。工作期
间，他累计接待群众来电来访 100 余次，成功化解多起房
屋工程质量纠纷。

“我们建的不仅是房子，更是别人的家”

在长期实践中，任卫峰不断总结探索，形成“事前预
防、事中控制、事后评估”全过程质量监管工作体系。他的
监督视野，不再局限于建筑主体结构安全，进一步延伸至
墙体渗水、墙面开裂、室内隔音、排水通畅等居民日常居住
重点关切事项，力求从源头消除各类质量隐患。任卫峰
说：“我们建设的不只是一栋栋建筑，更是群众安身立命的
家。居民盼望回迁多年，如果因为施工疏漏留下质量隐
患，就辜负了大家的期待。”

在同事眼中，任卫峰既是业务精湛的“领头雁”，也是
倾囊相授的“引路人”。他毫无保留地分享多年积累的一
线工作经验，助力青年职工在现场实践中快速成长。工作
以来，他先后获“太原市县（市、区）建筑安全生产监督管理
先进个人”“太原市 119 消防先进个人”“万柏林区安全生
产先进个人”等多项荣誉。

面对新形势、新任务，任卫峰表示，将继续坚守施工一
线，紧盯群众反映集中的居住痛点，一抓到底、务求实效；
同时，计划系统梳理总结全过程监管经验，提炼形成一套
可复制、可推广的工作模式，在更多工程项目落地运用，让
建成房屋经得起时间检验，保障更多群众住得放心、住得
舒心。 记者 王 勇

一袭白衣，穿出圣洁的美丽；一顶燕帽，担起生命守
护之责。病房里的呼叫铃，是李笑笑十七年如一日的工
作序曲。 2009 年，她入职清徐县第二人民医院，现任医
院 外 科 护 士 长 。 她 始 终 以 高 标 准 严 格 要 求 自 己 ，凭 借

“看不惯乱、容不下错”的韧劲，牵头推进科室病区标准
化整改，用创新理念提升护理服务品质，填补多项优质
护理服务空白。

优化病区环境

“护士的本职，是以患者为中心，做好每一件基础的
事。”李笑笑说得朴实，但对工作的标准从未降低。

清徐县第二人民医院外科治疗室操作台上，一排排塑
料输液筐摆放整齐、分类明晰，筐体上醒目的红黄标签，是
护士们取用耗材、核对药品的“定位卡”。这套院内首创的

“输液筐视觉管理法”，最初源于李笑笑眼里的一丝“不痛
快”：“乱糟糟的，看着闹心，也容易出错。”

起初，她为注射器、输液器等耗材加了收纳筐。可很
快新的问题冒了出来，“你知道这是几号床病人的吗？”她
二次改进，贴上了床号标识。还不够，“没学到省市级医院
的精髓”，第三次、第四次……不断打磨，最终形成成熟的
视觉管理办法——当天用药统一标注红色，次日备药则用
黄色区分。这一举措便于护士快速核对患者信息与输注
药品，有效降低用药错误风险，“时间省出来了，就能用在
病人身上。”

在她的带领下，科室病区环境整改工作全面铺开。从

陈设布局、库房整改到物品摆放、特殊病房规划，她盯在一
线、逐项规范。止血带、陪侍椅、采血用品、紫外线灯管标
识等全部纳入定位管理，病区面貌焕然一新。

悉心培育新人

“护理带教并非简单的技能传授，而是要把多年积累
的临床经验，毫无保留地传递下去。”在李笑笑看来，新人
成长首要端正职业态度，其次夯实理论功底，最后掌握操
作技能，三者缺一不可。

李笑笑所在科室以年轻护士居多。面对新人经验不
足的现状，她自创“一巴掌、五手指”记忆法，让大家牢记隔
离工作要点。临床示教中，她坚持理论结合案例，手把手
示范，严格落实护理技术操作要求。无论深夜几点，只要
有人遇到难题，她都为大家敞开咨询求助之门。

一次夜班紧急抢救结束后，科室内一名年轻护士在工
作群内发消息，言语间满是忐忑：“我手一直抖，脑子也是
蒙的。”李笑笑第一时间回复：“你太厉害了！动脉血都扎
上了，只要病人安全，文书什么的都不着急。”一句肯定，给
了新人莫大的信心。这种“被看见”的关怀，让科室成员拧
成了一股绳，每当护理任务繁重、人手紧缺时，只需一个电
话，大家便义无反顾地赶来加班。

双向奔赴，让护理队伍始终充满活力。

创优服务举措

巧思善创，是同事们对李笑笑的一致评价。她总能聚焦
患者需求，把“金点子”变成提升护理服务品质的“新标杆”。

不少首次住院的患者对院区环境、就诊流程不熟悉。
她制作了“医保统筹流程彩虹图”和“院内辅助检查地点及
注意事项彩虹图”，色彩鲜艳、标题醒目的图示，让患者很
快便能找到目的地。

日常文书工作曾是护士们的“心头大患”。一张张分
散的治疗单、饮食单、口服药单、检查单，浪费纸张又烦琐
低效。李笑笑结合科室实际，将查对单与治疗单、输液单
等整合为“一张表”，既节约耗材，又为护士减负。在医院
护理部统筹下，她带领科室率先启用护理电子病历，通过
信息化手段高效完成护理记录工作，大幅提升工作效率。

针对卧床及术后患者，她还推出“温馨提示可视化”，
将住院须知、用电安全、微波炉使用、踝泵运动等知识，以
图文并茂的形式张贴于病房墙面，打造出“看得见、记得
住、好理解”的健康宣教新阵地。

守护生命，微光成炬。从一枚输液筐标识到一张健康
宣教图，李笑笑用无数个细微的创新，汇聚成守护患者的
暖流，将共产党员的先锋底色揉进每一次带教、每一项服
务中，在平凡的岗位上绽放出动人的芳华。 记者 孙佳敏

执尺盯品质 躬身护安居
——记太原市优秀共产党员任卫峰

白衣怀大爱 微光绽荣光
——记太原市优秀共产党员李笑笑

李笑笑在登记工作信息。 受访者提供任卫峰在项目一线讲授施工质量和细节把控。受访者提供


