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走进太原市东都服装批发市场，客商穿梭、商铺林立。
在这个建筑面积近 16 万平方米的大型商贸综合体内，来自
全国 17 个省市的 3000 余名创业人忙碌其间。这里连接着
全国 20多个省市的上游厂商以及 6.3万个下游经营商户。

把这么多商户拧成 一 股 绳 ，离 不 开 一 个 得 力 的“ 当 家
人”。市场的经营管理者，正是太原市东都服装有限公司
（以下简称“东都”）党支部书记、总经理尹毅。作为一名扎
根非公党建一线的党支部书记，他将组织优势转化为治理
效能，让红色引擎驱动市场经营，用行动诠释着共产党员的
责任与担当。他先后获评太原市劳动模范、全省“两新”组织
优秀党务工作者等。东都被省、市评为“放心消费”诚信建设
示范市场。

党员示范店

担任东都党支部书记以来，尹毅抓得最紧的是支部规范
化建设。完善优化工作制度、规范组织生活流程、健全党员
管理体系，建立党员服务商户及消费者保障机制，一步一个
脚印扎实推进党建工作开展。东都党支部从迎泽区朝阳商
圈党委下属的 19 个党支部中脱颖而出，成为模范支部，也先
后获评迎泽区“双强六好”党组织和先进基层党组织。

东都流动党员多，管理难度大。有的党员组织关系在原
籍，不经常参加组织生活；有的党员忙于生意，党员意识逐渐
淡化。尹毅挨个走访，建立流动党员台账，探索出“五个一”
流动党员管理教育模式，把商户流动党员组织起来，设立“共
产党员示范店”，让党员亮出身份、发挥作用。

与此同时，东都每年开展诚信经营户评比等活动，让党
员商户发挥守法经营、诚信经营的先锋模范作用，带动其他
商户规范经营。他还帮助长子县碾张乡建立流动党员之家，
在东都建立四川达州太原商会党支部。这些年，东都党支部
先后接待省内外 136 批、上万名党员观摩学习，为全省非公
党建提供了可复制、可借鉴的经验。

专项服务队

深耕市场经营管理多年，尹毅坚持“党建掌舵、市场扬帆”
工作理念，推动党建工作与市场经营、诚信建设不断融合。

电商渗透、消费转型，东都面临新的挑战。尹毅牵头构
建“党建筑诚信，消费更放心”特色市场文化体系。在主题党
日活动中，专门设置“集体讨论市场变化和发展”环节，以不
断适应市场变化。同时，组建红诚服务队、经营智库、法律咨
询等 11 支由党员负责的专项服务队，下沉市场一线，服务商
户和消费者。

在市场转型方面，他主动对接资源。以东都为试点，推
动服装城集团与太原移动、巨量引擎达成战略合作，承接郝
庄商贸 e 镇项目。在市场建立直播基地、新媒体运营团队。
研发全国首个服务批发商户的“一键发”物流平台系统，带着
市场商户向数字化经营迈进。

为了促进线下消费，尹毅带领东都围绕消费需求优化
市场布局，打造山西特有专属孕婴童市场、山西内衣核心市
场特色产业矩阵；连续 10 年举办孕婴童博览会，主导创办
全省内衣订货节，年均开展 153 场商业会展活动。在他的
带领下，东都逐步成为承接全国、通联全省、服务同城的综
合商贸中心。

商户凝聚力

尹毅常说，企业做大了，不能忘记肩上的主体责任和社
会担当。自 2012 年东都开业以来，他持续组织商户、员工参
与“慈善一日捐”活动，累计捐款 26 万余元，并向困难群众、
留守儿童捐赠衣物和学习用品，总价值达 10 万余元。2021

年，我省遭遇历史罕见秋汛，他连夜组织捐款捐物，采取“市
场先动、商户联动”的方式，迅速将御寒衣物、应急食品等物
资送达受灾地区。每逢节假日，东都还会推出“送特惠”活
动，让利消费者。在他的带动下，越来越多的商户主动加入
公益行列，整个市场形成了热心公益、回报社会的浓厚氛围。

10 余年过去，尹毅扎根东都，从完善支部制度到创新
流动党员管理，从健全党员服务体系到弘扬创业精神，从
推动数字化转型到打造特色产业优势，从诚信市场建设到
助力公益事业，他用行动证明，非公党建是扎根市场、服务
商户的坚实支撑，是实实在在推动市场发展、凝聚人心的
坚定力量。 记者 王 勇

上午 8 时，迎泽区郝庄镇朝阳二社区党群服务中心
门前，已有居民陆续等候。社区党委书记、居委会主任
马金环到岗第一件事，就是翻开那本边角磨卷边的黑色
笔记本，逐条核对着居民诉求，页边“加急”“回访”“协调
部门”等备注密密麻麻。扎根基层多年，她深耕街巷网
格，用实干打通服务居民的“最后一公里”。

创新服务机制

“社区工作不能单打独斗，必须把辖区资源拧成一
股绳。”基于这一理念，马金环摸索出“片区联合、家社校
联动、集社联建、新老联手”的“四联共治”工作法，破解
基层治理痛点难点。

针对老旧小区治理顽疾，她推行片区联合管理模
式，结合社区区位与人口分布划分治理片区，选拔优秀
党员、楼栋长、网格员担任片区负责人，精准处置基础设
施老化、环境整治等问题。此前，油漆厂宿舍一株高龄
大树倾斜压楼，威胁住户安全。马金环带着片区党员、
居民代表现场踏勘，迅速联动相关部门清除隐患。“这个

‘心头患’除了，这下能睡踏实了。”住户周师傅感慨道。
类似这样由片区牵头、多方协同的治理场景，如今在朝
阳二社区已成常态。

未成年人关爱是基层治理不可或缺的温情板块，
为 完 善 青 少 年 成 长 关 爱 体 系 ，她 主 动 牵 手 辖 区 幼 儿
园、小学，搭建共育平台，常态化开展安全科普、文明
实 践 、课 业 帮 扶 等 活 动 。 依 托 网 格 台 账 精 准 摸 排 ，留

守儿童、困境儿童被纳入专属关爱清单，定期走访、心
理疏导、物资帮扶同向发力，让他们成长的每一步都有
温暖相伴。

围绕群众最关切的民生诉求，马金环深挖集社联建
赋能优势，推动优质资源下沉街巷。联动物业、市政修
缮破损路面、增设隔离护栏，疏通居民出行堵点；推动公
交 IC 卡便民服务点进驻社区，实现居民就近可办理业
务；联动辖区卫生院搭建助老服务阵地，常态化上门为
老年人、特殊困难群体开展免费体检。一桩桩、一件件，
都是“民有所呼、我有所应”的踏实注脚。

马金环推动新老党员联动赋能，构建差异化志愿服
务梯队。退休老党员发挥人熟、地熟优势，扎根网格摸
排民情、预警矛盾；青年党员冲锋在前，承担应急处置等
急难任务。新老接力、双向赋能，形成长效机制。

温情纾困解难

“赵大爷，药还够吃吗？”每隔两天，马金环就会上
门看望 68 岁的独居脑梗老人赵跃进，帮他整理药品、
代买蔬菜，协调卫生服务站定期测血压。针对高龄、失
能老人办事难，她牵头建立常态化“上门服务”机制，组
织工作人员代办高龄津贴申领、养老保险认证、医保报
销等事项。

“ 群 众 行 动 不 便 ，我 们 的 服 务 窗 口 就 要 前 移 ，搬
到 群 众 家 门 口 、床 头 上 。”这 句 话 ，马 金 环 常 挂 嘴 边 。
针 对 辖 区 残 疾 人 ，她 常 态 化 摸 排 需 求 ，主 动 对 接 民
政 、残 联 等 部 门 ，精 准 申 领 适 配 轮 椅 、助 听 器 等 辅 助
器 具 ，定 期 回 访 使 用 情 况 ，逐 项 落 实 救 助 补 贴 、康 复
帮扶政策。

邻里摩擦、物业纠纷是社区高频难题。“矛盾一定要
抓早抓小，多上门倾听诉求，情理兼顾、依法办事，才能
解开群众心里的疙瘩。”这是马金环总结的调解准则。
社区调解室内，厚厚的调解台账记录着她多年的工作
痕迹，累计调解 700 余起的各类矛盾，调解成功率稳定
在 98%以上。

为从源头减少矛盾隐患，马金环依托网格化管理体
系，建立“网格吹哨、党员报到、群众响应”工作机制。网
格员每日下沉片区，巡查安全隐患、收集群众诉求、宣传
惠民政策，居民有任何急难愁盼，网格员第一时间响应
处置。如今群众有事找网格员已成自觉习惯。

基层治理无惊天伟业，点滴皆是民生温情。马金环
用创新机制破解治理难题，用脚步丈量民情温度，用服
务回应群众期盼。在她的带领下，社区“两委”班子与全
体居民同心同向，在街巷烟火中奋力书写新时代基层党
建与基层治理的暖心答卷。

记者 赵静茹

当好商户“主心骨”
——记太原市优秀党务工作者尹毅

架起居民“连心桥”
——记太原市优秀党务工作者马金环

图为马金环到老党员家开展服务。 受访者提供图为尹毅走访商户。 受访者提供


