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医生在病房之间步履匆匆，护士在康复室里事无巨细，
患者在诊室门口有序等候……这是太原市杏花岭区中心医
院每天最寻常的场景。从 1955 年建院至今，这家老牌医院
从最初的基层门诊部，一步步发展为集医疗、教学、康复、科
研、预防保健于一体的二级甲等综合医院。 70 余载砥砺前
行，守护一方百姓健康，医院党委于今年荣获山西省先进基
层党组织。

精研业务 守护健康

医术是医院的立身之本，太原市杏花岭区中心医院始终
把提升医疗技术水平、增强医疗服务质量放在首位，用过硬
的本领守护百姓健康。经过多年深耕，医院已建成山西省县
级临床重点专科 2个、太原市重点专科 1个、太原市重点学科
1个、太原市“十四五”市级中医优势专科 1个，多个学科在区
域内形成了品牌效应。同时，医院持续实施“精准育才”战
略，先后选派内科、心内科等 13 个专业的业务骨干，赴省内
外顶尖医疗机构进修学习。这些带着问题出去、带着技术回
来的骨干医师，如今都成了各科室的中坚力量，填补了医院
在多个领域的技术空白。

作为扎根老城区的医院，太原市杏花岭区中心医院敏锐
地捕捉到人口老龄化带来的健康需求，主动探索医养结合新
模式，打造了府西医养中心。如今的医养中心已形成短期托
养、长期入住、术后康复、安宁疗护等多层次服务体系，现有
300 多位老人在这里安享晚年。医院还专门成立外联服务
部，上联三级医院、下接基层卫生院，为住院患者提供快速办

理、专车接送服务，为行动不便的老人上门护理，患者满意度
达到 98%。

恪守医德 待患如亲

“要像对待家人一样对待患者。”这是太原市杏花岭区中
心医院全体医护人员的共识。2024 年夏天，7 岁男孩徐瑞琦
因食物中毒被紧急送入医院，两个多月的抢救后，孩子终于
恢复了意识，但肌肉萎缩、身体极度虚弱，这使得后续护理成
了大难题——家里没有专业护理能力，普通病房又不具备长
期护理条件，走投无路的孩子父亲抱着最后一丝希望找到了
府西医养中心。

“说实话，当时我们也有顾虑，孩子病情重、年龄小，我们
之前也没接过这样的病例。”医院党委书记冯立新回忆道，

“但看着孩子父亲通红的眼睛，最终还是拍了板——收！咱
们一起想办法。”多学科会诊制定方案、呼吸康复训练循序渐
进、24 小时专人精心护理，医护团队把徐瑞琦当成自己家的
孩子，陪着一关一关闯。从脱机 2小时到 5小时，再到完全脱
离呼吸机，当小瑞琦第一次自己坐起来的时候，整个医养中
心的工作人员都跟着红了眼眶。

这样的暖心故事，在医院里每天都在上演。太原市杏花
岭区中心医院把医德医风建设融入日常，用真心换真情，用
服务暖人心。在这里，“待患如亲”不是一句口号，而是刻进
每名医护人员骨子里的自觉。

履职尽责 服务民生

作为一家非营利性医院，太原市杏花岭区中心医院始终
把社会效益放在首位，用实实在在的行动回馈社会。每年 3

月，刚出门诊的医生、刚下夜班的护士、行政后勤的工作人
员，不约而同地走到医院的采血室前，排起长队等待献血，这
一坚持，就是 12 年。“我们是医务工作者，最知道血液对生命
的意义。”一位连续参加了 10 年无偿献血的护士说，“不用动
员，不用号召，大家都会主动报名。”

救治患者之余，医院进行志愿服务的足迹遍布辖区每个
角落。一年 150 余场志愿服务，进社区、进学校、进企业……
义诊服务、慢病筛查、健康科普。近两年，中医科的医生还走
进山西大学，给来自世界各地的留学生讲中医药知识，现场
演示针灸、推拿等中医疗法，为中华优秀传统文化走出国门、
走向世界贡献力量。

病房里的灯光还亮着，诊室里的故事还在继续。站在新
的起点，太原市杏花岭区中心医院将把荣誉化作前行的动
力，持续深耕医疗技术、厚植医者仁心、勇担社会责任，以永
不懈怠的精神状态和一往无前的奋斗姿态，在基层医疗的道
路上笃定前行，为辖区群众的健康福祉保驾护航。

记者 张澍宏

实干践行医者仁心
——记山西省先进基层党组织、太原市杏花岭区中心医院党委

走进中国电信太原分公司客响中心党支部，墙上一
面面锦旗和调度大屏上跃动的数据交相辉映。这个成
立于 2019 年、守护着太原电信 70 余万户家庭宽带用户
和 3000 余户政企客户通信“生命线”的先锋集体，怀揣

“立足基层、服务用户”的朴素初心，在为民服务的第一
线、通信保障的最前沿、科技创新的主战场，书写着新时
代基层队伍的实干与担当。今年荣获山西省先进基层
党组织。

铸魂育工匠

党支部成立之初，就把根扎在了基层。他们把“三
会一课”开到装维现场，把主题党日搬进社区机房，创新
打造“智家小哥”党建品牌，让“用户至上、用心服务”成
为每一名党员的行动准则。

品牌要硬，队伍也要强。党支部把政治建设融入日
常，推动理论学习与岗位练兵深度融合，多名工匠型人才
从基层一线脱颖而出：装维工程师徐鹏凭借精湛的专业
技术和扎实的工作作风荣获太原市“晋阳工匠”称号；党
员白如玉获第四届太原市百万职工技能竞赛二等功，并被
评为中国电信集团优秀内训师。在榜样示范带动下，一支
政治可靠、技艺精湛的智慧家庭工程师队伍逐步建成。

党支部书记刘二庆谈及团队培养时表示：“要发挥
党员先锋模范作用，抓实技能培优、服务提质，引导‘智
家小哥’在上门服务中亮身份、践承诺，切实回应群众诉
求，打造群众信赖的一线服务先锋品牌。”

为民服务忙

“宽带不通找小哥，网速慢了找小哥，家里装智能设
备还找小哥”——在太原市民口中，“智家小哥”早已不
是一个简单的服务称谓，而是一份信赖的代名词。党支
部在行业首创“两快一准一规范”服务工作机制，聚焦家
庭 WiFi信号差、网速慢等用户急难愁盼问题，利用大数
据分析模型持续开展主动优化服务。

“智家小哥”团队成立以来，累计上门服务超 300 万
次。哪怕只是一个网线接口松动的小毛病，只要用户有
需要，“智家小哥”总会准时出现。正是这种“多跑一趟”
的坚持，换来 30 多面锦旗、50 多封感谢信，更让宽带用
户服务满意度连续三年稳居本地通信行业第一。

“关键时刻豁得出、顶得上。”在历次重保任务期间，
党支部组建专项保障队伍，启动全天候应急调度机制，
先 后 圆 满 完 成 数 十 项 国 家 级 重 大 活 动 的 属 地 通 信 保
障。 2024 年海南超强台风期间，党支部响应号召组建

“智家小哥党员突击队”千里驰援，克服恶劣环境，布放
光缆 4.4 万米，抢修通信线路 1099 条，用跨越千里的实
际行动彰显了使命与担当。

创新不停步

党支部积极落实国家网络强国、数字中国战略和集
团公司“云改数转智惠”战略部署，以创新引领为核心，
以“党建+AI智能体+数字员工”为抓手，组建“数智化”攻
坚团队，攻克了 AI智能体平台研发的技术难关。平台上
线后，月均交互次数达 2万余次，故障处理时长直接压降
30分钟，推动故障处理从“人工排查”向“智能诊断”转型。

与此同时，“数字员工”项目将过去依赖人工的被动
管控，转变为平台的主动干预与智能调度。技术骨干范
艳边演示边介绍：“以前工单流转靠电话催、靠人盯，现
在系统可实现全流程自动化流转调度。”这一转变，让人
均工单管控时长从小时级压缩到分钟级，装维履约及时
率两个月内提升 4 个百分点，实现了工作效率与客户感
知的双提升。

科技的温度，最终要落在民生实事上。近年来，党
支部积极推动数字惠民：配合太原热力完成一批智慧测
温设备安装部署，助力供热精准调控；在 825 个行政村、
1100 个小区推进数字乡村与智慧社区建设；助力明厨
亮灶工程实施，累计推动 1247 家门店视频监管落地，筑
牢餐饮食品安全防护屏障……他们用一根根光纤、一条
条信令，打通了信息惠民的“最后一公里”。

从一根光纤的精心维护到一个社区的智慧升级，
客 响 中 心 党 支 部 将“ 智 家 小 哥 ”这 个 品 牌 擦 得 越 来
越 亮。 记者 陈嘉欣

勇担护航智家通信
——记山西省先进基层党组织、中国电信太原分公司客响中心党支部

医生向老人科普健康知识。 受访单位提供
客响中心党支部成员在安装调试设备。

受访单位提供


