
创新破难题 实干暖民心
——记太原市优秀党务工作者阴东玲
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她，是社区里的“主心骨”，也是群众心中的“贴心
人”。从晋源区晋祠镇晋祠社区的一名普通社区工作者，
到党总支副书记，再到党总支书记、居委会主任，多年来，
王丽芳以党建为引领、以民生为根本，攻坚遗留难题、帮
扶困难群众、凝聚共治合力，把一件件群众的“心头事”办
成“放心事”。

攻坚群众急难愁盼

“喊破嗓子不如甩开膀子。”这是王丽芳挂在嘴边的
话。今年 1 月份当选社区党总支书记后，她把解决群众
反映最强烈、诉求最集中的民生难题作为打开工作局面
的突破口。

社区所辖新建村黄河水供水管网年久失修，水压不
稳、供水时断时续、跑冒滴漏问题频发，不仅严重影响居
民日常生活，更埋下安全隐患。

面对这块难啃的“硬骨头”，王丽芳拿出钉钉子般的
韧劲，主动牵头成立攻坚小组。她多次组织党员代表、居
民代表与施工方召开现场协商会，逐项梳理管网症结；针
对居民对改造费用、施工影响的疑虑，她带领班子逐户上
门沟通，用真诚打消了所有人的顾虑。同时，她全程紧盯
工程进度与质量，管网铺设期间天天泡在工地，核对管材
规格、查验施工规范，常常忙到深夜才回家。

经过数月攻坚，供水管网改造工程顺利完工，全线恢
复稳定供水。这场漂亮的“开门仗”，不仅解决了困扰居
民多年的烦心事，更让大家看到了这位新任党总支书记
的风采。

关爱帮扶弱势群体

社区工作千头万绪，最让王丽芳放不下的，是辖区孤
寡老人、困难群体。她常说：“社区就是群众的家，家里的
困难群众，我们不操心谁操心？”她用闭环式、精细化的服
务，为弱势群体撑起了一把温暖的“保护伞”。

孤寡低保老人刘福兰无直系亲属照料且身患疾病。
多年来，王丽芳坚持定期上门探望，逢年过节更是雷打不
动地登门陪伴。今年 2月 1日，刘福兰老人在家中不幸离
世，王丽芳第一时间赶到家里，连夜协调多部门料理后
事：辗转联系远房亲属，全程操办丧葬手续、购置殡葬用
品、申请补贴等，事事办得妥帖。事后，家属专程送来“仁
心公仆送温暖，大爱善心胜至亲”的锦旗。

流浪人员罗林柱无证件、无居所、无亲属照料，突发
疾病送医后无人照护。面对救治与安置双重难题，王丽
芳当场表态：“社区来管！”她协调派出所为罗林柱补办身
份证、户口簿，对接民政部门申请救助。罗林柱出院当
天，王丽芳又亲自把他送到安置点，这个曾流落街头的汉
子红了眼眶……

构建温暖和谐家园

“社区治理不是‘独角戏’，而是‘大合唱’。”王丽芳深
知，要做好基层治理，必须汇聚起党群同心的磅礴力量。
她坚持以党建为引领，聚焦“一老一小”重点群体，创新打
造“芳华驿站”便民服务阵地，并牵头组建了“清泉志愿服
务队”，构建起“阵地+队伍+服务”的基层治理体系，让社
区治理既有力度，更有温度。

走进芳华驿站，只见老年人围坐对弈、闲话家常，小孩
子静心阅读、结伴嬉戏，欢声笑语萦绕其间。驿站常态化
开展健康义诊、安全知识宣讲、公益课堂等特色活动，精准
对接辖区老年人健康养老需求与未成年人成长陪伴需求，
已然成为辖区老人的“幸福驿站”、孩子们的“成长乐园”。

为了让志愿服务更精准高效，王丽芳探索建立“点
单—派单—接单”的闭环服务模式，广泛吸纳社区党员、
驻地单位在职党员和热心居民，将绘画、戏曲、法律咨询
等领域的能人纳入志愿服务资源库。如今，清泉志愿服
务队已从最初的数十人发展到数百人，一抹抹“志愿红”
穿梭在社区大街小巷。

没有惊天动地的壮举，只有日复一日的坚守；没有掷
地有声的誓言，只有一心为民的赤诚。王丽芳以实际行
动诠释着一名基层党务工作者的忠诚与担当。

记者 陈嘉欣

社区主心骨 群众贴心人
——记太原市优秀党务工作者王丽芳

王丽芳向辖区居民介绍惠民政策。 受访者提供

在基层党建的平凡岗位上，有这样一位默默坚守、笃
行实干的青年干部，她以初心守底线、以创新破难题、以实
干暖民心。她就是晋源区金胜镇党建办三级主任科员阴
东玲，自 2016年参加工作以来，她扎根基层、深耕党务，在
制度规范、治理创新、宣传赋能中履职尽责，用细腻、坚韧、
担当的工作作风，让基层党建有温度、有力度、有深度。

做规范党建的“明白人”

党务无小事，唯有精益求精、久久为功，才能让党建
工作落地生根。阴东玲针对全镇 40 余个党组织党费收
缴标准不一、流程零散的问题，精心编制《党费收缴工作
指引》，细化收缴标准、时间节点和工作规范，建立“提前
提醒、全程跟踪、当日核对、季度公示”闭环机制，让党费
管理全程透明、规范有序，工作成效获得上级部门肯定。

“发展党员不是简单走流程，更重要的是筑牢思想关
口，让每一位入党积极分子真正读懂初心、扛起责任。”在
发展党员工作中，阴东玲坚持严管与教育指引并举，严守
政治关口。有一次，在审核一位发展对象的思想汇报材
料时，她发现存在套用模板化情况，但她并未简单退回材
料，而是主动约其面对面交流，引导对方结合自身经历谈
思想、谈感悟、谈担当。一小时的真诚沟通，彻底扭转了
发展对象敷衍应付的心态，真正让入党教育入脑入心。

做基层治理的“贴心人”

党建引领基层治理，最终落脚点是服务群众、化解难

题。在多年基层工作中，阴东玲直面难题，用创新举措破
解新村小区、镇政府小区等 5 个老旧小区治理及应急建
设等民生痛点。

辖 区 内 一 个 老 旧 小 区 长 期 存 在 物 业 纠 纷 、沟 通 不
畅、矛盾频发等问题，为破解治理僵局，阴东玲与同事连
续两周驻点调研，协助社区创新打造“家和议事亭”，搭
建起党组织牵头，物业、居民代表、职能部门多方参与的
沟通桥梁。为办好首场议事会，她提前梳理汇总了 28

条居民诉求，建立问题清单、现场协调办公，成功解决困
扰居民多年的停车难顽疾，切实把党建优势转化为治理
实效。

谈及基层党建创新，阴东玲深有感触：“基层党建不
是纸上工作，而是脚下实践。只有真正扎根群众、倾听民
意，才能找到破解治理难题的金钥匙。”在打造金胜一社
区和新村社区应急演练示范点时，她参与设计了一场贴
近实战的消防演练，从预案制订、物资筹备到人员调配全
程细致打磨。演练现场，党员志愿者背起行动不便老人
紧急撤离的暖心画面被居民广泛传播，让群众真切感受
到党组织就在身边、党员服务就在一线，让基层党建更接
地气、更聚民心。

做党建故事的“讲述人”

文字是工作的沉淀，更是初心的写照。作为党务工
作者，阴东玲在深耕业务的同时，潜心打磨文字功底，扎
根一线提炼工作亮点，用心讲好金胜基层党建故事。

在党史学习教育推进过程中，她到上冶峪村、贾家庄
社区等 8 个村社走访调研，收集基层党员意见，量身定制
贴合基层实际的学习方案，创新推出党史知识微竞赛、廉
洁家风故事会等特色活动，让理论学习摆脱枯燥说教，变
得鲜活生动、富有感染力。

“脚下沾有多少泥土，笔下就有多少真情。”阴东玲
为真实记录基层治理成效，连续数天跟随圣湖社区干部
走访，全程记录基层干部调解纠纷、服务群众的暖心瞬
间，这篇饱含真情的文章被《太原组工》刊发。多年来，
她累计撰写各类党建材料 60 余份，上报组工信息约 80

篇，其中一篇被新华网采用，这些文章全方位展示了金
胜镇基层党建的特色亮点，有效扩大了基层党建工作影
响力。

扎根基层近十年，阴东玲以青春赴使命、以实干显担
当，在平凡的党务岗位上精益求精、创新进取。以年轻干
部的责任与坚守，持续为基层党建高质量发展、基层治理
提质增效贡献力量。

记者 李晓琳 文/摄

工作中的阴东玲。


