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随着养老机构服务纠纷逐渐增多，多地
正在探索更加严格的监管方式。

“2019 年以来，行政主管部门加强了对
养老领域非法集资的打击，一批问题企业被
逐渐清理出市场。”龙攀说，建议民政部门对
养老机构的收费进行细化和规范。对于缺
乏还款保障的养老机构要加强监管，对于那
些投入大但有资产、有实力的养老机构则允
许其探索会员制收费方式，同时规范费用的
收取和使用。

北京市民政局等部门于2018年11月发布
了《北京市养老服务机构监管办法（试行）》，对
养老会员制进行了具体规范，规定除利用自建
或自有设施举办的养老服务机构外，严禁实施
会员制。对于允许实施会员制收费企业，监管
办法要求会员制收费额度原则上不能超过经
营者可抵押物估值，且不得投资风险行业。

国务院办公厅 2019 年 4 月印发的《关于
推进养老服务发展的意见》规定，对养老机构
为弥补设施建设资金不足，通过销售预付费
性质会员卡等形式进行营销的，按照包容审
慎监管原则，明确限制性条件，采取商业银行
第三方存管方式确保资金管理使用安全。

专家表示，养老机构没有动力主动去商业
银行进行第三方存管，期待有进一步细则，强制
规定超过一定预付额度必须委托第三方存管。

据了解，一些地方的民政部门会公布养老
服务机构“白名单”。长沙市民政局每个季度
会对已办理养老机构许可或备案的养老机构
进行数据更新，并在官网和微信公众号发布，
以提醒老年人远离非法集资、切莫上当受骗。

北京市民政局有关人员称，部分养老地
产、旅居养老等新业态并未在民政部门登记
注册开展养老服务，而是选择在工商部门以
服务企业名义注册，“钻空子”逃避监管，只有
消费者因产生合同纠纷等原因时才能被发
现；建议多部门共享数据，联合监管。

“老年人要加强消费教育，‘擦亮眼睛’提
高辨别能力，多方了解养老机构的实力，不要
追求优惠而支出大额预付。”李平说。
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1 月 1 日起，民法典正式施行，从
婚姻家庭到住房财产，生活的方方面
面，民法典都帮你安排得明明白白。
今后你的生活将有哪些大不同？一
起来看盘点！

婚姻很神圣
保护更细致

1 月 1 日民法典施行，现行婚姻法同
时废止，其中涉及婚姻家庭的多处规定发
生变动。

你的结婚对象隐瞒重大病史怎么办？
民法典明确，一方患有重大疾病的，应当在
结婚登记前如实告知另一方；不如实告知
的，另一方可以向人民法院请求撤销婚
姻。其中，无过错方有权请求损害赔偿。

在离婚方面，民法典规定了三十天
“冷静期”。自婚姻登记机关收到离婚登
记申请之日起三十日内，任何一方不愿意
离婚的，可以向婚姻登记机关撤回离婚登
记申请。要注意，遇到家暴等情况不用等
对方同意，可以直接到法院诉讼离婚。

民法典还加大了对婚姻无过错方的
保护，规定如果对方有重婚、实施家庭暴
力、虐待家庭成员等重大过错，无过错方
有权请求损害赔偿。

任性服务要不得
物业管理讲“武德”

你因为对物业服务不满拒交物业费，
结果就被威胁断水断电？这样的“野蛮服
务”将被民法典禁止。

民法典规定，物业服务人不得采取停止
供电、供水、供热、供燃气等方式催交物业费。

此外，对于小区电梯广告等收入的去
向，民法典作出明文规定，物业服务人应
当定期将业主共有部分的经营与收益情
况等以合理方式向业主公开并向业主大
会、业主委员会报告。

或许，2021年，身为业主的你就能拿
到小区经营收益的分红了。

高空抛物一时爽
事后追责要补偿

你停在楼下的爱车，突然被从天而降
的东西砸坏，该找谁维权？

民法典规定，从建筑物中抛掷物品或
者从建筑物上坠落的物品造成他人损害
的，由侵权人依法承担侵权责任；经调查
难以确定具体侵权人的，除能够证明自己
不是侵权人的外，由可能加害的建筑物使
用人给予补偿。

也就是说，谁抛的物谁担责；找不到
抛物的人，那不能排除嫌疑的人要担责。

为了避免“全楼背锅”的情况，民法典
要求公安等机关负有依法及时调查、查清
责任人的职责。可能加害的建筑物使用
人补偿后，如果真正的“罪魁祸首”现身，
可以向侵权人追偿。

性骚扰非小事
单位应当处置

你的上司总是有意无意对你开一些
让你很不舒服的玩笑，你想向公司投诉，
却又担心维权不了了之？

别害怕！民法典明确，违背他人意
愿，以言语、文字、图像、肢体行为等方式
对他人实施性骚扰的，受害人有权依法请

求行为人承担民事责任。
民法典还规定，机关、企业、学校等单

位应当采取合理的预防、受理投诉、调查
处置等措施，防止和制止利用职权、从属
关系等实施性骚扰。

游戏装备也是钱
账户被盗可维权

知道吗？你在微博、抖音等平台上运
营的大 V 账号、你在游戏里购买的游戏
币，乃至你开的淘宝店，都是财产。

民法典规定，法律对数据、网络虚拟
财产的保护有规定的，依照其规定。该规
定明确“虚拟财产”的概念，确定网络虚拟
财产受法律保护。

这意味着，你在游戏里辛辛苦苦积攒
的珍稀装备，和你的存款、房产一样，如果遭
受损失，有望可以理直气壮要求赔偿维权。

这一规定，也为将来进一步完善网络
虚拟财产保护法律体系打下基础。

合同不是你
想改就能改

你为了提早追剧买了视频网站VIP，
结果突然被告知，用户协议变了，想多看
两集得购买超级 VIP……这样的霸王条
款，以后行不通了。

民法典规定，用格式条款订立合同
的，提供格式条款的一方应当遵循公平原
则确定当事人之间的权利和义务，并采取
合理的方式提示对方注意免除或者减轻
其责任等与对方有重大利害关系的条款，
按照对方的要求，对该条款予以说明。

提供格式条款的一方未履行提示或

者说明义务，致使对方没有注意或者理解
与其有重大利害关系的条款的，对方可以
主张该条款不成为合同的内容。

房东突然卖房
租户可要赔偿

你是一个职场新人，好不容易租到满
意的房子安顿下来，没住两天房东就以卖
房为由毁约逼你搬走？民法典说不可以。

根据民法典，租赁期限届满，房屋承
租人享有以同等条件优先承租的权利。

出租人出卖租赁房屋的，应当在出卖
之前的合理期限内通知承租人，承租人享
有以同等条件优先购买的权利。

出租人未通知承租人或者有其他妨
害承租人行使优先购买权情形的，承租人
可以请求出租人承担赔偿责任。

路见不平拔刀相助
紧急救助免责保护

滚滚车流里，一位老人突然发病倒
地。学过急救知识的你一个箭步过去正
要施救，突然又担心被讹上，于是你迟疑
起来……

去吧，正义的少年！民法典助你见义
勇为后顾无忧——因自愿实施紧急救助
行为造成受助人损害的，救助人不承担民
事责任。

民法典还规定，因保护他人民事权益
使自己受到损害的，由侵权人承担民事责
任，受益人可以给予适当补偿。没有侵权
人、侵权人逃逸或者无力承担民事责任，
受害人请求补偿的，受益人应当给予适当
补偿。 据新华社电

民法典1月1日起施行，你的生活将有这些大不同

动辄数十万元被卷走

养老机构“跑路”为何频发
入住养老机构已经成为重要的养老方式。民政部数据显示，全国目前共有各类养老机构

4.23万个，床位429.1万张，收住老年人214.6万人。
然而，近期涉养老机构的服务纠纷有逐渐增多趋势。“新华视点”记者在北京、长沙、南昌等

地调查发现，多地发生养老机构“跑路”事件，一些老人动辄数十万元的养老钱被卷走。

2020 年 8 月，湖南省
长沙市的一些老年人反
映，他们与安逸老年公寓
签订了“养老服务合同”，
但这家老年公寓老板熊
某某突然“跑路”。据了
解，这些老人前期交了几
万至几十万元不等的“会
员费”，原本得到的承诺
是可以预订养老服务，还
能获得分红收益。

记者近日走访了位于
长沙市阜埠河路的安逸老
年公寓。老板“跑路”后，
这家老年公寓靠着留守的
7 名工作人员维持运营，
两层楼显得很冷清。

安逸老年公寓办公
室负责人刘女士告诉记
者，公寓原本有 110 个床
位，但现在入住老人只有
30 多位。老人们每个月
的各项支出约 9 万元，收
取的养老服务费只能勉
强覆盖成本，有时还得拖
欠房屋租金。

刘女士说，她有时一
个上午会接到五六个电
话，都是老人打来询问后
续处理进展。据老人们
反映，至少有上百人预付
了资金，少则几万元，多
则 30余万元。此外，员工
们还有 5万余元工资没有
支付，他们也期盼问题能
尽快解决，使养老公寓回
到正轨。

在江西南昌，经营了
13 年的知名养老机构中
华情老年公寓，2020 年 4
月也发生老板“跑路”事
件。南昌市公安局新建
分局 4月 17日发布通告，
该老年公寓法人代表章
国兴涉嫌非法吸收公众
存款，被立案侦查。目前
警方已成立专案组开展
案件侦查，养老机构被当
地政府接管运营。

涉养老机构一旦“跑
路”或宣布破产，老人很
难讨回押金和服务费。

2017 年，北京通州的
尚佰易颐养苑养老服务
（北京）有限公司称自身
经营不善，强迫老人搬
离。“我们起诉公司违约，
法院也判我们赢了，被告
公司也未上诉。但老人
至今未收到被告公司收取
的 30万元押金和服务费，
也联系不上被告公司。老
人已向法院申请强制执
行。”对尚佰易颐养苑提起
诉讼的一位老人的委托律
师北京市中友律师事务所
律师李平说。

记者在新华信用平
台查询发现，尚佰易颐养
苑养老服务（北京）有限
公司在法院一审判决当
月便已被北京市通州区
市场监督管理局吊销营
业执照。

为何涉老机构频频“跑
路”，经营者频频涉嫌非法吸
收公众存款？

多位业内人士告诉记者，
民政部门备案的养老机构一般
按月收取费用，最多不能超过
一年。但养老地产、养老金
融、旅居养老等新业态，通常
采取“卖卡”预售模式，这给经
营者“跑路”留下了可乘之机。

由于养老机构固定资产投
资比较大，回报周期比较长，
很多民营养老机构资金链紧
张。为此，一些养老机构以销
售会员卡、优惠卡等名义，让
老人存入一定金额，以获得优
先入住和打折优惠资格；个别
机构还会承诺在不能入住的情
况下，按预存金额的一定比例
返还本金和高额利息。

“重资产模式的民营养老
机构对资金的需求量大，2020
年受疫情影响，很多养老机构
的新增客户较少，经营压力增
大。”湖南康乐年华养老产业
集团副总经理、湖南省社会福
利与养老产业协会副秘书长龙
攀说，那些依靠集资、收取高
额押金或会费的养老机构首当
其冲，导致“跑路”事件多发。

在国家政策鼓励下，近几
年养老产业发展很快，各种资
本争相进入。“有些别有用心
的经营者进入养老行业的动机
就是为了圈钱，而不是真正想
从事养老服务。”龙攀说。

记者在内蒙古赤峰、湖南岳
阳等多地的民政局网站看到，当
地部门对养老吸金“套路”制作
专题网页，加强风险提示。

涉养老机构“跑路”频发

落实资金存管
探索白名单制度

“卖卡”预售模式风险大


