
一大早刚起床就戴
上眼镜戳手机；半夜不睡
觉窝在沙发里刷视频……
越来越多的老人成了“手机
控”，沉迷网络无法自拔。专
家分析认为，沉迷上网是老人内
心孤独的一种表现，太过于沉迷手
机会成为老人健康的潜在危险源。
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老年网瘾背后是孤独

“太愁人了，小孩的手机可以设
置‘青少年模式’，老人的手机能不
能也推出个可以定时强制禁用的

‘老年人模式’啊。”不少家庭的老爸
老妈自打用上了智能手机，都患上
了“手机依赖症”。

对此，首都医科大学生物医学工
程专业教授刘志成认为，手机可能
成为老人健康的潜在危险源。首先
是对视力的危害，长时间、短距离、
固定位置这些看手机的姿势让视力
调节功能处于闲置状态，导致视力
退化。老年人的生理调节功能正在
快速退化，痴迷手机更会加速退
化。其次是增加摔跤的风险，走路、
上下楼、坐公交看手机，都有可能不
慎摔倒导致骨折等。

刘志成建议，老人可以玩手机，
但是玩的时间不要太长。老人感觉
孤独是很正常的事情，可以多些活
动，多些户外，少些宅居，最好是到
社区做一些公益活动，用好手机功
能，让生活多彩起来。

“我也是一名老年人，平常就经
常参加街道举办的老年人精神慰藉
服务活动，跟同龄人常交流，心情舒
畅了很多，社区的正向引导不可缺
位。”刘志成还建议，对于老年人而
言，家人的关爱和沟通也尤为重要，
子女应给予他们更多的理解和陪
伴，使他们获得真正的心灵慰藉。

养老从业人员年轻化是课题

去年底，北京出台《北京市养老服务人
才培养培训实施办法》，进一步加强引导入
职从业、健全培训体系等方面的制度设
计。其中设立应届毕业生入职奖励，按照
本科及以上 6万元、专科（高职）5万元、中
职 4万元的标准，分 3年发放入职奖励，鼓
励引导高素质人才到养老服务行业入职从
业。同时结合养老护理员职业技能等级，
分 500 元至 1500 元五档标准，直接将津贴
发放给护理员本人。

有养老从业者认为，从支持力度看，本
科生 6万元的入职奖励分三年发放，平均到
每个月不足 2000元，相比企业引进人才的
成本还远远不够。但也有养老机构负责人
认为，新政短期内未必能带来大的改变，但
起到的是社会价值观导向的重要作用。

培养养老人才不仅仅是解决一线养老
护理服务不足的痛点，还需要培养对养老
行业有深入了解、具备专业知识及运营管
理思维的复合型人才，加强从业人员的职
业归属感。 本版稿件均据《北京晚报》

越来越多老年人上网成瘾

在线“种树”、在线游戏……看着父亲每天都
紧盯着手机，赵女士别提多担心了。

两年前，赵女士为老爸更换了新款智能手
机，并教会他如何使用微信等常用软件。“我爸性
格比较内向，平时不太爱和人交流。退休之后，
我担心他老闷在家里，别再憋出病来，就买了新
款智能手机给他解闷，想着丰富一下老人的退休
生活。”没想到，70多岁的老爸挺“好学”，很快就
将智能手机如何使用摸得门儿清。

但没多久，赵女士就发现了问题。原本爱读
书、爱看报，没事还愿意上公园遛遛弯的老爸，现在
变成了标准的“宅男”，每天从早到晚捧着手机不撒
手，书报丢到了一旁，连上公园遛弯都不肯去了。

偷偷将父亲的手机拿过来一看，赵女士挺惊
讶，只见手机屏幕上，除了自己当初安装的几款
常用软件外，老爸还自行“开发”了手机的新功
能，不但下载了连连看等网红小游戏，安装了读
书软件，还在网上“种树”“种花”。

“您别老盯着手机了，还不如在阳台上种点
儿花。”赵女士担心父亲的视力和颈椎。“你不明
白，等我这网上的果树结出果子来，人家会给你
寄一箱真正的水果来家呢。”老爸说。

“那您也别费劲种了，我直接给您买一箱水
果不得了。”赵女士的提议遭到老爸的反对：“你
别管，我就乐意在网上种，有乐趣。”

从早晨起床，赵女士的父亲就戴上眼镜，斜
倚在沙发上开始“戳”手机，整整一个上午，连姿
势都没怎么变过。

赵女士和母亲看在眼里，急在心里。每天盯
着手机长达十多个小时，老这样下去不行，身体都
要垮了。俩人一合计，每天强行将父亲“轰出家
门”，要求赵大爷必须户外活动1小时才能回家。

上个周末，周先生参加了一场朋友
聚会，到家已是凌晨 1点多，老妈原本早
就该睡觉了，可当他推开家门，却发现老
妈还在客厅的沙发上举着手机。“一开
始，我还以为她在等我回家，后来才发
现，因为客厅网络信号好，刷机不卡顿。”

周先生发现，60多岁的母亲最近迷上
了一款刷机挣钱的APP软件，只要按照页
面要求完成任务，就能获得“金币”，并且
有机会兑换成现金。邀请好友加入、每日
签到、阅读文章或者视频达到一定时长等
等，系统都会奖励数量不等的“金币”。

为了挣现金，周先生母亲的手机就
跟长在手上一样。每天早上起床睁开
眼睛就玩手机，晚上半夜都关灯了，还
能摸着黑玩上好几个小时。扫地的时
候，左手握手机，右手挥扫把；炒菜的时
候，一手握锅铲，手机放灶台，动不动就
要刷两下；吃饭的时候，手机紧挨碗边
儿，筷子经常夹不准菜。

“这个软件真是害人，用一点儿小
恩小惠就把老人给拴住了。”周先生说，

“我妈每天在这个软件上耗时高达七八
个小时，怎么劝都拦不住啊。”

不仅工资低还存在社会认可的问题

“10 年前，养老行当不景气，没有年轻人
愿意来就业；现在行业景气了，年轻人还是
不愿来。”这是一位养老机构管理者的困惑，
也是眼下养老产业人才输入困境的写照。

人才缺失，让养老这一“朝阳产业”发展
动力不足。究其原因，一方面是社会对养老
服务认可度有待提高，另一方面是行业没有
探索出合适的商业模式，“不赚钱”的行业留
住年轻人太难。

早上 7 时，49 岁的养老院
护理员庞大姐就开始围着几位
老人忙碌起来，量血压、擦背、
洗脚、按摩，陪老人聊上几句。
老人们有需要，只要按下床头
的呼叫铃，她就赶紧跑过去。

像庞大姐这样年龄在 40
岁、50岁左右的，正是养老机构
护理老人的主力军，也是他们
撑起了养老行业的护理一线。
这是记者走访多家养老机构
后，发现的行业普遍现象。

整体养老从业人员被贴上
“一高三低”的标签。所谓“一
高”，就是年龄偏高，养老从业

人员以 40 岁、50 岁居多，“三
低”则是指学历低、素质低、待
遇低。“不仅如此，从业者每天
工作的时间比较长，但培训时
间比较短，人员流失率比较
高。”一家养老机构负责人向记
者直言行业目前的“痛点”。

“待遇低，工作脏累，社会
认可度低，职业上升空间有限，
很少有年轻人愿意从事护理工
作。”北京一家养老机构运营负
责人甚至担忧，照此下去，10年
以后，养老护理甚至可能会出
现结构性“无人可用”的局面。

近年来，国内开设养老服
务相关专业的高校越来越多，
每年毕业的养老“科班生”也越
来越多。

广西姑娘小于 2017年考入
北京一所高校，专业是社区管
理与服务，养老服务是其中的
一项重要内容。“选这个专业就
是觉得好就业，学了 3年，确实
希望能从事养老行业。”距毕业
还有一年，小于 2019 年 7 月来
到黑庄户一家养老驿站实习。

每天早上 7 点多，小于就
开始安排老人活动、带老人做
健康操。有人腿脚不方便，她
就扶着老人活动；有人不开心，

她就常常陪着聊天……“院里
所有活儿都得搭把手，几乎没
有放松的那一刻。真没想到会
那么累，心理落差挺大的。”半年
的实习经历，让小于萌生退意：

“我才二十出头，真不敢想象以
后怎么能撑下去。”最终，小于到
一家母婴公司去上班了。

中国健康管理协会护理分
会秘书长宋梅介绍，2018年起，
她和合作者对全国65所高职院
校养老相关专业近1000名毕业
生做了三年就业跟踪调查，结
果显示，从事养老服务的毕业
生，第一年离职率为 50%，第二
年达70%，第三年已接近100%。

良乡大学城附近的房山万科随园养老中心是一家公建
民营养老院，这家养老院目前的服务团队主流是 30多岁的
年轻人。据介绍，除餐饮、物业、医生外，在一线照顾自理老
人的管家和护理员，40岁、50岁人员比例已不到 10%。

近 3年来，企业一直在推进团队年轻化建设，引进养老
服务与管理专业的大专科班生。扁平化管理，正是随园打动
年轻人的重要一点。养老院还尝试把具体工种打通，一个人
不再只做单一工种工作，比如将管家、护理、护士工种打通。

“打通工种后，每个人能学到更多东西，成为多面手，拓宽了
上升渠道。”该院负责人认为，这样也能减少单纯从事某一项
具体工作的职业倦怠。

护理、医疗、营养餐饮、缤纷生活……线上的智慧管理平
台也发挥着留住人才的作用。随园养老中心副院长赵婷婷
是一名“90后”，她介绍，平台把 8大类服务模块细化为 165个
细项，把护理员的每一个护理动作都记录下来，进行积分，工
作成绩就变得更直观，同时也在告诉护理员：“你的辛苦工
作，我们都知道。”

■现状 40岁50岁是养老机构主力军
■担忧 10年后或现结构性“无人可用”

老妈总熬夜 凌晨刷机挣“金币”

老爸变“宅男”
起早贪黑线上“种树”

子女应给予陪伴
社区引导不可缺

■案例 养老“科班生”望而却步
■调查 年轻人入行三年后都转行

■探索 创新管理满足年轻人需求
■亮点 “你的辛苦，我们都知道”

■新政 入职奖励吸引人才
■看法 引导社会价值导向


