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超市保安敲逃单顾客竹杠获利18万

“辛巴卖假燕窝”“罗永浩卖假羊毛
衫”“高火火虚假宣传”……直播带货近
期频频“翻车”，消费者也极易陷入各种
消费纠纷。此时，到底是应该告主播？
告平台？还是告厂商？诉讼又该提供哪
些证据？对此，海淀法院法官给出了详
细解答。

主播售假担责有条件
直播带货是指主播通过互联网平台

在线上展示、解答、推广产品或者服务，
最终促成商家与消费者缔结网络购物合
同。根据消费者权益保护法规定，消费
者通过网络交易平台购买商品或接受服
务，其合法权益受到损害的，可以向销售
者或者服务者要求赔偿。

法官分析，当直播带货出现质量问
题时，商品一般由商品或者服务的销售
者、提供方或电子商务经营者承担售后
责任。如果主播是接受品牌方委托为其
带货，一般是广告发布者或广告代言人

的身份，与消费者之间不构成买卖合同
关系，不直接对商品质量负责。但如果
主播是为自己的店铺带货，则兼具主播
及经营者身份，此时主播与消费者建立
了买卖合同关系，应当对产品或者服务
的质量问题承担售后责任。

根据广告法的相关规定，售卖假货
由广告主（品牌方）承担民事责任，若主
播不能提供广告主（品牌方）的真实名
称、地址和有效联系方式的，消费者可以
要求其先行赔偿；若主播发布的是关系
消费者生命健康的商品或者服务的虚假
广告，造成消费者损害的，或明知、应知
广告虚假的，应当与广告主（品牌方）承
担连带责任。

此外，根据消费者权益保护法规定，
网络交易平台提供者不能提供销售者或
者服务者的真实名称、地址和有效联系
方式的，消费者也可以向网络交易平台
提供者要求赔偿；网络交易平台提供者
作出更有利于消费者的承诺的，应当履

行承诺。

带货欺诈可要三倍赔偿
一般情况下，主播带货时的角色是

广告发布者或广告代言人，为促进商品
销售，会对商品的性能、质量、使用效果
等进行介绍。如果主播宣传的内容涉及
具体的商品名称、数量、价格、质量等信
息，消费者同意并下单的，其宣传内容属
于要约，是合同的一部分。如果卖家交
付的商品不符合上述推介的内容，则构
成违约，消费者可以根据民法典相关规
定，要求其承担违约责任。

此外，民法典还规定，一方以欺诈手
段，使对方在违背真实意思的情况下实
施的民事法律行为，受欺诈方有权请求
法院或者仲裁机构予以撤销。据此，如
果主播在直播中存在欺诈行为，消费者
也可以要求撤销买卖合同。

消费者权益保护法还规定，经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三倍；增
加赔偿的金额不足 500 元的，为 500 元。
因此，如果带货主播在推介商品或服务
时有欺诈行为，被欺骗的消费者还可以
主张惩罚性赔偿。

法官提醒留好网购记录
一旦发生纠纷，为了更好地维权，法

官提醒消费者，一定要注意保留相关购
物记录，如主播在直播时的质量宣传信
息、购买及支付凭证等，这些电子数据信
息是发生交易纠纷时进行维权的重要依
据。

此外，法官还提醒，直播购物有风
险，消费者不要轻信主播的产品功效宣
传和超低价格承诺，而要注意综合考虑
商品品质、店铺信用、购买评价等多方面
因素，根据自身实际需要理性消费。

本版稿件均据《北京晚报》

在直播间买到假货该找谁
主播欺诈可要求三倍赔偿

一份谅解书牵出超市敲诈案

针对办案中发现的问
题，海淀检察院近日邀请几
家大型超市集团开展座
谈。检察官介绍了海淀检
察院办理涉超市类盗窃案、
敲诈勒索案的经验做法和
案件特点，提醒近两年超市
内“蚂蚁搬家”式盗窃案呈
高发态势，希望共同推进涉

超市类刑事案件的综合治
理工作。检察官还向超市
负责人提出了视频留证、及
时报案、赔偿标准等方面的
防盗及维权建议。

针对此类案件，海淀检
察院第三检察部副主任刘
晓丹建议：超市应完善在售
商品清点机制，增加人工巡

检频次，同时探索技防手
段，建立公开、透明的退赔
机制。

超市集团代表表示，下
一步会加强事前预防，堵住
自助结账和买赔工作管理
上的漏洞，和检察机关进一
步加强沟通、联系，增强普
法宣传力度。

逃单女顾客被超市抓现行，家属前来协商，安保经理
却开口要价7万元。如今，越来越多的超市采用“自助结
账”方式，顾客逃单一旦被抓，迫切需要超市出具“谅解
书”，一些安保人员便借机敲诈勒索。海淀检察院检察官
从“谅解书”中发现线索，把三名涉嫌敲诈勒索的安保人
员送上了被告席。近日，法院对三人均判处刑罚。

2019 年 5 月，一名女顾客因逃
单涉嫌盗窃罪，案件来到海淀检察
院速裁案件团队负责人李刚的手
上。

从案卷上看，女顾客发现一家
超市自助结账通道不会报警，便在
一个月之内多次盗窃，金额共计
3000 多元。案卷上，还附了一份超
市的“谅解书”，写明女顾客的家属
已经退赔物品价款，超市方表示谅
解。“为什么没写退赔金额呢？”李刚
又仔细看了一遍，发现这份“谅解
书”确实缺少这一重要因素，不合常
规。李刚针对性地询问了超市的安

保负责人，该负责人笃定就是按一
比一买赔的，赔了 3000多元，“我们
超市出具的谅解书历来不写明买赔
金额。”然而，当李刚向女顾客的男
友核实情况时，对方却支支吾吾，不
愿回答。

“是按照一比一赔的吗？”李刚
感觉事有蹊跷，继续追问，对方更是
低下头，始终不给出准确答案，只是
说钱已经赔了，超市也谅解了，只要
检察机关能对女友从轻处罚，赔多
少钱无所谓。这样的回答加深了李
刚的疑虑：如果是按一比一买赔的，
女顾客的男友没必要如此含糊。

由于犯罪嫌疑人愿意认罪认
罚，又赔偿了损失，得到被害超市谅
解，符合取保候审的条件，检察机关
在审查逮捕阶段依法对女顾客作出
无逮捕必要不捕、取保候审的决定。

在审查起诉阶段，李刚讯问女
顾客时，特意把她男友叫过来，面对
买赔金额的问题，二人还是不愿正
面回答，再次表示希望司法机关能
够从轻处理，赔多少钱无所谓。

有着丰富办案经验的李刚开
始做二人的思想工作，通过认罪认
罚从宽制度向二人说明，赔偿情况
也属于犯罪嫌疑人应该如实供述
的范围，如果有人在买赔过程中侵
犯了他们的合法权益，检察机关会
依法追究相关人员的责任，二人如
果有配合司法机关揭发犯罪的情
节，检察机关依法会对女顾客从轻

处罚。
最终，女顾客的男友道出实情。
原来，女顾客的男友和母亲找

到超市方提出希望通过赔偿获得原
谅时，接待他们的是超市安保经理
和保安队长。当时，该超市另一门
店的安保经理也在场，称女顾客也
在他负责的超市偷过东西。

“他们开口就要 7万元，要不就
不出‘谅解书’，后来老人给他们跪
下了，他们才减了 5000元。”

就这样，3 名安保人员在拿到
6.5 万元后，为女顾客出具了“谅解
书”。整个过程，女顾客的男友都偷
偷录了音。之所以一开始不敢和检
察官说实话，一是担心司法机关难
以查清事实，二是担心即便查清了
事实，如果超市撤回“谅解书”，检察
机关反而会加重对女友的处罚。

2019 年 7 月，李刚找到
了涉案门店的安保经理和
保安队长，以核实盗窃案件
为由，再次询问买赔情况。
对方依然坚称一比一买赔

的，钱款已经全部打到公司
账上。李刚随即找到超市
集团总部的相关负责部门，
经内部核查，公司并没有收
到过相关买赔钱款。利用

轻罪部门集中办理超市盗
窃类案的优势，经过梳理，
李刚发现涉案人员可能还
涉及多起敲诈勒索案。

于是，检察机关把相关
线索和证据一并转给了公
安机关。很快，三人落网。
一开始他们拒不承认犯罪，
在充分的证据面前三人都
低下了头。他们交代，就是
抓住逃单顾客被羁押后，迫
切需要超市谅解来争取宽
大处理的心理，才大着胆子
索要钱款，所得钱款都私分
了，没有打入公司账目。

另外，公安机关侦查发
现，在 2019 年 8 月，即检察
官到超市调查买赔情况之
后，涉案的安保经理和保安
队长还在继续敲诈勒索逃
单顾客。检察官的调查并
没有给他们敲响警钟。对
此，安保经理交代：其实，检
察官到超市调查时已经觉
得不妙，但由于缺钱就怀着
侥幸心理继续铤而走险。

最终，检方核实，三人
共作案五起，敲诈金额达 18
万余元。近日，海淀法院以
敲诈勒索罪分别判处三人
有期徒刑五年、四年六个
月、三年，分别并处罚金 5万
元、4万元、3万元。

此外，检方还向涉案超
市集团发出检察建议，要求
对方就自助结账通道漏洞
和商品买赔机制存在的问
题进行整改。

■筑安全
检企携手堵住买赔漏洞
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安保经理开口要7万


