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新闻：近日，“电脑端QQ读
取用户浏览器历史记录”在网
上掀起讨论。多名技术人员实
测发现，QQ读取了用户的谷歌
Chrome浏览器记录。18日下
午，腾讯QQ在知乎回应称，读
取的数据仅用于判断是否为恶
意登录，不会上传至云端，不会
储存，也不会用于任何其他用
途。（澎湃新闻1月19日）

旁白：没作恶不等于可以
侵犯隐私。

新闻：一代代年轻人总是
引领消费风潮。而眼前的“95
后”“00后”们，在“买买买”的
同时，更给许多围观者留下大
大的问号。为什么他们一边不
惜大价钱买绝版球鞋、奢侈美
妆，一边又热衷拼单、拼购，几
块钱的配送费能省就省？类似
现象就这样共同生长在这群年
轻人的消费世界中，难以被简
单定义，那么，我们究竟该如何
理解？（《人民日报》1月19日）

旁白：价值观不同而已。

新闻：“无理由退房”是近
几年一些房地产商推出的销售
策略。尤其是2020年以来，受
疫情影响楼市遇冷，为吸引购
房者，“无理由退房”更是被多
家知名房企当作“破冰”利器。
然而，记者调查发现，不少消费
者在退房时却遭遇“有条件退
房”“无限期退款”甚至“拒绝退
房”。相关纠纷在多地发生，有
的甚至闹上法庭。（《新华每日
电讯》1月19日）

旁白：虚假宣传，涉嫌欺
诈。

记者近日在沿江多地走访发现，由于处置能力严重不足，长江船舶上的
油污水成了堵不住的污染隐患——有船舶上的油污水越积越多逼近存量红
线，接收单位却“不愿收，不敢收”，执法部门重罚之下，油污水直排长江的典
型案件还是不时被发现。 （《新华每日电讯》1月19日）

日前，在某公交车上，笔者目睹了温馨的一
幕。公交车行驶至某站时，上来一位大妈，一女
士忙起身让座，却被大妈婉拒让座：“你们年轻人
上班累，我们出门没啥事，不用给我让座。”这一
幕令整车人无不感动敬佩。

女士主动给大妈让座，大妈体贴女士上班的
辛苦而婉拒了她的让座，以文明换文明，这无疑
是一场文明与文明的“碰撞”。生活中，这样的文
明“碰撞”比比皆是：下班高峰期，主动扶老人过
马路，换来众多司机的集体耐心让行；参与做志
愿服务，接到他人递上的一杯热姜茶；帮他人把
车推上坡后，受到他人深情的鞠躬致谢……一次
又一次的文明“碰撞”，让这座城市充满了文明与
爱。

期待我们的城市涌现出更多文明的“碰撞”，
当然，这就需要你我心中多一些文明的主动意
识，也多一些爱的传递。

将心比心显文明

地方公共政策可以人性化到何种程度？
浙江义乌发布的就地过年政策提供了优质答
案。春节期间，除了常规的物资供给与便民
服务，留义过年人员还将享受春节消费券、
20G 免费流量、免费观看文艺演出、免费逛景
区、健康体检五折等多重福利，留义人员子女
还能免费参加冬令营活动，正常营业的餐饮
单位、便利店、快递网点等都能领取补贴。

疫情形势依然错综复杂，春节防疫这道
考题，可谓“全国一张卷”，考验社会治理水
平。从近期媒体报道来看，各地“答题水平”
参差不齐，有的地方用“加码隔离”的土政策
让人员流动骤停，有的地方似乎把防疫当成
了迫不及待地“赶人”，有的地方突然发通知
要求学校第二天全部放假……但义乌呈现给
公众的，无疑是一份“高分答卷”。

有人说，义乌慷慨地派发“春节大礼包”，
前提是当地经济比较富庶。持这种看法的人
显然没有意识到，制定公共政策不能只计较

投入的多寡，而忽略政策细节里传递的民本
情怀。更何况，让留义过年人员及其子女能
过一个安全、舒适的春节，让忙碌了一年的市
民和新市民都能以贡献者的身份细品城市温
暖，实施这项政策所创造的社会效益以及为
城市形象加的印象分，很可能远超政府补贴
的经济成本。

人们喜欢一座城市，往往源于一种被尊
重、被认可的归属感。义乌的就地过年政策，
最值得点赞的地方正在于，政府将“尊重”“认
可”具象化了。在这些政策面前，每个留义过
年人员都是平等的建设者、贡献者，他们关注
的痛点、堵点与难点，正是政府施策的切入
点、关键点与突破点。所以我们看到，无论是
春节期间用工、租房，还是日常餐饮、手机送
流量，每个政策细节都很有针对性，因此深得
人心。

换个角度看，近些年，每年春节后，很多
城市都会遭遇“用工荒”，一些地方甚至会派

专车去劳动力大省接工人返程。今年因为疫
情，因为国家卫健委等部门呼吁就地过年，使
得很多劳动者将留在义乌，经过春节期间无
微不至的政策优待，这些人大概率会继续为
义乌建设作贡献。就此而言，义乌的“暖政”
是最好的留人留心“教科书”。

由此想到，这些年各地在“抢人大战”中
使尽浑身解数，但其实更高明的“抢人策”，恰
恰是在一些日常细节中做到极致。反之，一
些地方遭遇严重的人才流失，恰恰是因为在
一个个具体问题上，缺少对人的尊重，让他们
攒够了失望。“平时不烧香，急时抱佛脚”，现
有人都留不下，怎么可能抢得来人？

如何让民众安心地就地过年，这道考题
还未到最终交卷时。对很多地方来说，向“先
进生”学习还来得及。与其春节后为“抢人”
抓耳挠腮，倒不如先把眼前的就地过年政策
制定得更暖。毕竟，政策暖，人心就暖，心暖
何愁人不归？ （《新华每日电讯》）

义乌“暖政”是教科书级“抢人策”
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