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天音助听器验配有限公司

斯 达克 助 听 器
丹麦瑞声达助听器
丹麦瑞声达助听器
天 音 助 听 器

建 北：建设北路190号（中西医结合医院建设路门诊原458号铁路医院门诊大门北侧)
双 西：双塔西街 60号（原 222号山西疾控中心门诊东100米)
火车站：建设北路 26 号（火车站往北同站中巷巴黎站前楼南侧门面房）
迎 泽：迎泽大街 12 号（火车站向西国防宾馆西侧）

3284815

4625771
4174273

4120965

为答谢新老顾客的支持，新年之际特别推出优惠活动
1.全数字耳背式助听器 1880元 /台
2.无线蓝牙可充电耳内式助听器 5800元 /台
3.全自动无线蓝牙可充电耳内式助听器 6800 元 / 台

所有产品
均优惠验配

“不好意思，来晚了……”
在市总工会举办的太原市劳模
代表座谈会上，一位身着消防
作训服的年轻人“姗姗来迟”。
他带着歉意，不好意思地解
释道，“凌晨一个工地突发火
情，我们刚刚处置完……”话
音刚落，掌声响起，大家一下
子就记住了这位身上烟火味
尚未散尽的年轻劳模——33
岁的市消防救援支队二级指
挥员、队务处副处长苏阳。

苏阳所说的火情，发生
在 2020 年 12 月 17 日凌晨 5
时许。当时，他正在值班，接
到警情，他立即跟随指挥车
赶赴现场。“着火点是工棚，
首先要确定有无人员被困。”
苏阳发挥自己曾在基层救援
站的战斗经验，身先士卒冲

入火场侦察。在确定无被困
人员后，他与指挥长一起研
究火场情况、建筑物结构等，
很快制定出周密的作战部
署。经过 3个多小时努力，火
情被彻底控制，苏阳这才急
匆匆赶往市总工会参加座谈
会。

2020 年 3 月 19 日，五台
山景区出现火情。次日，我
市消防接到增援指令，正在
抗击新冠疫情一线的苏阳根
据命令，迅速启动战时政治
工作机制，随警出动。为保
障一线战斗决胜打赢，苏阳
遴选了 69 名政治过硬、业务
素质优秀的党员指战员参加
增援战斗。战斗中，苏阳采
取“边集结边动员、边推进边
教育、边战斗边鼓舞”方式，
第一时间传达了形势任务、
战场纪律、战斗精神。同时，
按照保障、灭火等 15 个作战
班组，组建了 15 个临时党支
部，将支部建在最前线、将战
时党建落实到最小作战单
位。期间，苏阳严格要求自
己，每天要对 15 个临时党支
部“过一遍”，开展心理健康
教育，及时为大家排解不良

情绪。
“队务处主要负责全市

消防救援队伍机构编制管理
和消防员人事等工作，我的
工作就是服务好这 1400多名
消防指战员。”“服务员”，是
苏阳给自己的定位，而他也
一直是这样去做的。

前不久，苏阳到基层消
防站走访时，发现一名消防
员情绪低落。在促膝长谈
中，苏阳得知，这名消防员的
家里发生了重大变故。他一
边开展心理疏导，一边将情
况上报支队，为这名消防员
申请了救济金，帮助解决家
庭困难。在苏阳的悉心帮助
下，这名消防员很快走出了
困境，又全身心投入到灭火
救援战斗中。

全省基层指挥员比武竞
赛团体第一名，两次荣立个
人三等功，多次获评优秀指
挥员、优秀共产党员……10
年来，苏阳获得众多荣誉。
2018年，消防部队转隶改制，
苏阳脱下“橄榄绿”，换上“火
焰蓝”。“转变的是身份，不变
的是责任和使命。”苏阳说。

刘友旺 文/摄

本报讯（记者 申波）近日，小店真
武路的一家店铺，各种原因叠加，店主决
定闭店。一则情真意切的闭店通知张贴
在店门口，引起了人们的关注。其中店
主派出专人负责会员退款一事，更是得
到众会员的赞赏，有会员表示：“这家店
我爱了，再开，还光顾！”

1 月 18 日，记者去到了这家位于真
武路恒大绿洲西区东门附近的沿街商
铺，一家名叫“提拉米酥”的蛋糕店。眼
前的这家店大门关闭，室内物品摆放整
齐，已不再营业。玻璃门上用大红纸印
刷着一封情真意切的闭店通知，说明了
闭店的原因，以及会员退款的相关事宜。

在这份闭店通知上写着，这家店经
营已有 5 年，得到了广大消费者的信任

和关照。然而，近一年来，随着疫情的影
响，再加上老板身体及精力的原因，店铺
苦苦支撑。经深思熟虑做出决定，在自
身无法保证经营，也就无法确保服务质
量的情况下，关闭该店。因此对广大消
费者造成的不便，店家表示歉意。对后
续会员退费事宜，店家已安排专人，在相
邻商户每天等待，时间从 1 月 3 日开始，
一直到月底。通知中还留了联系电话以
及微信号，消费者也可通过微信完成退
款。

家住恒大绿洲的贺先生告诉记者，
1 月 15 日，他听说“提拉米酥”要关门，
过去办理了储值卡余额退款。“虽然退
几百块不算多大事儿，但感觉很暖心。”
贺先生说，他当时办理的是 500 元的储

值卡，经查，卡内还剩 300 多元，店方如
数全部退还。他以前经常听说美容店、
洗车店、健身会所等各种店铺停业后，
顾客储值卡余额打水漂的事，对“提拉
米酥”老板的诚信经营，贺先生由衷地
赞赏：“其实，即便人家不退款，多数人
也不能咋，还真起诉？谁有那个时间和
精力？有对比才显高度，这家店老板人
品可以，以后只要听说他在哪里再开
店，我还愿意光顾，距离近一些，再办会
员，没问题。”

记者在恒大绿洲附近打问了几位这
家店的消费者，均对老板的品质提出了
赞赏。其中一个年轻女孩说得最有代表
性：“他家的味道一直不错。这家店我爱
了，再开，我还光顾！”

采访正值中午，专门负责退款事宜
的工作人员回家休息，在隔壁店铺（烟酒
店）记者没见到她，烟酒店老板介绍：“小
姑娘可准时呢，每天在这里等着。”下午，
记者与她电话联系，她已经在烟酒店等
待前来退款的顾客。

记者了解到，从 1 月 3 日开始，前来
办理退款的顾客络绎不绝，有二三百人，
总退款额已有四万多元。“目前多数会员
已办理退款，眼下过来的人不多，但老板
安顿不能马虎，依然要耐心等，直到月
底。”

记者提出采访店老板郑先生，但被
婉拒，他托负责退款的工作人员捎话：

“诚信经营是最正常的事情。”
（报料人：贺先生 报料费：50元）

店铺要关门 喊人来退款
顾客表示：这家店我爱了，再开，还光顾！

中国梦中国梦··劳动美太原市劳模工匠风采录劳动美太原市劳模工匠风采录

本报讯（记者 郭晓华
文/摄）1 月 16 日，本报以《垃
圾乱扔 有碍观瞻》为题，
报道了鼓楼街山西省银行旧
址门口左右两侧的窗台下有
垃圾的问题。1 月 18 日，读
者致电本报，垃圾已得到清
理。

当日下午，记者再次去到
现场，看到之前在山西省银行
旧址门口左右两侧的窗台下
的动物骨头、蛋壳、塑料袋等
垃圾已得到清理，恢复干净整
洁。随后，记者从 12345 便民
服务热线了解到，垃圾为杏花
岭区环卫部门清理。

为消防指战员做好“服务员”
——记太原市劳动模范苏阳

本报讯（记 者 郭晓
华 通讯员 程慧）1 月 17
日，855路公交车驾驶员王光
强在行车中，发现一名女乘
客拎着白酒上了车。好在他
发现及时，一再劝说，该乘客
下车。

当日下午 5时 20分，855
路公交车司机王光强在皮革
厂公交站停靠，准备关门起步
时，一名身穿呢子大衣的中年
妇女跑了过来，拎着一个装有

透明液体的塑料桶上了车。
她把桶放在门口，准备投
币。王光强发现了异常，塑
料桶里的液体有附着桶壁的
现象。王光强警惕低问乘
客：“桶里是什么东西？”女乘
客低头不语，王光强一再追
问，乘客回答“桶里是酒”。
原来，临近春节，这桶酒是该
乘客从市场上买的散装酒。
一听是酒，王光强马上讲明
公交车乘车规定，劝说女乘

客下车，选择其他交通工具。
“就坐两站，我会看好

的，绝不会出事。”该乘客坚
持。考虑到全车乘客的安
全，王光强对她说：“这样吧，
我滴滴打车里还有优惠券，
给你用了，打个车，怎样？”这
时，乘客们也纷纷劝这名乘
客下车。

听王光强这么说，再看乘
客们的态度，女乘客感到不
好意思，拎着塑料桶下了车。

拎酒坐公交 司机不答应
山西省银行旧址 垃圾清理了

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 赵帅）1 月 18 日中午，一对老
年夫妇在亲贤街体育路口公交站
下车后，大娘往前走了一段路回头
看，老伴竟然不见了。老人心里着
急，赶紧寻找，没有找到。之后报
了警，又发动亲朋好友寻找，依然
没找到。情急之下，老人求助山西
蓝天救援队。最终，1月 19日上午
9时许，救援队员在东山小窑头公
交站找到了走失的“老伴”。

据了解，大娘的老伴今年 67
岁，曾遭遇车祸，记忆力下降，头脑
时清醒时糊涂。1月 18日中午，大
娘和老伴下了公交车后。大娘在前
走，老伴跟着，距离稍微一大。大
娘回头看，老伴居然不见了踪影。

发现老伴走丢后，赶紧寻找，但
找了3个多小时也没找到。大娘赶
紧报警，还发动亲朋好友一起找。
从当天中午一直找到 1 月 19 日凌

晨，依然没结果。家人十分着急，通
过警方联系到了山西蓝天救援队。

救援队 1 月 19 日上午 8 时许
接到电话。当时，走失老人的家人
正在双塔寺街一带寻找，救援队员
冯若铭闻讯后立即驱车前往帮忙
寻找。

在寻找老人过程中，老人的家
人、朋友和救援队员，纷纷将寻人
信息发至微信朋友圈。随着寻找
老人的信息不断扩散，一位好心人
发现老人，及时致电告知。来电者
称，他看到照片上的老人出现在小
窑头公交站附近。救援队员得到
此消息后，立刻和老人的家人共同
前往寻找。

终于，众人在小窑头公交站找
到了走失的老人。当时，老人蹲在
地上，瑟瑟发抖，十分疲惫，所幸
并无大碍。家人向救援队员表示
感谢后，带着老人回了家。

出行丢了老伴“蓝天”寻回老人

本报讯（记者 郭晓华）1 月
18日，读者陶先生致电本报，涧河
沿岸下穿解放北路的非机动车通
道内，有一根线缆脱落，不但影响
通行，还给骑车人带来安全隐患，
希望相关部门尽快处理。

当日下午记者去到现场，陶先
生所反映的线缆位于涧河北沿岸
下穿解放北路的非机动车通道的
西口。这根线缆从洞壁脱落下来，

距离地面不到两米。线缆与安装
在洞壁上的监控器连接在一起，有

“闪电”标志，应该是带电缆线。
由于通道狭窄，非机动车的车速又
快，光线昏暗，人们骑到洞口无法
及时发现，低头躲避，十分危险。

对此，记者致电 12345便民服
务热线，工作人员表示，他们会通
知相关部门工作人员核查处理。
（报料人：陶先生 报料费：30元）

线缆脱落 影响出行
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