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本报讯（记 者 侯慧琴
文/摄）在心理科普志愿者带领
下，通过抚弄细腻的沙子，摆放
形态不一的沙具，来释放心理
压力。1月22日下午，科普中国
心理应急志愿服务队山西省支
队的心理科普志愿者前往万柏
林区丽华社区，为连日来忙于
疫情防控的社区工作人员送去
应急心理团体沙盘减压活动。

跟着节奏明快的音乐轻
松舞动，释放内心的焦虑和担
忧……当天下午，开场的热身
活动使社区工作人员露出舒
心的微笑。随后，心理科普志
愿者苏延恒带领大家坐下来
摸沙，在沙子的细腻触感中，
大家的心情舒缓下来。

围绕“我的初心”“让自己
骄傲的一件事”“工作中有意义
的事”，大家分别摆出不同的沙
盘造型，并讲述着每个沙具选
择的原因和背后的故事。讲述
徐徐铺开，参与者倾诉着烦恼，
同时看到自身存在的可贵品
质，感受到自己的工作虽琐碎

却有很大价值，激发了大家对
工作的热爱。

“参加完活动，感觉自己活
力满满！”两个多小时的活动过
后，大家感受到轻松和快乐。

科普中国心理应急志愿服
务队山西省支队队长苏延恒介
绍，当前疫情防控任务艰巨，社
区工作人员一直冲在防控一

线，承受着不同程度的心理压
力。为帮助大家解压，该服务
队义务为社区开展了此次活
动。去年以来，该队开通了心
理援助服务热线 4006791580，
24 小时为大家解“心结”。此
外，该队还将走入更多社区，为
奋战在疫情防控一线的社区工
作人员开展心理解压活动。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 张李
平）地下室内有积水，居民便自行将积水抽排
到了便道上，导致污水横流影响出行。1月22
日，城管网格员在奶生堂东巷发现这一幕后，
立即上报。经奶生堂社区工作人员协调，居
民停止了向城市道路擅自排水的行为。

1月 22日上午，一名城管网格员巡查至
杏花岭区奶生堂东巷时，发现便道和非机动

车道上污水横流。顺着水流方向查找问题
源头，这名网格员在一家临街饭店门口，看
到了一根直径为七八厘米的管道，正在不断
往外排水。排出的污水不仅将附近的行道
树树坑淹没，还蔓延到了非机动车道上，迫
使来往行人绕行，和机动车抢道，存在较大
安全隐患。

城管网格员拿出城管通手机，对事发现

场拍照定位，上报城市综合管理服务平台。
太原城管指挥中心将案件受理派遣至杏花
岭区平台，协调鼓楼街道奶生堂社区处置。
经工作人员核实，奶生堂 7号楼 3单元地下
室内有积水，居民自行将积水抽排到了便道
上。经协调，当地居民停止了向城市道路擅
自排水的行为，改为通过单元住户的下水管
道排水。

地下室内有积水

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 张玉珊）一名小女孩想去看
书，而母亲要去购物，两人意见不
合，不慎走失。热心公交修理工石
师傅在街头看到哭泣的孩子后，帮
其找到了家人。1月 23日，孩子的
母亲专程前往公交三公司修保车
间，向石师傅表示感谢。

1月 22日中午 12时许，公交三
公司修保车间修理工石师傅途经
朝阳街镇政府公交车站时，看到一
名六七岁的小女孩正在哭泣，便上
前询问情况。起初，孩子的警惕性
挺高，啥也不肯说，当石师傅说他
是公交职工时，孩子放下了戒心。
原来，当天上午，这名小女孩跟着

母亲外出。她想去附近的太图城
市书房看书，而母亲要去购物，两
人意见不统一，一直闹别扭。没想
到，走着走着，她就找不到母亲了。

“你不要着急，知道母亲的手
机号码吗？”石师傅一边安慰孩子，
一边询问相关情况。“知道。”小女
孩抹了抹眼泪，点头说。根据孩子
提供的号码，石师傅很快和她的母
亲取得了联系，并告知孩子目前所
处的位置。

大约 10分钟后，孩子的母亲急
匆匆地跑了过来，看到孩子很安
全，她立刻留下了眼泪。“以后带孩
子出门一定要看好，最好全程拉着
孩子的手。”石师傅说。

本报讯（记者 张晋峰 通讯
员 夏坤）小货车司机张某在拉运
塑料瓶时，为图省事将装着瓶子的
编织袋一层层摞在一起，足有三四
米高。1月 23日，超限运输的张某
被交警迎泽一大队民警查获，并受
到了相应处罚。

1月 23日上午 10时，交警迎泽
一大队二中队民警，在南沙河建设
路口检查过往车辆时，远远看到一
座“小山”从远处驶来。民警仔细一

看，原来是一辆拉满货物的小货
车。司机张某称，车上拉着的是塑
料瓶，他觉得瓶子很轻，分几次运输

“不划算”，便将装着瓶子的编织袋
摞在一起，丝毫没有顾忌安全。

民警处罚了张某超限运输的
行为，并要求张某分批转运货
物。民警提醒，货车拉运货物的
尺寸有严格规定，超过这个规定，
很容易引发事故，请大家自觉遵
守相关法规。

本报讯（记者 张晋峰 通讯
员 夏坤）1月 22日，男子田某无证
驾驶一辆套牌摩托车上路行驶，因
未戴头盔被交警综改大队三中队
民警查获，因涉及 3项违法行为受
到了处罚。

1月 22日上午 8时 30分，综改
大队三中队民警在富士康南三门
附近路段疏导交通时，发现一名骑
摩托车的男子未佩戴头盔，于是将

其截停检查。面对民警，男子田某
异常紧张，一会儿说驾照忘在了家
里，一会儿又说驾照丢失。而民警
调取资料后发现，田某从未取得过
驾照。随后，民警检查了田某所驾
车辆，发现摩托车挂着的是套牌。

民警介绍，田某共涉及 3 项违
法，其中未戴头盔处 50元罚款、使
用套牌处 5000元罚款、无证驾驶摩
托车处 300元罚款。

本报讯（记者 张国英）“谢谢你们不辞辛
苦帮我解决问题，太感谢了！”1月 22日，市民苏
女士致电本报，表达了自己的感激之情。苏女
士的母亲从养老院出院，却因为费用问题与养
老院产生分歧。接到苏女士的求助电话后，经
本报调解，该问题第二天就得到圆满解决。

去年 10月，苏女士因为精力不足，交了 2万
元押金后，送九十岁的老母亲入住本市一家条
件还算不错的养老院。今年 1月 16日，苏女士
接到养老院的电话，称其母亲在养老院“闹腾”，
考虑到现在防疫形势严峻，养老院马上要全封
闭，询问她是否能接母亲回家。苏女士听了，第
二天就赶来接母亲。可在办理离院手续时，她
生气了。合约中有一条款：在办理离院时，对入
住时间不足满月的，入住期间的所有费用按实
际入住天数的 1.5倍收费。苏女士认为，母亲离

院，并非母亲和其亲属（也就是她本人）的主动
意愿，是养老院“劝离”，所以，她觉得按实际天
数收取相关费用才更为合理。由于双方各持己
见，结账这事就停了下来。

离院手续办不了，照顾母亲的重担又突然
落回肩上，苏女士心里打了结。就在她倍感郁
闷之时，家里的一份报纸让她心生希望。

“我是《太原晚报》的订户，我注意到你们报
纸经常帮市民解决一些实际问题，我现在遇到
了烦心事，你们能不能帮帮我？”1月 21日，苏女
士致电本报热线求助。

当天，本报记者便前往养老院了解情况。在
与养老院进行充分沟通后，令矛盾解决迎来转机。

第二天，双方就在友好的气氛中达成谅
解。经协商，养老院给苏女士减少了一些费用，
问题得到圆满解决。

居民擅自向城市道路排水被叫停

母亲出院不顺畅 本报出面化难题

《太原市城市道路管理条例》第
十五条规定：城市道路范围内禁止
排放污水、废水，撒漏白灰等腐蚀
性物质。
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与母亲闹别扭 小女孩走丢了

公交修理工帮孩子找到家人

小货车上驮“小山”
超限运输受处罚

无证骑着套牌车
未戴头盔露马脚

心理志愿者深入社区
为疫情防控人员减压


