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岁末年初，不少行业进
入工资支付高峰期。劳动
者及时足额拿到劳动报酬，
不仅关系个人权益和千万
个家庭的生活，也关系社会
和谐稳定。各地应以超常
规举措、特事快办方式，帮
助劳动者及时足额拿到薪
资，让他们过上一个不“忧
薪”的春节。

经过多年治理，劳动者
尤其是农民工欠薪高发多
发的现象已经得到明显遏
制。人社部数据显示，全国
查处的欠薪案件数、拖欠农
民工工资总额及涉及人数
均逐年下降。

然而，眼下仍有一些劳
动者遭遇欠薪难题，其中既
有拖欠多年、反复讨薪未果
的“旧账”，也有近期才发生
的“新愁”。各地要切实提
高政治站位，增强对做好根
治欠薪工作的认识，在春节
前采取更实举措，聚合各方
力量，主动担当，全力尽责
处置欠薪案件。相关部门
不妨对历史积案多一点耐
心，对复杂疑难案件提级办
理、一抓到底，通过调解解
决一批、接访化解一批、仲
裁处理一批、司法执行一
批、应急资金兜底保障一
批，让更多劳动者早点拿到
应得报酬。

在强化疫情防控、倡导
“就地过年”的背景下，各级
党委政府必须坚持底线思
维，强化风险防控，拿出“麻
木不得、更拖延不得”的态
度，重点聚焦欠薪多发的工
程建设领域，严盯死防、限
时办结；对欠薪问题多发的
企业实施约谈，敦促其主动

“清欠”“防欠”，及时化解工
资纠纷，尤其避免一些外来
务工人员和低收入群体因
欠薪陷入困境，让每位劳动
者无论在哪里都能安心过
年。
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临近春节，哪些人还在为欠薪发愁？

聚焦欠薪问题
新进展新变化

岁末年初，结算工资、回家过年，是许多人
最大的期盼。然而仍有不少劳动者遭遇欠薪
难题。与往年不同的是，不仅农民工，一些互
联网平台和校外培训机构从业者也加入了讨
薪队伍。

年年清理年年欠，何时不再变薪“愁”？记
者进行了多方采访。

31岁的装载机操作员伍其培，
此前一直为在四川绵九高速公路
五标段干活时的 2万元工资“尾款”
烦恼，施工单位反复推诿，就是不
给。

2020 年 10 月，一位工友转来
人社部“根治欠薪进行时”的链接，

“我试了，这里投诉真管用！”伍其
培赶紧填写了相关信息。两个月
后，他和另外两名工友的 3.8 万元
欠薪到了账。

不过，这笔钱并非来自伍其培
所在施工单位，而是来自更上游的
项目总承包方。实际雇佣伍其培
的安徽优成航隧道工程有限公司
及其法人代表在协商过程中拒不
配合调查，因涉嫌拒不支付劳动报
酬罪，下一步将被人社部门移送公
安机关追究刑事责任。

2020年，各地人社部门共办结
工资类案件 5.5 万件，为 64.8 万名
劳动者追发薪酬 65.2亿元，涉及人
数及金额“双降”，同比分别下降
22%、18%。911个企业和个人被列
入欠薪“黑名单”。

人社部数据显示，近年来连续
重拳出击，特别是随着《保障农民
工工资支付条例》实施和各项保障
制度逐步落地，欠薪高发、多发的
态势得到明显遏制，治理欠薪成效
得到进一步巩固。

工程建设领域依然是欠薪问
题的“重灾区”。人社部数据显示，
截至 2020 年 12 月底，我国查实工
程建设领域欠薪涉及劳动者 21.37
万人、金额 25.95亿元，分别占全部
欠薪案件人数和金额的 71% 和
82%。

记者注意到，过去一年，新能
源汽车制造企业、教育培训机构、
互联网平台、酒店、餐饮企业成为
新的欠薪多发地。2020 年 11 月 6
日至 2021年春节前全国开展的“根
治欠薪冬季专项行动”，也将招用
农民工较多的制造业以及受疫情
影响较重的服务业，作为执法检查
的重点。

“从全国范围看，制造业和服
务业欠薪形势总体好于建筑业。
分地区看，中西部地区一般还是
以建筑业欠薪为主，但在东部特
别是沿海经济较发达地区，如上
海、江苏、浙江、广东等省份，制造
业、服务业欠薪就相对较为突出，
专项行动期间查处案件涉及的欠
薪人数和金额均已超过建筑业。”
人社部劳动保障监察局局长李新
旺透露。

针对工程建设领域欠薪高
发的“顽疾”，湖南大学工商管
理学院教授朱国玮分析说，一
方面建设市场秩序还有待进一
步规范，工程项目转包、违法分
包以及未批先建等问题仍突
出，在经营上形成很长的利益
链条。大大小小的“包工头”自
然人实际承接工程施工，但他
们抵御经营风险的能力通常不
足，能否按时足额发工资，完全
有赖于上游能不能及时拨付工
程款。

另一方面，工程建设领域
用工秩序不规范，总承包企业
对工程项目现场作业的农民工
疏于管理，各层施工承包企业
以包代管现象比较普遍，劳动
合同签订率较低。农民工往往
按月预支生活费，其他部分靠

“包工头”记账，年底一次性结
算工资。若分包公司拖欠“包
工头”承包款，就直接殃及最末
端的农民工工资。

而制造业和服务业凸显的
欠薪问题，原因各有不同。

“部分酒店、餐饮企业欠薪，
确实是受疫情影响经营压力加
大。但一些教育培训机构、制造
业企业和互联网平台，包括P2P
网贷机构、互联网驾校、互联网
房屋租赁平台等，主要还是自身
经营模式存在缺陷，出现欠薪问
题的企业往往通过收取大量预
付款搞资金错配甚至挪作他用
盲目投资，或者严重依赖外部融
资以求快速扩张，很容易出现资
金链断裂，引发大量欠薪。”李新
旺分析说。

2020 年，拥有 1100 多个校
区的优胜教育“崩盘”。据记者
采访了解，仅北京东直门一个校
区，未兑现学生课时费用就多达
1400 万元。然而这“预收”的
1400 万元不知去向，家长退费
无门，数十位授课老师被拖欠工
资，有的还因社保断缴影响了医
疗费用报销和积分落户。

北京盈科(金华)律师事务
所律师严亮奇表示，监管不严
加上市场需求旺盛，使得部分
教育培训机构不顾风险持续快
速扩张，粗放野蛮的生长模式
导致资金使用效率低下；如果
前面“滚雪球”式预收的费用花
完了，后面融资又跟不上，注定
会面临资金短缺，员工工资权
益必然受损。

尚未解决的欠薪问题该如何应
对？根治欠薪还需破解哪些关键问
题？

李新旺坦言，一方面是历史欠
薪陈案数量大，解决难度也比较
大。通过人社部网站反映的线索
中，发生在 2018 年以前的占 65%左
右。有的劳动合同缺失，有的涉案
施工企业、建设单位主体都已不复
存在，劳动保障监察机构要查清事
实、固定证据确实难度很大。

一些地方人社部门也反映，基
层特别是一线劳动保障监察执法力
量严重不足，也一定程度上制约了
根治欠薪工作的推进。记者采访了
解到，2020年以来，内蒙古、山西、辽
宁、江苏、福建、江西等地省级和多
个地市级劳动保障监察执法队伍被
撤销，执法任务积压在县区一级，但
基层受人员编制、执法装备、业务培
训等多方面限制，清欠执法能力明
显不适应新形势。

另一方面是劳动者赢了“官司”
也常常拿不到钱。“据我们对微信小
程序‘全国根治欠薪线索反映平台’
的分析，有接近一半的线索，劳动者
都已经拿到仲裁裁决或者被法院判
决胜诉，但这些裁决、判决在执行过
程中因为种种原因执行无果。”李新
旺说。

据记者了解，尽管《保障农民工
工资支付条例》规定，在工程建设领
域实行农民工工资保证金制度，工
程项目一旦发生欠薪即可以按程序
动用保证金，快速化解欠薪，但在其
他行业这种兜底保障制度还处于空
白状态。根治欠薪问题从制度设计
上还没有形成完整的闭环，也一定
程度上导致一些劳动者赢了官司却
拿不到钱，权益得不到补偿。

目前，国内仅上海、深圳建立了
企业互济性质的欠薪保障金制度，
在企业经营困难、破产倒闭、企业主
逃匿等情况下，劳动者报酬可以得
到一定程度的兜底性保障，其他地
方均没建立这样的托底制度。

“不管是农民工，还是制造业或
者互联网平台从业人员，每一笔欠
薪，都关系到一个家庭的生活来源。”
李新旺说，“对小程序收到的每一条
欠薪线索，我们都会高度重视。人社
部监察局将通过各种方式监督地方
人社部门抓紧核实处理，做到件件有
回音、事事有结果。近期，我们也将
采取更实举措，指导各地加大清欠工
作力度，确保春节前更多劳动者能拿
到工钱、安心过年。”

新华社北京1月25日电
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