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我国数字经济蓬勃发展，更成为应
对疫情冲击的关键动能。以 5G、工业互
联网为代表的新基建正成为推动经济社
会数字化转型的重要驱动力量。

王志勤表示，新一代信息通信技术
与生产制造体系等深度融合，是加速各
产业数字化、网络化、智能化发展的关键
支撑。特别是 5G网络的超大带宽、超低
时延确保了海量数据毫秒级传输，让融
合作用更加显现。

“数字产业化是数字经济发展的根
基和动力源泉。”她说，要聚焦人工智能、
高端工业软件等基础软件、基础技术和
关键领域，强化精准攻关，加快技术突
破，增强自主可控能力。

“推动数字经济与实体经济融合，
重点、难点和关键都在制造业。”她说，
要开展制造业数字化转型行动，积极推
进企业数字化改造，深化各环节的数字
化应用。

支持数字经济创新发展与重视数字
化治理相辅相成。王志勤认为，要提高
数字化监管能力和水平，支持数字经济
公平、健康、有序发展。

新华社北京1月27日电

对于购买了火车票的旅客来说，“全国铁
路一盘棋”，在哪儿购买火车票都可以在线或
去车站窗口退票，实现“秒退”。

对于本打算乘机出行的旅客来说，情况
则要复杂不少，一些旅客退票后迟迟收不到
退票款。对此，民航业专家韩涛表示，机票销
售渠道比较多样，既有航空公司官网直销、自
营APP、还有传统线下机票代理商，也有OTA
（在线旅行）销售平台以及近年来兴起的差旅
服务商等。

他表示，机票销售渠道的不同，导致整个
退票处理的时间有所不同，快则三五日，有的
慢则长达一个月。

在 26日的通知中，民航局表示，各航空公
司可以根据通知要求，制定具体的实施细则。

目前，中国联合航空、华夏航空等多家
航空公司已发布春节期间机票退改细则。
以中国联合航空发布的细则为例，旅客通过
中国联合航空官网、移动官网、手机 APP 客
户端、官方微信账号购买的客票，可直接登
录个人账号在订单详情界面提交“非自愿-
疫情影响”办理退票；其他渠道购买，可通过
原购票渠道办理（旅行社、代理、第三方购票
网站等）。

中国航协特聘专家、春秋航空新闻发言
人张武安告诉新华社记者，通知发布后，春秋
航空也及时跟进制定具体实施方案，以解除
就地过年旅客退票的后顾之忧。后续随着疫
情的变化，春秋航空会及时跟进，根据不同风
险等级，及时出台相应的客票免费退改方案，
服务好旅客出行。

在线旅游平台去哪儿服务总监潘媛玥表
示，民航局的通知出台后，去哪儿已紧急上线
疫情防控机票退改政策订阅功能。如果旅客
所购机票的承运航空公司尚未发布退改政
策，旅客可以选择订阅功能。一旦航空公司
发布政策，去哪儿将第一时间主动通知，旅客
可通过去哪儿旅行APP自助进行退改操作。

韩涛表示，虽然全面推行机票“秒退”很
难实现，全球民航业也没有这样的做法，但是
可以把部分相对简单的点对点航线的机票区
分出来，朝着“秒退”的方向去努力，提升旅客
出行体验。 新华社北京1月26日电

订好的火车票机票怎么退？好退吗？

临近春节，在北京工
作、老家在安徽的刘先生十
分关心买票问题。去年因
为疫情，刘先生没能回老家
过年，今年能不能回家也让
他一直在买不买高铁票之
间犹豫观望。

1 月 13 日，中国国家铁
路集团有限公司发布新规，
将铁路车票预售期调整为
15天，开车前 8天及以上退
票免费。新规发布后，刘先
生买了 2月 9日从北京到合
肥的高铁票，“看疫情形势
发展，如果不能离京过年，
提前 8天退掉也没有损失。”

继铁路之后，1月 26日，
中国民航局也发出通知，明
确自 1 月 27 日 0 时起，已购
买 1月 28日至 3月 8日春节
期间机票的旅客，均可办理
免费退票或至少一次改期。

按照铁路部门规定，自 1月 14日起，旅客
因行程改变需退票的，免收退票费的时间期限
由原规定的开车前 15天以上同比例调整为开
车前 8天（含当日）以上；7天及以内退票的，仍
按 48小时以上、48至 24小时、24小时以内梯
次退票收费规定执行。

在铁路 12306APP 上，记者购买了一张 2
月 8日北京到天津的二等座高铁票，通过支付
宝支付票价 54.5元，随后点击“立即退票按钮”
并进行确认后，系统显示“操作成功”，退票费
率 0%，票款实时退回了原账户。

机票方面，根据民航局通知，乘机日期在
1月 28日至 2月 3日的旅客，自 1月 27日 0时起
至航班起飞前可提出退票或改期申请；乘机日
期在 2月 4日至 3月 8日的旅客，自 1月 27日 0
时起至航班起飞前 7天可提出退票或改期申
请。1月 27日 0时前已申请退票或改期的旅
客，不适用于本政策。

民航局的通知一发布，即引起了部分网友
的关注和热议。

网友“维燕”说，中共中央办公厅、国务院
办公厅印发的《关于做好人民群众就地过年服
务保障工作的通知》25日向社会发布，提出铁

路、民航等单位要抓紧出台春节前后免收退票
费的办法。民航为何不把免费退改的时间定
在 26日，而要从 27日开始？这样是否让在此
前退票的旅客白白承担了退票损失？

对此，民航局相关司局负责人解释说，民
航局于 1月 26日下发通知，各航空公司收到通
知后，需要一定时间做好机票免费退改的前期
准备工作，包括制定实施细则、增加客服人员、
完善系统功能等。因此，通知规定自 1月 27日
0时起旅客可提出退票或改期申请。

他表示，此前 1 月 2 日，民航局已经下发
了《关于切实做好疫情常态化防控形势下客
票退改服务工作的通知》，针对国内出现局部
聚集性疫情的地区，要求各航空公司及时制
定发布涉及疫情地区的机票免费退改方案。
1月 26日的通知进一步扩大了免费退改政策
的适用范围，明确了春节期间机票免费退改
规定。

据了解，目前春运期间的机票预售量较
低，订座率普遍低于 30%，同时机票价格较以
往折扣较大。这位负责人表示，旅客如需退票
或改期，可从 1月 27日起联系航空公司及销售
代理人，提出机票退票或改期申请。

下一个5年 将如何改变你我生活
——访中国信息通信研究院副院长王志勤

5G如何改变你我生活？万物互联离我们还有多远？这些关乎用户感
知的小疑问背后有着 5G网络建设和应用的大文章。

5G不只和手机“冲浪”有关，而是面向千行百业、推动经济高质量发展
的新引擎。“十四五”来了，5G还会带给我们什么新期待？激发出怎样的新
动能？我们一起来和中国信息通信研究院副院长王志勤聊一聊。

中国信息通信研究院数据
显示，2020 年 5G 终端大规模出
货，5G 手机出货超过 1.6 亿部，
占手机出货量的比重超 50%。
与此同时，用户对智能可穿戴设
备、智能物联网产品等关注度不
断增加。

是否换 5G 手机？先看 5G
发展趋势。

我国明确提出，将按照适度
超前的原则，持续深化 5G 网络
建设部署，2021 年计划新建 5G
基站 60万个，在实现地级以上城
市深度覆盖的基础上，加速向有

条件的县镇延伸，实现更广范
围、更多层次的 5G网络覆盖。

王志勤认为，未来 5年是我
国 5G 发展的关键期，将会在以
下方面取得突破：

一是推动毫米波和中频新
型基站产业化进程，持续保持我
国 5G 系统设备的优势；二是加
快 5G 网络建设，逐步实现广域
覆盖；三是突破融合应用发展的
难点堵点，让 5G走进百姓生活，
赋能千行百业；四是继续深化国
际合作，与全球共同探索 5G 新
应用、新模式和新业态。

应用是产业发展的关键。工业互联网作为 5G的重要
应用场景，已成为当前产业界探索的重要方向。

“5G商用至今，融合应用已实现突破发展。”王志勤说，
目前全国超过 2300家企业已开展 5G创新应用项目 4200余
个，在港口、矿山等多个领域展开了积极探索。

“通过发挥 5G技术产业优势，打造更有韧性的产业链
供应链，推动高质量发展。”王志勤说，目前，我国工业互联
网仍存在产业支撑能力相对薄弱、商业模式尚不成熟等问
题，“要面向制造企业实际需求，促进行业经验、工艺知识、
解决方案的转化与应用，依托试点示范加快融合应用新模
式的普及”。

“2021年将是 5G与垂直行业融合探索走向深入的一
年。2021年至 2023年是我国工业互联网的快速成长期。”
王志勤说，我国将继续通过 5G增强试验加快推进 5G产业
的成熟，将加大力度提速工业互联网建设，让信息技术与
垂直行业更好融合，工业互联网应用更加多元，形成智能
化制造、网络化协同、服务化延伸、个性化定制、数字化管
理等新模式。

就地过年

2021年春节假期将近。有人早早规
划了出游行程，有人买好了机票和火车
票准备回家。然而，随着新冠肺炎疫情
防控形势的变化，为减少疫情传播风险，
越来越多的人改变行程，选择就地过年。

就地过年，买好的火车票、机票能退
吗？怎么退？好退吗？

能退吗？ 怎么退？

好退吗？

“5G+工业互联网”走向深入

让5G更好助力
数字化转型


