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本报讯（记者 李涛）2 月
19 日，市交通运输局发布《关于
切实便利老年人日常交通出行
的通知》，将在公交 IC卡充值点
设置现金转换服务，巡游出租车
司机应备足零钱，为不会使用手
机支付的老年人提供找零服务，
实在不能找零就让零。

我市明确，根据最新版《客

运场站和交通运输工具新冠肺
炎疫情分区分级防控指南》要
求，太原目前属于新冠肺炎疫情
低风险地区，除铁路、长途客运、
民航和客运码头等特殊场所外，
公交、出租一般不用查验“健康
码”。但一旦疫情升级后，对于
需要查验“健康码”的情形，简化
操作以适合老年人使用，并应建

立完善“健康码”亲友代办，工作
人员代查等服务，不得将“健康
码”作为人员通行的唯一凭证，
对老年人等群体可采取凭有效
身份证件登记，持纸质证明通
行、出示“通信行程卡”作为辅助
行程证明等替代措施。

同时，我市鼓励网约车平台
公司优化约车软件，增设界面简

洁、操作方便、适合老年人使用的
“一键叫车”功能，降低操作难度；
鼓励网约车平台公司探索开发客
服热线语音接单、后台下单、线下
结算等功能，为老年人使用网约
车提供更完善、更有针对性的解
决方案；鼓励有条件的网约车平
台公司通过技术手段，精准施策，
为老年人提供优先派单服务。

另外，我市将增加服务功能，
保留传统服务方式，保证老年人
无忧乘坐公共交通。其中，为老
年人简化办卡、年审流程，提供亲
友代办、代审服务，包括通过“太
原公交 APP”，实现老年卡的新
办、挂失及年审全流程服务。在
推广移动支付、刷卡乘车的同时，
也将保留现金支付、找零等。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 郭瑶）2月 19日万柏林
消息，春节期间，万柏林区智
慧城市指挥中心工作人员放
弃与家人团聚，坚守在平台值
守一线，及时受理市民各类投
诉 891 件，用实际行动保障城
市运行，守护万家灯火。

“您好，这里是 12345政府
便民服务热线，请问有什么可
以帮您?”代淑婷是一名 90
后，家在阳泉市盂县，来万柏
林区智慧城市指挥中心工作
不到一年，现在是兴华街办
三级平台的派遣员，同时也

是三级平台组长。为响应就
地过年号召，今年春节她留
在太原过年。由于工作安
排，大年初一一大早，她便来
到工作岗位，打扫完卫生后
就守在平台坐席上，将群众
反映投诉的问题，逐个落实
权属责任，准确发送到处置
单 位 解 决 ，并 及 时 回 访 市
民。她说：“每当处理完一件
案卷，帮群众解决一个困难，
听到群众满意和感谢的回复，
内心别提有多高兴了。”

2月 11日至 2月 18日，万
柏林区受理市政府“12345”便

民服务热线案件共 411 件，反
映的问题主要涉及物业捆绑
销售水电、小区内垃圾清运不
及时、电梯故障维修、小区内
管道跑水、小区停水、工资拖
欠、消费纠纷、饭店就餐食品
安全、停车场过节期间收取停
车费、消费场所未明码标价等
方面。万柏林区同时还受理
市城管指挥中心下派案件共
计 480 件，主要涉及乱堆物
料、道路不洁、暴露垃圾等方
面。以上受理的问题，均已第
一时间督促有关部门妥善处
理。

本报讯（记 者 郝晓炜
通讯员 许文辉）2 月 19 日，山
西白求恩医院传来消息，春节期
间，该院接诊了一位食管静脉曲
张出血的患者。患者极不配合
普通胃镜下止血，命悬一线。消
化内科、麻醉科团队为其完成该
院首例麻醉下胃镜止血，成功挽
救了患者生命。

患者张师傅今年 53 岁，患
有肝硬化 4年多，春节期间由于
吃了干膜片，出现严重的呕血、
便血，就诊当地医院，仍反复呕
血，紧急转入山西白求恩医院急
诊科。因为张师傅极不配合急
诊普通胃镜检查，且暂无活动性
大出血，随即被转入了消化内科
继续住院治疗。

然而，在消化科治疗期间，
张师傅再次出现便血，血压下
降，接受药物止血、输血后，仍反
复便血、呕血，生命危在旦夕，急
需进行胃镜检查及胃镜下止
血。当急诊胃镜值班医师刘文
娟和护士推着内镜设备来病房
准备为张师傅进行急诊胃镜诊
治时，任凭医生和家属怎么劝

说，张师傅依然坚决不同意进行
胃镜检查。

张师傅频繁呕血、血压不稳
的病情，让刘文娟意识到多耽误
一分钟，患者生命就会越有危
险，随时都可能出现血压、心率
下降，意识丧失，甚至猝死……
紧要关头，刘文娟立即联系麻醉
科，准备进行麻醉下内镜治疗。
午夜时分，在相关科室的通力配
合下，医务人员成功为张师傅进
行了胃镜检查，胃镜下发现患者
贲门处正在喷射状出血，一针硬
化剂下去，立竿见影，喷射的血
流停止了，张师傅得救了……

为此，刘文娟提醒，针对肝
硬化食管胃底静脉曲张破裂急
性大出血，实施麻醉下胃镜治疗
虽然减少了患者烦躁、呕吐、呼
吸道误吸等风险，但也增加了术
前准备时间，还会有麻醉后低血
压以及肝昏迷等风险，因此一般
情况下普通胃镜下治疗更合
适。不过临床病例千变万化，病
情瞬息万变，采用哪种方法，必
须结合实际情况，选择最合适、
对患者病情最有利的办法。

本 报 讯（记 者 张 波
通讯员 晓心 杨永健）2 月
19 日古交消息，今年春节期
间，古交市空气质量与近几年
同期相比显著改善，全部为优
良天，优良天数在全市 10 个
县（市、区）中排名第一。

古交市环境监测站的分
析报告显示，春节 7 天假期，
古交市空气质量全部为优良
天，其中 3天为一级天（优），4
天为二级天（良），与近几年春
节期间的空气质量相比，优良
天数比例明显上升。古交市
环境监测站站长叶至亮介
绍，截至 2 月 18 日，今年古交
市二级以上优良天数达 44
天，其中一级天 16天，同比增
加 6天，优良率 89.8％；综合指
数 4.28，同比下降 5.9%。优良
天数在太原市 10 个县（市、
区）中排名第一，在山西省 119

个县（市、区）中排名第三，综
合指数在太原市 10个县（市、
区）中排名第二，在山西省 119
个县（市、区）中排名第九；在
太原市 10个县（市、区）中，六
项主要污染物中 PM10、一氧
化碳、臭氧三项指标的平均浓
度最低。

蓝天不靠大风刮，改善空
气质量需要“人努力”。古交
市空气质量实现“开门红”，离
不开各方的综合施策和全力
落实。

春节期间，古交生态环境
部门执法、技术人员，放弃节
假日，在抓好新冠疫情防控工
作的同时，加大频次开展巡
查，做到大气污染防治管控

“不放假”，守护蓝天“无暂
停”；全体市民严格遵守市政
府禁止燃放烟花爆竹的相关
规定，倡导大家践行绿色生活

方式，共同守住“春节蓝”。连
日来，相关部门纷纷行动，全
力做好春节期间烟花爆竹燃
放管控工作，保障环境空气质
量稳定达标，让“春节蓝”保持
在线。

“春节期间，古交市公安
局安排专门警力开展‘五禁’
工作，加大宣传、打击力度，取
得显著成效。共查处 3 起违
规燃放烟花爆竹案件，行政拘
留 1 人，罚款 2 人。”古交市公
安局相关负责人介绍说。

古交市生态环境部门相
关负责人表示，下一步，将继
续加大做好元宵节期间烟花
爆竹禁燃管控工作的督导力
度，进一步巩固春节期间烟花
爆竹禁燃工作成果，保持全市
环境空气质量优良，实现生态
环境“开门红”。

本 报 讯（记 者 郜 蓉
通讯员 杨润德 崔莉霞）2
月 18 日晋源区文旅局消息，
春节期间该区推出了一系列
线上线下结合的文旅活动，为
广大市民和留并人员奉上了
一道文化旅游大餐。七天假
日全区共接待游客 65.96万人
次，以公园游、自驾游、乡村游
为主要特色，公园游人数占到
89.8%，该区旅游市场迎来牛
年开门红。

春节期间，晋源区严格按
照“限量、预约、错峰”的疫情
防控要求，推出以“云视频、云
展览、云参观、云互动”为主要
方式的系列文化旅游活动和
各项暖心服务，加大假日文化
和旅游产品供给，全力保障文
化旅游市场的安全。

节日期间，晋源区在蒙
山、植物园、太山、古堡店头进
行优秀非遗作品专项展示展
演活动 24 场，吸引了大批游
客前往观看。同时，蒙山景区
推出的“年味蒙山”民俗活动，
带游客体验了一把趣味迎春、
打卡闹春、驻足赏春、美食品
春的别样春节。太原市植物
园推出的“非遗文创植物园”
文创市集和晋祠博物馆推出

“千年古韵写意晋祠——线上
互动展示系统”“身临其晋
——线上晋祠VR虚拟现实之
旅”“云游览·云看展——晋祠
博物馆线上展览”等系列线上
展览活动同样很受欢迎。正
月初一，晋源区国家级非遗项
目风火流星传承人贾天仓及
其团队第三次亮相央视舞台，

并通过抖音向全国观众展示
传统民俗社火表演——风火
流星的独特魅力。

此外，“欢乐过大年·迈向
新征程——我们的小康生活”
春节元宵节群众文化系列网
络展播活动，邀请非遗传承人、
能人巧匠、手艺达人推介最具
晋源年俗特色的优秀群众文艺
节目、摄影作品、晋源故事、手
工艺品等，并运用歌舞、相声、
评书等群众喜闻乐见的表演形
式，让群众足不出户就可尽情
享受文化大餐。晋源区图书馆
还推出“观展——好书金句配
美图、竞答——知识与趣味并
存、汉字征集——手书爱传递
暖”竞赛等形式多样、内容丰富
的线上活动，也得到广大市民
的积极响应和参与。

方便老年人 出租车应备足零钱

古交：禁燃令换来好环境
春节7天空气质量全部优良

公园游 自驾游 乡村游

晋源区春节旅游市场开门红

万柏林：春节受理800余件城市管理案件

患者消化道出血命悬一线
医生妙手回春挽救生命

本报讯（记者 张晓丽）2月
19 日，我市最高气温达到了
17℃，这也是近期气温较高的一
天。进入雨水节气，天气回暖，
同时，乍暖还寒，气温起伏较大，
气象专家建议，“春捂”正当时，
保暖很重要。

从雨水节气开始，降水也逐
渐增多，是寒去热来的转折初
期，但冷空气与暖空气仍会频繁

“较量”，这个时候很容易出现
“倒春寒”，人们需要及时增减衣
物，一旦不及时调整体温，就容
易生病，因此，掌握正确的“春
捂”方式十分有必要。此时，穿

衣宜“上薄下厚”，捂好背、腹、足
底。背部保暖可以减少感冒，腹
部保暖有助于预防消化不良和
寒性腹泻，足部保暖，身体才能
真正暖和起来。

所以，初春时节，不要着急
脱下保暖的衣服，要等到气温稳
定，春暖花开以后再逐渐减少衣
物，这样天地之间的温度比较适
宜，人体的阳气才能逐渐上升充
盈起来，防寒保暖、养生防病的
目的才能达到。

此外，这个季节很容易出现
“春困”，因此，每天早起、午睡，
可以更精神。

初春乍暖还寒“春捂”正当时

本报讯（记者 侯慧琴） 春
节期间，上门拜年的亲朋好友发
现，清徐县肢残人士老郭家新增了
无障碍设施，出门有安全坡道，卫
生间有扶手，老郭的生活变得方便
多了。

去年下半年，清徐县残联面
向全县 237 户贫困重度残疾人
家庭开展无障碍改造，春节前已
经全部完工。

苏氏兄弟是清徐县清源镇
人，年届中年的他们都是盲人，父
亲去世后，全靠母亲照顾。春节
前，县残联为他们家的院子安装
了护栏，还在厨房里安装了盲人
专用煤气灶，并赠送了盲人使用

的电饭煲和热水壶，兄弟俩烧水
做饭方便安全多了。

据了解，从2020年8月份起，
清徐县残联经过对全县贫困重度
残疾人家庭无障碍改造需求进行
调查摸底，开始按照“一户一策”
标准实施无障碍改造，改造内容
包括地面平整坡化、安装护栏和
扶手、卫生间改造、安装闪光门
铃、煤气泄漏报警器等。春节前，
全部改造工程完工，并通过验收。

几个月的改造共惠及 237
户贫困重度残疾人家庭，总投资
66 万元，这一民生实事工程，切
实改善和提升了当地残疾人的
生活环境和质量。

无障碍改造顺利完工
清徐县237户残疾家庭受益


